Ogolne warunki rezerwacji

Warunki rezerwacji BudgetAir.com

Zapoznaj sie doktadnie z niniejszymi warunkami przed skorzystaniem z ustug i witryny BudgetAir.com (czes¢ firmy
Travix Nederland B.V.). Uznaje sie, ze uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji w witrynie zapoznat sie z niniejszymi
warunkami.

Niniejsze warunki majg zastosowanie w przypadku korzystania z ustug Travix Nederland B.V. $wiadczonych na
platformie internetowej www.BudgetAir.com. Travix Nederland B.V. (dalej zwana ,BudgetAir.com”) ma siedzibe pod
adresem Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, Holandia. BudgetAir.com to spotka zalezna firmy Travix
International B.V. z Holandii, wiodgcego globalnego biura podrézy. BudgetAir.com jest cztonkiem Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych (IATA).

Swiadczac ustugi BudgetAir.com wystepuje jedynie jako posrednik w zakresie dostepu do ustug transportu (np.
lotniczego), zakwaterowania (np. rezerwacje hotelowe) i dalszych ustug towarzyszgcych (np. wycieczki
zorganizowane, wynajem samochodow, ubezpieczenia, itp.) Sama firma BudgetAir.com jednoznacznie nie jest strong
ostatecznej umowy o swiadczeniu ustug. BudgetAir.com nie wystepuje w charakterze organizatora
podrézy/touroperatora. W przypadku dokonania rezerwacji poprzez BudgetAir.com, umowa o $wiadczenie ustug jest
zawierana jedynie miedzy osobg dokonujgcg rezerwacji (dalej zwang ,Klientem”) a odnosnym ustugodawca (np. linig
lotnicza, hotelem lub wypozyczalnig samochodow, itp.).

1. Definicje
W niniejszych Warunkach ponizsze terminy nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Biuro podrézy: firma BudgetAir.com, w ramach swojej dziatalnosci udzielajgca porad i informacji oraz wystepujgca
jako posrednik w procesie realizacji uméw w dziedzinie turystyki.

Dostawcy ustug turystycznych: linia lotnicza, hotel, wypozyczalnia samochoddw, ubezpieczyciel i/lub dowolny inny
dostawca ustug w dziedzinie podrozy, w najszerszym znaczeniu tego stowa, z ktérym Klient zawiera umowe i ktéry, z
nalezytym poszanowaniem odnos$nych warunkow, odpowiada za realizacje ustugi.

Ustugi: ustuga oferowana przez witryne, taka jak: rezerwacja ustug transportu, ustug zakwaterowania, ustug
wynajmu samochodow, ustug ubezpieczeniowych oraz dynamiczne pakiety ustug turystycznych.

Klient: a) klient (zarejestrowany uzytkownik) lub, b) osoba, w imieniu ktérej uzgodniono ustugi $wiadczone przez
Biuro podrozy i ktéra zaakceptowata ten warunek.

Umowa: rezerwacja lub zlecenie/umowa miedzy Podrézujgcym a Dostawcg ustug turystycznych. Biuro podrozy i
Witryna petnig funkcje posrednika w transakcjach z udziatem Dostawcy ustug turystycznych.

Witryna: witryna BudgetAir.com.

Dni robocze: od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 08:00 do 17:00, oraz w soboty i niedziele, w godzinach od
09:00 do 15:00, z wyjatkiem $wiagt panstwowych, chyba Ze Biuro podrézy wyraznie poinformuje, ze jest otwarte w
innych godzinach.

2. Rezerwacje poprzez Witryne: Zdolnos¢ prawna Klienta

Witryna utatwia Klientowi wyszukiwanie produktow turystycznych i dokonywanie niezbednych rezerwacji, a takze
petni funkcje posredniczacg w transakcjach z udziatem Dostawcéw ustug turystycznych. Klient musi mie¢ ukonczone



co najmniej 18 lat, posiada¢ zdolnos¢ prawng do zaciggania zobowigzan umownych, posiada¢ odpowiednig zgode
lub upowaznienie do wystepowania w imieniu lub na rzecz wszelkich oséb objetych rezerwacjg oraz musi korzystac z
Witryny zgodnie z niniejszymi Ogélnymi warunkami i z Warunkami uzytkowania Witryny.

Klient odpowiada (finansowo lub w inny sposéb) za swoje dziatania w Witrynie, w tym za ewentualne zastosowanie
swojej nazwy uzytkownika i hasta. Klient gwarantuje, ze podane przez niego w Witrynie informacje dotyczgce jego i -
w stosownych przypadkach - ewentualnych podrézujgcych z nim oséb, sg zgodne z prawda.

3. Zasady dotyczace uméw
Warunki dostawcow ustug turystycznych

Ponizsze zasady majg zastosowanie do wszystkich produktow lub ustug rezerwowanych w Witrynie. Oprécz
warunkéw przedstawionych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg warunki Dostawcy ustug turystycznych (w
tym zasady taryfowe linii lotniczej). Warunki Dostawcy ustug turystycznych mogg obejmowac zasady dotyczgce
ptatnos$ci, procedur, niewywigzania sie ze zobowigzan, odpowiedzialnosci, anulowania, zmiany rezerwacji i zwrotu
kosztéw (o ile sg dostepne) oraz ewentualne inne ograniczenia. Klient odpowiada za przestrzeganie wszelkich
warunkoéw linii lotniczej lub innego Dostawcy ustug turystycznych w odniesieniu do czasu zgtoszenia sie do odprawy,
potwierdzenia lotu lub innych kwestii.

Loty: W odniesieniu do taryfy lotniczej obowigzujg dodatkowe, wiasciwe dla niej warunki, np. bilety zwykle nie
podlegajg zamianie ani tez nie jest mozliwy zwrot pieniedzy zaptaconych za nie. Z warunkami tymi mozna zapoznac¢
sie dokonujgc rezerwacji w Witrynie. Biuro podrézy nie odpowiada za zmiany w rozktadzie lotow ani za odwotane loty,
zapewnia jednak Klientowi zasadng pomoc za posrednictwem zespotu ds. obstugi klienta, z ktérym mozna
skontaktowac¢ sie pod numerem telefonu przekazanym Klientowi w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwacji i
w bilecie elektronicznym (zastosowanie mogg mie¢ optaty miedzynarodowe).

Nalezy pamietac, ze linie lotnicze mogg nalicza¢ optaty za ustugi dodatkowe (w tym m.in. bagaz rejestrowany,
odprawe na lotnisku, wybor miejsca, rozrywki (o ile dostepne) oraz zywnos$c¢, napoje i przekgski w trakcie lotu, itp.)
Ewentualne optaty za takie dodatkowe ustugi nie sg uwzglednione w cenie biletu i muszg zostac uiszczone
bezposrednio na rzecz linii lotniczej. Biuro podrézy nie odpowiada za zadne dodatkowe koszty poniesione przez
Klienta i zaleca mu kontakt z odno$nag linig lotniczg w celu dodania ewentualnych dodatkowych ustug i weryfikacji
zmian.

Zalecany minimalny czas do zgtoszenia sie do odprawy przed odlotem wynosi 120 minut w przypadku lotow
miedzynarodowych i 90 minut w przypadku lotéw krajowych. Niektorzy przewoznicy mogg wymagac potwierdzenia
rezerwacji bezposrednio u nich co najmniej 72 godziny przed odlotem. Brak potwierdzenia lotu bezposrednio w linii
lotniczej moze skutkowa¢ anulowaniem.

Z lotéw nalezy korzysta¢ w kolejno$ci okreslonej w planie, niewykorzystanie lotu, np. z lotu wychodzgcego, moze
uniewaznic¢ reszte biletu, przy czym nie przystuguje wéwczas zwrot kosztéw. Biuro podrézy nie moze zagwarantowac
mozliwosci przydzielenia okreslonych miejsc, nawet jesli zostaty wstepnie zarezerwowane w linii lotniczej. Koszty
wszelkich przejazdéw miedzy terminalami lub lotniskami musi pokry¢ Klient.

Taryfy lotnicze o najlepszych cenach nie muszg wigzac¢ sie z najbardziej bezposrednig trasg, a niektére plany
podrézy mogg wymagac zmiany samolotu w trakcie podrézy. W przypadku lotéw oferowanych jako ,bezposrednie”
nie ma potrzeby zmiany samolotu w trakcie podrézy, samolot moze jednak lgdowaé w celu uzupetnienia paliwa i/lub
wysadzenia lub zabrania pasazeréw. Ze szczegotowymi informacjami o planowanych postojach mozna zapoznac sie,
dokonujac rezerwacji w Witrynie.

Aby zapozna¢ sie z zasadami przewozu kobiet ciezarnych nalezy skontaktowac sie z dang linig lotniczg. Dzieci
muszg mie¢ ukonczone co najmniej szes¢ tygodni i muszg siedzie¢ na kolanach dorostego lub w foteliku dzieciecym
(w celu uzyskania informacji o fotelikach, ktére mozna zabra¢ ze sobg na poktad nalezy skontaktowac sie z dang linig
lotniczg). Zasadniczo dzieci dwuletnie i starsze musza zajmowac wtasne miejsce i nalezy za nie uisci¢ optate wedtug
stawki dla dzieci.



Klienci powinni pamietac, ze niektére loty zarezerwowane w jednej linii lotniczej mogg by¢ obstugiwane przez inng
linie lotniczg, przy czym informacje o obstugujgcej linii lotniczej, jesli jest to linia inna od przyjmujgcej rezerwacje,
przedstawiane sg w Witrynie.

W przypadku odwotania lub opdznienia lotu, niezdolnosci linii lotniczej do zapewnienia poprzednio potwierdzonego
miejsca, braku postoju w punkcie docelowym Klienta lub w przypadku gdy z winy lotniczej Klient spdznia sie na
kolejny lot, na ktéry posiada rezerwacje, Klientowi moga przystugiwac ze strony linii lotniczej okreslone $rodki
naprawcze.

Jednokierunkowe taryfy tgczone: W niektorych przypadkach w celu zapewnienia wiekszego wyboru i specjalnych
taryf powrotnych, Biuro podrézy tgczy dwa loty jednokierunkowe oferowane przez te samag lub rézne linie lotnicze. W
odniesieniu do kazdego z biletéw w jedng strone obowigzujg osobne zasady, ograniczenia i optaty. Jesli w przypadku
jednego z tych lotéw nastgpi zmiana po stronie linii lotniczej (np. odwotanie lub zmiana rozktadu lotéw), w wyniku
ktorej Klient musi wprowadzi¢ zmiany dotyczace drugiego lotu, Klient odpowiada za wszelkie optaty poniesione w
zwigzku z wprowadzaniem zmian dotyczgcych takiego drugiego lotu.

Hotel i inne zakwaterowanie Hotele ocenia sie za pomoca liczby gwiazdek, nie muszg to by¢ jednak oficjalne
lokalne oceny, a standardy hoteli i zakwaterowania tej samej klasy moga r6znic¢ sie w poszczegdlnych krajach.
Ogodlnie rzecz biorgc godzina zameldowania to 15:00, a godzina wymeldowania to 11:00, jednak pory te mogg sie
réznié. Aby uzyskaé bardziej szczegdtowe informacje nalezy skontaktowaé sie z Biurem podrézy. Sniadanie nie jest
wliczone w cene, chyba Zze wyraznie stwierdzono inaczej, a niektére hotele mogg dodatkowo nalicza¢ miejscowe
podatki. Konfiguracje t6zek mogg réznic sie od obrazu przedstawionego w Witrynie i sg zréznicowane zaleznie od
kraju. Przyktadowo w pokojach hoteli pétnocnoamerykanskich mogg znajdowac sie dwa podwajne tézka, podczas
gdy w pokoju europejskim znajdowac sie bedg dwa pojedyncze tézka. Za dodatkowe t6zka lub t6zeczka mogg by¢
naliczane dodatkowe optaty. Aby potwierdzi¢ doktadne zestawienie t6zek, Klient powinien skontaktowac sie
bezposrednio z hotelem przed dokonaniem rezerwacji.

Wynajem samochodoéw: Wypozyczajgc samochodd kazdy kierowca musi okazac petne i wazne prawo jazdy, w chwili
wypozyczenia wazne od 12 miesiecy, przy czym przedstawi¢ nalezy zaréwno prawo jazdy papierowe, jak i w wersji z
fotografig. Klient moze réwniez zosta¢ poproszony o podanie danych karty kredytowej jako zabezpieczenia na
wypadek ewentualnych uszkodzen pojazdu w okresie, kiedy jest on wynajmowany. Obowigzkiem Klienta jest
zapewnienie limitu na karcie wystarczajgcego do spetnienia wymogoéw Dostawcy ustug turystycznych. Uchybienie
temu obowigzkowi moze skutkowac uniewaznieniem wynajmu samochodu przez Klienta, a Biuro podrézy nie ponosi
wowczas odpowiedzialnosci za ewentualnie poniesione koszty. Klienci wypozyczajgcy samochdd poza Unig
Europejskg (UE) muszg by¢ osobami zamieszkatymi w UE oraz muszg okaza¢ petne i wazne prawo jazdy z Wielkiej
Brytanii lub UE/EOG. Z tytutu niewykorzystanych dni najmu nie przystugujg zwroty kosztow.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji BudgetAir.com naklada wiasna standardowg optate
administracyjng w wysokosci 253 zt od rezerwacji lotu, hotelu lub samochodu. Dostawca ustug
turystycznych moze réowniez nalozy¢ wiasng optate; w celu uzyskania informacji na ten temat nalezy
zapoznac¢ si¢ z warunkami Dostawcy ustug turystycznych.

Umowa z Klientem: Tre$s¢ Umowy z Klientem moze obejmowac informacje i wskazéwki dla Klienta, a takze
dokonanie, w miare mozliwos$ci, odpowiednich rezerwacji w imieniu Klienta. Po zleceniu rezerwaciji Klient jest
zobowigzany wobec Biura podrézy i Dostawcy ustug turystycznych, niezaleznie od tego, czy zostato to bezposrednio
potwierdzone, czy nie. Jesli Biuro podrézy nalicza optate za jedng z wtasnych ustug, informuje o tym Klienta z
wyprzedzeniem. W przypadku rezerwacji przez Internet Biuro podrdézy organizuje proces rezerwacji w taki sposob,
aby przed przyjeciem oferty Klient zostat powiadomiony, ze zawiera Umowe. Potwierdzajgc rezerwacje w Biurze
podroézy, Klient na mocy wspomnianej Umowy podejmuje zobowigzanie wobec Biura podrézy i dostawcy.
Potwierdzenie zlecenia jest zasadniczo przesytane bezzwtocznie Klientowi za pomocg poczty elektronicznej, przy
czym takie potwierdzenie uwaza sie wowczas za dowdd zawartego porozumienia, zgodnie z informacjg zawartg w
potwierdzeniu.

Klient odpowiada wobec Biura podrézy i Dostawcy ustug turystycznych pod wszystkimi wzgledami za zobowigzania
wynikajgce z ustugi $wiadczonej przez Biuro podrézy. Pozostali klienci odpowiadajg ze swojej strony.

Umowa zostaje zawarta miedzy Dostawca ustug turystycznych a Klientem. Biuro podrézy nie jest strong stosunku
umownego. Oprocz niniejszych warunkéw majg zastosowanie warunki Dostawcy ustug turystycznych (w tym zasady
taryfowe linii lotniczej). Zasady Dostawcy ustug lotniczych mogg obejmowac zapisy dotyczgce procedur ptatniczych,



niewywigzania sie z zobowigzan, odpowiedzialnosci, odwotan, zmiany rezerwac;ji i zwrotu pieniedzy (o ile mozliwe)
oraz wszelkich innych ograniczen. W celu uzyskania doktadnych informacji o warunkach danego Dostawcy ustug
turystycznych nalezy zwrdci¢ sie bezposrednio do niego. Klient odpowiada za przestrzeganie wszelkich warunkéw
linii lotniczej lub innego Dostawcy ustug turystycznych w odniesieniu do czasu zgtoszenia sie do odprawy,
potwierdzenia lotu lub innych kwestii.

Obowigzek informacyjny Klienta: Przed zawarciem Umowy Klient przedstawia Biuru podrézy wszystkie niezbedne
dane dotyczgce jego i ewentualnych innych Klientéw, wymagane w celu wprowadzenia ich do Umowy i do jej
zawarcia. Do danych takich zalicza sie numer telefonu komérkowego Klienta i jego adres e-mail, o ile sg dostepne.
Jesli Klient uchybi obowigzkowi informacyjnemu, wszelkie wynikajgce z tego negatywne konsekwencje finansowe
obcigzajg Klienta.

Podatki i optaty naktadane przez rzad: Cena przelotu moze obejmowac podatki i optaty naktadane na transport
lotniczy przez organy rzgdowe. Mogg one stanowi¢ znaczng czes¢ kosztu podrozy lotniczej i sg one wtgczane do
optaty albo wykazywane na bilecie osobno. Klient moze réwniez podlega¢ obowigzkowi zaptaty podatkéw lub innych
opfat jeszcze niepobranych, ktérych uwzglednienie na bilecie nie zawsze jest mozliwe, np. wszystkich podatkéw
wyjazdowych. W niektérych przypadkach Klient musi uisci¢ podatki wyjazdowe na miejscu na rzecz rzadu kraju, z
ktérego wyjezdza, a zatem nie podlegajg one zwrotowi ze strony Biura podrozy.

4. Potwierdzenie rezerwacji

Wszystkie bilety sprzedawane w Witrynie sg biletami elektronicznymi, umozliwiajgcymi rezerwowanie lotoéw bez
wykorzystania papieru. Po dokonaniu rezerwaciji jest ona przechowywana w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacji linii lotniczej. Biuro podrozy wysyta Klientowi wiadomos¢é e-mail z potwierdzeniem rezerwacji, a nastepnie
osobno bilet elektroniczny lub potwierdzenie vouchera (w przypadku rezerwacji innych niz na podréz lotnicza). Istotne
jest, ze Klient otrzymuje zaréwno potwierdzenie rezerwacji, jak i bilet elektroniczny lub numer potwierdzenia vouchera
dla kazdego produktu w osobnej wiadomosci e-mail. Biuro podrézy zaleca zabranie ze sobg zaréwno potwierdzenia
rezerwacji, jak tez biletu elektronicznego i/lub potwierdzenia vouchera. Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprzestrzeganie tych zasad i regulacji i zdecydowanie zaleca Klientowi zweryfikowanie przed podrézg tych
kwestii z linig lotnicza.

Klient odpowiada za sprawdzenie, czy wszystkie informacje podane w rezerwacji sg prawidtowe, w tym m.in. imiona i
nazwiska pasazerow, przeloty, terminy i plan podrézy. Jesli ktérekolwiek z tych informacji sg nieprawidtowe,
obowigzkiem Klienta jest bezzwtoczne powiadomienie nas pod numerem telefonu przekazanym Klientowi w
potwierdzeniu rezerwacji i na bilecie elektronicznym. Klient otrzyma wszelkg niezbedng pomoc w celu wprowadzenia
zmian, Biuro podrézy i Dostawca ustug turystycznych mogg jednak ponies¢ koszty, ktére bedzie musiat pokry¢ Klient.

Biuro podrozy zaktada, ze podane przez Klienta informacje sg poprawne, a zatem nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Klient nie otrzyma biletu elektronicznego, poniewaz podat niewtasciwy adres
e-mail lub ze wzgledu na swoje ustawienia filtra antyspamowego. W razie zmiany adresu e-mail lub kontaktowego
numeru telefonu Klient ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania nas o tym. Ponadto Klient powinien
sprawdzi¢, czy imie i nazwisko w jego paszporcie pokrywa sie z imieniem i nazwiskiem na jego bilecie elektronicznym
i/lub w potwierdzeniu rezerwaciji.

W rzadkich przypadkach, ze wzgledu na bedgce poza jego kontrolg ograniczenia dotyczgce biletdw, Biuro podrozy
moze nie by¢ w stanie przekazac¢ informacji o potwierdzonych rezerwacjach do linii lotniczej, aby umozliwi¢ jej
realizacje rezerwacji. W takiej sytuacji staramy sie powiadomi¢ Klienta w ciggu 48 godzin od potwierdzenia oraz
zapewni¢ zwrot kosztow lub alternatywna rezerwacje. W przypadku gdy Klient wybiera alternatywng rezerwacije,
ktéra okaze sie drozsza od pierwszej rezerwacji, moze by¢ odpowiedzialny za pokrycie réznicy kosztéw.

Klient powinien pamietaé, ze moze mie¢ obowigzek podania odnosnemu Dostawcy ustug turystycznych swojego
numeru rezerwacji i/lub wiadomosci e-mail z potwierdzeniem jako dowodu rezerwacji.

Zmiana lub anulowanie przez BudgetAir.com. W pewnych okresach na stronie BudgetAir.com oferowane sg
(potaczenia) biletéw i/lub kupondw, dla ktérych nie mozna wystawi¢ biletu i/lub kuponu dla wskazanej ceny i/lub
kategorii rezerwacji. Przyczyng takiej sytuaciji jest fakt, ze taryfy i kategorie rezerwacji udostepniane na stronie
BudgetAir.com sg na niej publikowane przez w petni zautomatyzowany proces i te taryfy i kategorie rezerwacji
nieustannie podlegajg zmianom cen. Jesli klient nie otrzyma biletu i/lub kuponu lub potwierdzenia rezerwacji w ciggu
48 godzin od rezerwacji, z klientem skontaktuje sie pracownik witryny BudgetAir.com przez telefon lub pocztg e-mail



w ciggu trzech dni roboczych od rezerwacji. Pracownik witryny BudgetAir.com moze omowic z klientem dostepne
alternatywy. Jednak BudgetAir.com zastrzega sobie prawo do odrzucenia tych rezerwacji i petnego zwrotu
zaptaconych z gory za podroz kwot.

Rezerwacje sg zasadniczo objete gwarancja, jesli bilety i/lub kupony zostaty wystawione i optacone przez
BudgetAir.com w imieniu ustugodawcéw. BudgetAir.com zastrzega jednak prawo do wycofania wystawionych biletow
i/lub kupondw w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania wptaty i wystawienia biletow i/lub kuponéw zgodnie z
taryfami i/lub kategoriami rezerwacji oferowanymi i sprzedawanymi na prowadzonej przez siebie witrynie. Powodem
tego zastrzezenia jest fakt, ze wskazane taryfy i kategorie rezerwacji sg okreslane przez ustugodawcow i przesytane
na witryne przez te podmioty trzecie. Podczas przesytania i publikowania tych taryf i kategorii rezerwacji moga zosta¢
opublikowane i/lub udostepnione nieprawidtowe taryfy i kategorie rezerwacji — na przyktad z powodu btedéw (w
systemie) — w wyniku czego bilety i/lub kupony zostajg wystawione wedtug nieprawidtowych (czyli zbyt niskich) taryf
lub dla nieprawidtowej klasy rezerwaciji.

Taryfy i kategorie rezerwacji na stronie BudgetAir.com sg publikowane przez w petni zautomatyzowany proces i bilety
i/lub kupony sg drukowane na podstawie tych publikowanych danych. BudgetAir.com doktada wszelkich staran w
celu kontrolowania tego procesu i publikowanych taryf i kategorii rezerwacji, jednak nie moze udzieli¢ 100%
gwarancji w tym zakresie. Z tego wzgledu BudgetAir.com zastrzega sobie prawo do zazgdania od klienta dodatkowej
ptatnosci lub anulowania biletéw i/lub kuponu oraz zwrotu petnej kwoty zaptaconej z géry za podréz w ciggu dwéch
dni roboczych w przypadku opublikowania nieprawidtowych taryf lub kategorii rezerwacji i/lub wystawienia biletow
i/lub kuponéw wedtug nieprawidtowej taryfy lub dla nieprawidtowej kategorii rezerwaciji i/lub wystawienia biletow
wedtug nieprawidtowej stawki optat lotniskowych.

W systemach rezerwacji obejmujgcych caty swiat sg niekiedy oferowane potgczenia kombinowane z wykorzystaniem
kilku linii lotniczych, dla ktérych wystawienie biletu elektronicznego jest niemozliwe, poniewaz te linie lotnicze nie
zawarty porozumienia dotyczgcego wystawiania biletéw lub poniewaz te linie lotnicze nie sg oficjalnymi cztonkami
IATA. Przy nadarzajgcej sie okazji pracownik skontaktuje sie z klientem w ciggu dwéch dni roboczych od rezerwacji w
celu omoéwienia dostepnych alternatyw. BudgetAir.com zastrzega sobie prawo do odrzucenia tych rezerwacji i
petnego zwrotu zaptaconych za podréz kwot.

Rozktady lotéw sg regularnie modyfikowane. Linie lotnicze nie zawsze powiadamiajg BudgetAir.com o tych zmianach
z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient odpowiada osobiscie za sprawdzenie obowigzujgcego rozktadu lotéw na
kazdej trasie (dotyczy trasy i godzin) najpdézniej na jeden dzien przed odlotem. Sprawdzenie takie jest mozliwe
podczas odprawy (online) w linii lotniczej, natomiast w przypadku regularnych ustug takze na witrynie
www.checkmytrip.com. Jesli BudgetAir.com otrzyma informacje o zmianie wprowadzonej przez linie lotniczg z
odpowiednim wyprzedzeniem, informacje te zostang przekazane klientowi drogg telefoniczng lub w wiadomosci
e-mail. W przypadku bardziej znaczgcych zmian klient jest proszony o potwierdzenie odebrania informaciji.
Podejmowane sg co najmniej 2 proby nawigzania kontaktu z klientem przez telefon i/lub pocztg e-mail. Jesli
nawigzanie kontaktu z klientem z odpowiednim wyprzedzeniem okaze sie niemozliwe, zastrzegamy sobie prawo do
zaakceptowania i przetworzenia zmiany w imieniu klienta (w celu unikniecia anulowania przez linie lotniczg). W
przypadku nieudanych prob nawigzania kontaktu z klientem z uzyciem danych kontaktowych podanych przez niego
na witrynie BudgetAir.com klient powinien — zgodnie z powyzszym opisem — sprawdzi¢ ostateczne godziny lotow
podczas odprawy (online) i/lub na stronie www.checkmytrip.com na co najmniej jeden dzien przed odlotem.

5. Dokumenty podrézy, przepisy administracyjne i/lub zdrowotne

Klient ma obowigzek upewnienia sie, ze rozumie wymogi przepiséw dotyczgcych paszportu, wizy i zdrowia
odnoszgce sie do odbywanej podrézy, a takze przestrzegania ich i pokrycia odnosnych kosztéw.

Wazne jest rowniez uwzglednienie w planie podrozy wszystkich punktéw tranzytowych, w ktérych réwniez moze byé
wymaga wiza. Wszystkie wycieczki oferowane w Witrynie wymagajg waznego paszportu. W niektorych krajach
obowigzujg przepisy imigracyjne, zgodnie z ktérymi paszport Klienta musi by¢ wazny przez minimalny okres po
wjezdzie do danego kraju, zwykle przez sze$¢ miesiecy. Jesli paszport Klienta jest wazny jeszcze tylko przez rok lub
mniej, Klientowi zaleca sie sprawdzenie wymogow obowigzujgcych w miejscu, do ktdérego podrézuje, zanim
przygotuje ostateczny plan podrézy. Imie i nazwisko w paszporcie musi odpowiadac imieniu i nazwisku na bilecie, w
przeciwnym razie podréz moze nie by¢ mozliwa, a ubezpieczenie moze by¢ niewazne.



Uwaga: uzyskanie wizy moze zajgé pewien czas, a zatem Klientom zaleca sie rozpoczecie staran o wize z duzym
wyprzedzeniem, zas Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za Klientéw nieposiadajgcych odpowiednich
dokumentow podrozy.

Imie i nazwisko w paszporcie musi odpowiada¢ imieniu i nazwisku na bilecie, w przeciwnym razie podr6z moze nie
by¢ mozliwa, a ubezpieczenie moze by¢ niewazne. Jesli po zarezerwowaniu wycieczki, lecz przed podrézg
ktoérakolwiek ze stron zmieni nazwe/nazwisko, np. w wyniku zawarcia zwigzku matzenskiego, Biuro podrézy musi
zosta¢ powiadomione natychmiast, aby mogto wprowadzi¢ wszelkie niezbedne zmiany w dokumentacji wycieczki
Klienta.

Wszyscy Klienci pragnacy wjecha¢ do USA lub przejecha¢ przez ten kraj w ramach Visa Waiver Programme (VWP)
muszg uzyskac¢ zgode na podréz za pomocg Elektronicznego Systemu Autoryzacji Podrézy (ESTA). Na ztozenie
wniosku w ESTA nalezy przewidzie¢ odpowiedni czas. Zaleca sie ztozenie takiego wniosku co najmniej 72 godziny
przed wyjazdem. Wiecej informacji mozna znalez¢ w witrynie internetowej Departamentu Bezpieczenstwa Krajowego
Stanow Zjednoczonych.

Szereg rzadéw wprowadza nowe przepisy zobowigzujgce przewoznikéw lotniczych do przedstawienia danych
osobowych wszystkich podréznych znajdujgcych sie na poktadach ich samolotéw. Dane sg gromadzone na lotnisku,
w trakcie odprawy Klienta, lub na jednym z etapéw procesu dokonywania rezerwacji przez Klienta. W zwigzku z tym
Klientowi zaleca sie zapewnienie dodatkowego czasu na odprawe przed lotem.

W celu uzyskania informacji o wymogach wizowych Klientom zaleca sie kontakt z ambasada kraju, do ktérego
zamierzajg podrézowac.

Klient powinien zasiegna¢ informacji na temat ewentualnych szczepien i Srodkdw ostroznosci, ktére mogg byé
obowigzkowe lub zalecane przez specjaliste ds. opieki zdrowotnej — lekarza, pielegniarke, farmaceute lub poradnie
medycyny podrézy — najlepiej co najmniej 8 tygodni przed podréza.

6. Zmiany i anulowanie

Zmiany cen: Optaty z tytutu zarezerwowanych ustug moga zmienia¢ sie zgodnie z warunkami Dostawcy ustug
turystycznych. Informacje o zmianach sg przekazywane, a odnosne optaty naliczane, w najwczesniejszym mozliwym
terminie.

Anulowanie: Anulowania, o ile jest dozwolone, mozna dokonaé¢ w dni robocze wysytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: info@budgetair.pl lub na pi$mie, oraz na wniosek Klienta. Wszystkie takie wnioski bedg rozpatrywane w
imieniu odnos$nych Dostawcow ustug turystycznych. W przypadku anulowania lub cze$ciowego anulowania
rezerwacji przez Klienta moze on mie¢ obowigzek uiszczenia rekompensaty na pokrycie kosztéw poczynionych juz
ustalen dotyczacych podrozy. Dodatkowe optaty moga takze naktada¢ odnosni Dostawcy ustug turystycznych.
Mozliwo$¢ anulowania lub zmodyfikowania przez Klienta zarezerwowanego produktu lub ustugi turystycznej, a takze
sposo6b anulowania lub modyfikacji, sg uzaleznione od zasad taryfowych danej linii lotniczej lub warunkéw Dostawcy
ustug turystycznych. Dlatego tez moze nie by¢ mozliwe anulowanie lub zmodyfikowanie niektorych produktow lub
ustug badz tez konieczne musi byc¢ spetnienie okreslonych wymogow. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku planéw
podrézy ztozonych z réznych tras i obejmujgcych wiecej niz jedng baze taryfowg moze wystepowac wiecej niz jeden
zbiér zasad taryfowych. W takim przypadku zastosowanie ma najbardziej restrykcyjny zbiér zasad. Klient ma
obowigzek zapoznania sie z wszystkimi zasadami taryfowymi odnoszacymi sie do jego rezerwac;ji.

Jesli anulowanie dotyczy wiecej niz jednej osoby objetej rezerwacjag, ewentualne optaty z tytutu anulowania nalicza
sie w odniesieniu do kazdej osoby objetej rezerwacjg. W niektérych przypadkach rekompensata z tytutu anulowania
nalezna Dostawcy ustug turystycznych moze by¢ réwna petnej wartosci zarejestrowanej wycieczki, w zwigzku z czym
Klient nie otrzymuje zadnego zwrotu pieniedzy. Czesciowe anulowanie, tj. anulowanie niektorych elementow bez
utraty wartosci tych elementéw moze nie by¢é mozliwe.

Jesli Klient nie stawi sie na miejscu i w chwili rozpoczecia wycieczki, nie przystuguje mu zadna refundacja, a linia
lotnicza anuluje caty plan podrozy.

Zmiany: Zmian w rezerwacji mozna dokonywacé tylko w dni robocze, dzwonigc na numer podany Klientowi w
potwierdzeniu rezerwacji lub na bilecie elektronicznym (moga mie¢ zastosowanie optaty miedzynarodowe), a takze
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podawany na wniosek Klienta. W odniesieniu do kazdej dokonanej zmiany Biuro podrézy nalicza standardowg optate
administracyjng. W przypadkach gdy zmiana dotyczy wiecej niz jednej osoby objetej rezerwacjg, Biuro podrézy
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty administracyjnej w odniesieniu do kazdej osoby objetej rezerwacjg. W
celu zmiany rezerwaciji Klienta Biuro podrézy zwykle musi anulowac pierwsza rezerwacje, co moze wigzac sie z
rekompensatg i/lub optatami natozonymi przez Dostawcéw ustug turystycznych, w wysokosci mogacej maksymalnie
odpowiadac petnej wartosci zarezerwowanej wycieczki, za$ Klienci muszg pokry¢ koszt nowej rezerwaciji. Linie
lotnicze zwykle nie zgadzajg sie na zmiany rezerwacji lotow.

Ograniczone taryfy: O ile Klient nie wyda innych dyspozycji, zaktada sie, ze Klient wymaga najtanszych Ustug.
Takie Ustugi (np. ,klasa ekonomiczna”) mogg by¢ $wiadczone bez zadnej mozliwosci wprowadzania zmian bgdz
anulowania. W takich przypadkach Ustugi nie mogg by¢ swiadczone w inny sposéb ani w innym czasie badz miejscu
niz okreslone w Umowie.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji, BudgetAir.com nakiada wiasng standardowg optate
administracyjng w wysokosci 253 zt od rezerwacji lotu, hotelu lub samochodu. Dostawca ustug
turystycznych moze rowniez natozy¢ wiasng optate; w celu uzyskania informacji na ten temat nalezy
zapoznac sie z warunkami Dostawcy ustug turystycznych.

Zwroty kosztow: W przypadku zwrotu kosztéw na rzecz Klienta po powyzszych odliczeniach, odnosne kwoty zostajg
ponownie przelane przez strone, kitdra przyjeta pierwszg ptatnosé (takg jak BudgetAir.com, Dostawca lub inna strona,
ktéra moze wystepowaé w wyciggu z karty kredytowej lub rachunku bankowego Klienta) na karte ptatniczg, za
pomocg ktérej dokonano pierwszej rezerwaciji. Zadne wprowadzone zmiany rezerwagji nie kwalifikujg sie do zwrotu
kosztéw. Klienci powinni pamietaé, ze uzyskanie zwrotu kosztéw rezerwacji lotu moze zajg¢ do szesciu miesiecy.

Jesli mozliwa jest zmiana lub anulowanie biletu, nalezy pamieta¢ o zwigzanych z tym dodatkowych kosztach.
Obejmujg one koszty anulowania i/lub zmiany pobierane przez linie lotniczg. Koszty zmiany i/lub anulowania sg
uzaleznione od warunkow ustalonych przez wybrang linie lotniczg oraz warunkéw dotyczgcych wybranego biletu.
Budgetair.com zwraca uwage, ze koszty zmiany i/lub anulowania moga by¢ réwne 100% ceny samego biletu. W
niektoérych przypadkach koszty te mogg by¢ nawet wyzsze, jesli rezerwacja odbyta sie wedtug klasy taryf, ktéra
przestata obowigzywacé. Optaty administracyjne pobierane przez Budgetair.com za przeprowadzenie operacji
anulowania i/lub zmiany ponosi nabywca biletu. Nalezy pamieta¢, ze jesli istnieje mozliwo$¢ anulowania lub zmiany
biletu, za obstuge operacji anulowania i/lub zmiany Budgetair.com pobiera 253 zt z tytutu kosztow administracyjnych.

W przypadku niewykorzystania lub czesciowego wykorzystania biletu i jesli dostepna jest mozliwos$¢ ubiegania sie o
zwrot zaptaconej kwoty, Budgetair.com (jesli nabywca biletu nie skorzysta z tej mozliwosci) zwréci sie o ewentualny
zwrot zaptaconej kwoty w imieniu klienta po okoto 11 miesigcach. Po uzyskaniu od linii lotniczej zwrotu przez
Budgetair.com klient otrzymuje kupon rekompensacyjny o wartosci zwréconej kwoty pomniejszonej o obowigzujgce
koszty administracyjne. Ten kupon mozna wykorzysta¢ w celu obnizenia ceny kolejnej rezerwacji na stronie
Budgetair.com. Za uzyskanie ewentualnego zwrotu Budgetair.com pobiera optate administracyjng w wysokosci 25
euro. Kupon rekompensacyjny jest wazny przez 1 rok.

Prawo do zwrotu pieniedzy: REFUND PROTECT

Jako klient, ktéry dokonat u nas rezerwacji i wybrat opcje 'Refund Protect', otrzymasz zwrot kwoty zaptaconej za
wszelkie niewykorzystane rezerwacje, jesli skorzystanie z nich nie bedzie mozliwe z powoddw okreslonych w
dokumencie, do ktérego prowadzi ponizszy link, oraz po ztozeniu wniosku o zwrot i podaniu informacji wymaganych
do jego przetworzenia zgodnie z informacjami podanymi we wspomnianym dokumencie.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o Refund Protect, kliknij tutaj

TO NIE JEST POLISA UBEZPIECZENIOWA. Ochrona zwrotu to opcjonalne rozszerzenie naszych standardowych
warunkéw sprzedazy i handlu. Zapewnia prawo do zwrotu pieniedzy w okreslonych okoliczno$ciach opisanych w
dokumencie, do ktérego prowadzi powyzszy link.

7. Warunki odnoszgce sie wylacznie do rezerwacji lotniczych i hotelowych

Anulowanie lub zmiany dokonane przez Klienta: Aby zmieni¢ lub anulowa¢ rezerwacje lotniczg i hotelowg nalezy
zadzwoni¢ do obstugi klienta BudgetAir.com na numer podany Klientowi w potwierdzeniu rezerwacji i na bilecie
elektronicznym (mogg mie¢ zastosowanie optaty miedzynarodowe). Biuro podrézy podejmie starania w celu zmiany
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lub anulowania rezerwacji w miare mozliwosci. W przypadku wielu lotdw i hoteli objetych rezerwacjami lotniczymi i
hotelowymi nie jest mozliwa zamiana ani zwrot kosztéw, a zatem kazda zmiana lotu lub hotelu moze wymagac
wykupienia nowej rezerwaciji lotu lub hotelu. Klient jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z
nowg rezerwacjg. ZDECYDOWANIE ZALECAMY KLIENTOM NALEZYTE UBEZPIECZENIE SIE NA WYPADEK
WSZELKICH SYTUACJI MOGACYCH WYMAGAC ANULOWANIA LUB ZMIANY USTALEN DOTYCZACYCH
PODROZY.

W przypadku gdy Klient wprowadza w rezerwacji jakgkolwiek zmiane (w tym m.in. anulowanie, refundacje lub
modyfikacje), Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo naliczenia mu opfaty administracyjnej w wysokosci 253 zt od
osoby, a ponadto Klient jest zobowigzany do uiszczenia wszelkich opfat natozonych przez Dostawce ustug
turystycznych.

Anulowanie lub zmiana dokonane przez Biuro podrézy: Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w dokonanej przez Klienta rezerwacji w przypadkach gdy takich zmian wymaga jeden z Dostawcow ustug
turystycznych, np. w przypadku odwotania lotu przez linie lotniczg. O ile pozostat jeszcze czas do wyjazdu, Biuro
podrdzy bezzwtocznie powiadamia o tym Klienta. W potwierdzeniu rezerwacji planowane terminy podawane sg na
dzien potwierdzenia.

Jesli Klient zostanie powiadomiony o jakichkolwiek istotnych zmianach w jego rezerwaciji lotniczej i hotelowej po
potwierdzeniu rezerwacji przez Biuro podrézy, lecz przed podréza , Klient moze zgodzi¢ sie na takie nowe
ustalenia (i pokry¢ wszelki dodatkowy wzrost w cenie w poréwnaniu z pierwszg rezerwacjg), wykupi¢ inng rezerwacje
lotnicza i hotelowg (i pokry¢ wszelki dodatkowy wzrost w cenie w poréwnaniu z pierwsza rezerwacjg) lub anulowac
rezerwacje lotniczg i hotelowg oraz uzyskac petny zwrot kosztéw od Biura podrézy.

Do istotnych zmian zalicza sie zmiane irlandzkiego lotniska wylotu lub opdznienie wylotu o wiecej niz 12 godzin,
zmiane diugosci wycieczki oraz zmiane lotniska, z ktérego Klient wylatuje lub na ktére przybywa (o ile nie sg to
lotniska znajdujgce sie w tym samym miescie) oraz zmiane zakwaterowania na nizszy standard lub inny resort.

W mato prawdopodobnym przypadku anulowania rezerwacji Klient otrzymuje petny zwrot pieniedzy wptaconych
uprzednio na rzecz Biura podrézy, ktére zostajg przelane na rachunek osoby, ktéra pierwotnie zaptacita za
rezerwacje.

W przypadku anulowania lotu Klienta przystugujgce mu prawa i srodki prawne regulowane sg warunkami przewozu
linii lotniczej. W rezultacie Klient moze by¢ uprawniony do: (a) skorzystania z innego lotu zapewnionego przez te
samag linie lotniczg bez dodatkowych kosztéw; (b) zmiany trasy do punktu docelowego z wykorzystaniem ustug
innego przewoznika bez dodatkowych kosztow; (c) otrzymania petnej refundaciji; lub (d) skorzystania z innego prawa
lub $rodka prawnego.

Biuro podrézy nie jest zobowigzane do wyptacenia Klientowi jakiejkolwiek rekompensaty w przypadku koniecznosci
anulowania lub zmiany w jakikolwiek sposdb jego rezerwaciji lotniczej i hotelowej ze wzgledu na wydarzenia, ktére
pozostajg poza kontrolg Biura podrézy i ktérych Biuro podrézy ani jego Dostawcy ustug turystycznych nie mogli
zasadnie przewidzie¢. Do wydarzen takich zaliczajg sie: wojna, zagrozenie wojng, interwencja rzadu, akty
terroryzmu, zamieszki, niepokoje spoteczne, katastrofy naturalne i jadrowe, pozar, faktyczne lub potencjalne warunki
pogodowe, zagrozenia zdrowotne, spory przemystowe, problemy techniczne z transportem, zamkniecie lub
przecigzenie lotnisk oraz wszelkie przypadki dziatania sity wyzszej.

Jesli w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia po odjezdzie/odlocie Klienta nie mozna zrealizowa¢ znacznej
czesci jego realizacji lotniczej i hotelowej, Klientowi w miare mozliwosci oferowana jest odpowiednia alternatywa.
Jesli odpowiednia alternatywa nie jest dostepna lub z zasadnych wzgledéw Klient nie przyjmuje oferowanej
alternatywy, Biuro podrézy zapewnia mu powr6t do miejsca wyjazdu. Takze w tym przypadku Biuro podrozy
zdecydowanie zaleca Klientowi kompleksowe ubezpieczenie na wypadek wystgpienia takich okolicznosci.

Nalezy pamietac, ze linie lotnicze mogg nalicza¢ optaty za ustugi dodatkowe (w tym m.in. bagaz rejestrowany,
odprawe na lotnisku, wybor miejsca, rozrywki (o ile dostepne) oraz zywnos$¢, napoje i przekaski w trakcie lotu, itp.)
Ewentualne optaty za takie dodatkowe ustugi nie sg uwzglednione w cenie biletu i muszg zostac uiszczone
bezposrednio na rzecz linii lotniczej. Jedli rezerwacja lotnicza i hotelowa Klienta obejmuje przelot tanimi liniami
lotniczymi, powinien on skontaktowac sie z centrum obstugi telefonicznej Biura podrézy podanym Klientowi w
potwierdzeniu rejestracji i na bilecie elektronicznym (mogg mie¢ zastosowanie optaty miedzynarodowe) w celu
zarezerwowania ustug, ktére mozna zarezerwowac wstepnie przed odlotem, a w przeciwnym razie nalezy



skontaktowac sie bezposrednio z linig lotniczg. Niektore pozycje mozna zarezerwowac wstepnie przez Internet
dokonujgc poczatkowej rezerwaciji lotniczej w Witrynie.

8. Warunki finansowe i ptatnos¢

Ptatnosc: O ile nie zaznaczono inaczej, ceny Ustug podane w Witrynie wyrazone sg w euro, z wytgczeniem
podatkéw lokalnych, ktére moga byé naktadane przez organy niektérych krajow i za zaptacenie ktérych odpowiada
Klient.

W chwili rezerwacji wymagana jest petna ptatnos¢ za wszystkie rezerwacje lotnicze, lotnicze + hotelowe, hotelowe,
na wynajem samochodu i ubezpieczeniowe (inne niz rezerwacje hotelowe i na wynajem samochodu ptatne po
przybyciu).

Biuro podrézy moze mie¢ obowigzek przekazania danych karty Klienta odnosnemu Dostawcy ustug turystycznych w
celu realizacji rezerwacji. Nie akceptuje sie metod ptatnosci innych niz wskazane w Witrynie i nie przyjmuje sie
odpowiedzialno$ci za gotdéwke ani czeki przestane poczts.

Do czasu otrzymania petnej ptatnosci ani Biuro podrézy, ani Dostawca ustug turystycznych nie ma obowigzku
wystawiania zadnych biletow, potwierdzen, voucheréw ani innych dokumentéw podrézy. W niektorych przypadkach
jednak Klient moze nadal by¢ zobowigzany do zaptaty peinych kwot za zaméwione ustugi.

Ptatnosci mozna dokona¢ za pomocg wiekszosci kart kredytowych i debetowych, zgodnie z informacjami zawartymi
w Witrynie. Biuro podrézy zastrzega sobie prawo do doliczania do kwoty pobieranej od Klienta optat
manipulacyjnych, ktére ono lub Dostawca ustug turystycznych moze ponie$¢ w zwigzku z rezerwacjami za pomoca
kart kredytowych. Klient powiadamiany jest o odnos$nych doptatach w chwili rezerwaciji. Biuro podrézy zastrzega
sobie prawo do przeniesienia na Klienta wszelkich optat zwigzanych z obcigzeniem zwrotnym karty. Jesli rezerwacja
jest optacana za pomoca karty kredytowej innej osoby, Biuro podrézy moze wymagac pisemnej zgody posiadacza
karty.

Biuro podrézy lub Dostawca ustug turystycznych zastrzega sobie prawo do dostarczania biletow elektronicznych,
potwierdzen, voucherdéw elektronicznych lub dowolnych innych dokumentéw podrézy na adres rozliczeniowy karty
kredytowej Klienta tylko na zgdanie wystawcy karty kredytowej. W chwili rezerwacji wszystkie podawane adresy
poczty elektronicznej muszg by¢ wazne.

Ponadto w celu zapobiegania oszustwom z wykorzystaniem kart kredytowych, Biuro podrézy zastrzega sobie prawo
do przeprowadzania przed wystawieniem biletow wyrywkowych kontroli tozsamosci, w tym kontroli list wyborczych, a
takze moze zwrdci¢ sie do Klienta o przestanie faksem lub pocztg potwierdzenia adresu, kserokopii karty kredytowej i
ostatniego wyciagu, a takze kopii paszportu Klienta. Nalezy pamieta¢, ze kontrole takie prowadzone sg tylko w
godzinach pracy, a bilety odnoszgce sie do rezerwacji dokonanych poza godzinami pracy mogg nie zostac
wystawione az do kolejnego dnia roboczego. Biuro podrézy nie odpowiada za zadne koszty poniesione w wyniku
takich kontroli. Rezerwacje dokonywane w Witrynie za pomocg kart kredytowych sg w 100% bezpieczne i dzigki
zastosowaniu réznych rodzajéw zabezpieczen gwarantujg poufnos$¢ informacji podawanych przez Klienta w Witrynie
oraz w oprogramowaniu uzywanym przez Biuro podrézy. Doktadne informacje sg dostepne w Witrynie, zob. Mapa
Witryny i sekcja ,Bezpieczna rezerwacja i ptatnosc”.

Zwroty kosztow dokonywane sg w formie odpowiadajacej formie ptatnosci zastosowanej przy rezerwacji. Dokonuje
sie ich na rzecz osoby, ktéra dokonata pierwszej rezerwacji. Ubiegajgc sie o zwrot kosztéw biletu lotniczego nalezy
pamietaé, ze niektére optaty nie podlegajg zwrotowi, np. doptaty paliwowe. Zwrot optat odbywa sie zgodnie z politykg
zwrotow danej linii lotniczej. Wysoko$¢ optat zmienia sie zaleznie od kurséw wymiany.

Ptatnos¢ kartg kredytowa: ptatnosci za przelot mozna dokonaé bezposrednio na rzecz linii lotniczej. W przypadku
problemoéw z ptatnoscig Klienta Biuro podrézy kontaktuje sie z Klientem w ciggu 48 godzin (lub w ciggu 24 godzin,
jesli Klient wyjezdza w ciggu 48 godzin). Biuro podrézy nie odpowiada za zadne pdzniejsze wzrosty cen wynikajgce z
nieudanej ptatnosci. Przed potwierdzeniem rezerwacji Klient musi potwierdzi¢ ewentualny wzrost ceny. Nalezy
pamietaé, ze w wyciggu z karty kredytowej ptatnos¢ na rzecz linii lotniczej i ptatno$¢ na rzecz Biura podrozy pojawig
sie jako osobne transakcje.

9. Obstuga klienta i rozpatrywanie skarg



Klient moze przestac¢ do Biura podrézy skarge na piSmie na ponizszy adres, nie pézniej niz 30 dni po zakonczeniu
wycieczki:

Piet Heinkade 55
1019 GM Amsterdam
Holandia

W przypadku wszelkich roszczen finansowych nalezy rowniez przedstawi¢ oryginalne rachunki i/lub inne odnosne
dokumenty. Wytgcza sie wszelkie roszczenia na podstawie rozporzgdzenia WE nr 261/04 w sprawie odszkodowan za
odmowe przyjecia na poktad albo odwotania lotow. Roszczenia takie nalezy przedktadac¢ bezposrednio odnosne;j linii
lotniczej.

Jesli Klient chce ztozy¢ skarge na Dostawce ustug turystycznych i/lub hotel w trakcie pobytu, powinien on pamietaé o
oficjalnym zarejestrowaniu skargi u odnosnego Dostawcy ustug turystycznych i/lub w hotelu przed powrotem.

Klienci pragnacy ztozy¢ skarge dotyczacag dostawcy ustug turystycznych i/lub hotelu podczas pobytu muszg oficjalnie
zarejestrowac skarge u odpowiedniego dostawcy ustug turystycznych i/lub obstugi hotelu przed powrotem. Klienci
moga tez wysyta¢ wiadomosci e-mail na adres info@budgetair.pl.

Odmowa przyjecia na poktad, odwotanie lub opéznienie lotu: Zgodnie z prawem europejskim w pewnych
okolicznosciach Klientowi przystuguje prawo do zwrotu kosztow i/lub rekompensaty ze strony linii lotniczej w
przypadku odmowy przyjecia na pokfad, odwotania lub op6znienia lotu. Doktadne informacje o prawach
przystugujgcych Klientom udostepniane sg publicznie na lotniskach europejskich, a takze mozna je uzyska¢ od linii
lotniczych. Niemniej jednak za zwrot kosztow w takich przypadkach odpowiada linia lotnicza.

Zachowanie Klienta: Obowigzkiem Klienta jest zachowywanie sie w sposoéb, ktory nie jest nieodpowiedni, obrazliwy
ani nie stwarza zagrozenia dla innych osob badz ryzyka uszkodzenia mienia. W przeciwnym razie Biuro podrézy i/lub
Dostawca ustug turystycznych (np. personel linii lotniczej lub hotelu) moze anulowac¢ rezerwacje Klienta, a wowczas
odpowiedzialnos$¢ Biura podrozy i Dostawcy ustug turystycznych wobec Klienta ustaje natychmiastowo, za$ Klientowi
nie przystuguje zadna refundacja, ptatnos¢, rekompensata i/lub zwrot jakichkolwiek kosztéw lub wydatkow, ktére
Klient moze ponie$¢ w zwigzku z takg sytuacjg. Ponadto Klient ma obowigzek zwrécenia Biuru podrézy wszelkich
kosztow, ktére moze ono ponies¢ w zwigzku z takg sytuacja.

Uzytkowanie Witryny: Witryna jest udostepniana w postaci takiej, w jakiej jest i w miare dostepnosci. Biuro podrozy
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Klienta do uzyskania dostepu do Witryny badz korzystania z niej w
jakimkolwiek terminie ani za przerwy w takim dostepie lub korzystaniu badz za niemozno$¢ przeprowadzenia
transakciji. Biuro podrézy nie gwarantuje, ze Witryna jest wolna od wiruséw komputerowych badz innych wtasciwosci
mogacych powodowac straty lub szkody.

Zawartos¢ Witryny: Biuro podrézy zamieszcza w Witrynie informacje ogdine majace jedynie charakter wytycznych.
Informacje te mogg zmienia¢ sie co pewien czas, a obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie u odno$nego Dostawcy
ustug turystycznych, we wtasciwym punkcie docelowym, ambasadzie lub w biurze turystycznym, czy wytyczne sg
nadal aktualne. W szczegdlnosci dotyczy to wymogow w zakresie paszportow, wiz i szczepien, za ktérych spetnienie
catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Biuro podrézy nie gwarantuje, ze informacje zawarte w Witrynie w tym m.in. ceny, opisy lub terminy) sg wolne od
btedéw lub pominigé, dotozy jednak wszelkich staran w celu mozliwie najszybszego skorygowania wszelkich btedéw
lub pominie¢, o ktérych zostanie poinformowane.

10. Odpowiedzialnos¢

Klienta informuje sie, ze odpowiedzialno$¢ linii lotniczych z tytutu $mierci, obrazen lub innych szkdd jest zwykle
ograniczona przepisami prawa krajowego, miedzynarodowym traktatem w sprawie transportu lotniczego lub
specjalnymi warunkami danej linii lotniczej, w tym jej warunkami przewozu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Biuro podrozy wystepuje jako posrednik miedzy Klientem 2



a Biurem podroézy i ze Biuro podrézy w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi zarezerwowane
przez Klienta u jednego lub wigkszej liczby Dostawcow ustug turystycznych. Biuro podrdzy nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli i w zakresie w jakim Klient jest w stanie dochodzi¢ roszczen z tytutu szkdd na podstawie
polisy ubezpieczeniowej, takiej jak ubezpieczenie podrézne lub ubezpieczenie od odwotania.

Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci umownej, deliktowej ani innej za zadne straty posrednie lub wynikowe
jakiegokolwiek rodzaju zwigzane z korzystaniem z niniejszej Witryny przez Klienta badz z jakimikolwiek innymi
produktami lub ustugami turystycznymi zarezerwowanymi lub zakupionymi w niniejszej Witrynie.

11. Wyltaczenie odpowiedzialnosci

O ile Warunki nie stanowig wyraznie inaczej, wszelkie oswiadczenia, zapewnienia i warunki wyrazne lub
dorozumiane odnoszgce sie do niniejszej Witryny lub informacji w niej zawartych zostajg niniejszym wytgczone w
maksymalnym zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

12. Prawo wlasciwe

Niniejsze Ogolne warunki podlegajag prawu polskiemu i zgodnie z nim nalezy je interpretowaé. Ponadto dokonanej
przez Klienta rezerwacji zakwaterowania mogg dotyczy¢ lokalne przepisy, obyczaje i postawy, moggce co pewien
czas ulega¢ zmianie. Biuro podrdzy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu rezerwacji sprzecznych z takimi
lokalnymi przepisami, obyczajami i postawami.

13. dotyczacy prywatnosci

BudgetAir.com zleca czesciowo przetwarzanie danych firmom ustugowym biorgcym udziat w realizacji umowy na
Swiadczenie ustug. Firmy takie moga przetwarza¢ dane wytgcznie zgodnie z naszymi instrukcjami i sg starannie
dobierane. Wsrdd firm takich sg miedzy innymi firmy udostepniajgce systemy ptatnicze i firmy sprawdzajgce dla nas
zdolnos¢ kredytowg i bezpieczenstwo, co daje klientom dostep do kilku mozliwosci ptatnosci i pozwala unikng¢
problemow ptatniczych i oszustw kredytowych. Dane z tego zakresu przekazujemy wytgcznie podmiotom dziatajgcym
w Europejskim Obszarze Gospodarczym, podlegajgcym z tego powodu surowym przepisom UE dotyczgcym ochrony
danych lub ktére sg zobowigzane do zapewnienia ochrony tych danych na poréwnywalnym poziomie.

Klient wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych firmie Airhelp. Prawa pasazeréw podrézujgcych drogg
lotniczg okresla miedzy innymi Rozporzadzenie 261/2004 (UE), do przestrzegania ktérego zobowigzane sg wszystkie
panstwa cztonkowskie UE. Rozporzgdzenie stanowi, ze po spetnieniu pewnych warunkdéw pasazerom podrozujgcym
droga lotniczg przystuguje prawo do rekompensaty finansowej w przypadku opdznienia lub anulowania lotu bgdz lotu
0 zawyzonej liczbie rezerwaciji. Jesli lot klienta przylatujgcego do panstwa czionkowskiego UE lub z takiego panstwa
odlatujgcego jest opdézniony lub anulowany, lub liczba rezerwacji na ten lot zostata zawyzona, firma Airhelp wysyta
klientowi wiadomos$¢ e-mail dotyczgcg mozliwosci zgtoszenia roszczenia wobec odpowiedniej linii lotnicze;.

Postanowienia koncowe

Jesli Biuro podrézy nie powotuje sie w danym momencie na postanowienia Ogoélnych warunkow, nie znaczy to, ze nie
moze sie na nie powotac¢ w terminie pozniejszym.

Jesli sad lub inny organ witasciwej jurysdykcji uzna ktérekolwiek z postanowien (lub cze$¢ postanowienia) niniejszych
Ogolnych warunkéw za niewazne, takie postanowienie lub czes$¢ postanowienia uznaje sie, w wymaganym zakresie,
za niestanowigce czesci niniejszego porozumienia z Klientem, przy czym pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i
wykonalnos$¢ pozostatych postanowien.

Kazdy przypadek wystapienia sity wyzszej, w tym zaktdcenia w dziataniu srodkéw komunikaciji lub strajk
przewoznikéw, hotelarzy bgdz kontroleréw ruchu powietrznego skutkuje zawieszeniem tych zobowigzan zawartych w
Ogolnych warunkach, na ktére wptywa wystapienie sity wyzszej, a strona dotknieta dziataniem sity wyzszej nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niezdolno$ci do wypetnienia takich zobowigzan.

Zmiany w ogolnych warunkach: Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji Warunkow
odnoszgcych sie do niniejszej Witryny bez uprzedniego powiadamiania Klienta. Aktualna wersja Warunkow jest



udostepniana w Witrynie od dnia wejscia w zycie ewentualnych zmian. Dalsze korzystanie z Witryny po
wprowadzeniu zmian w Warunkach oznacza akceptacje takich zmian przez Klienta.

Sita wyzsza: Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne uchybienia w realizacji niniejszej Umowy, jesli
dochodzi do nich w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Do wystgpien sity wyzszej zalicza sie m.in. interwencje rzadu,
wojny, niepokoje spoteczne, uprowadzenia, pozary, powodzie, wypadki, sztormy, strajki, lokauty, ataki terrorystyczne
lub akcje protestacyjne wptywajgce na dziatalnos$¢ Biura podrézy lub Dostawcéw ustug turystycznych.

IATA: Biuro podrézy jest cztonkiem Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych (IATA), a wszystkie
loty rezerwowane w Witrynie podlegajg warunkom IATA wigczonym poprzez odniesienie.

Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do zmiany linii lotniczej Klienta w przypadku, gdyby dana linia lotnicza znalazta
sie na czarnej liscie ustanowionej na mocy przepisow UE. Wszelkie zmiany aktualnej linii lotniczej nastepujace po
otrzymaniu biletow przez Klienta zgtaszane sa mu w najwczesniejszym mozliwym terminie, a w kazdym razie przy
odprawie lub w punkcie przyje¢ na poktad samolotu.
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