Warunki uslugi w razie bankructwa linii lotniczych

Posiadacz biletu linii lotniczych, ktéra ogtasza upadto$¢ z powodu niewyptacalnoS$ci i zaprzestaje operacji
lotniczych moze straci¢ pienigdze zaptacone za bilet. Ochrona na wypadek upadtosci linii lotniczych
zapewnia zabezpieczenie przed takg stratg. Firma Travix Travel UK Ltd* zawarta umowe ubezpieczeniowg
z ubezpieczycielem International Passenger Protection Limited with certain Underwriters at Liberty’s o
numerze polisy BO429 BA 2100940 / 27134 CORP, ktéra zapewnia ubezpieczenie od ryzyka kosztow w
przypadku niewyptacalno$ci rozktadowej linii lotniczej (Scheduled Airline Failure Insurance — SAFI).
Ubezpieczenie takie jest dostepne dla naszych klientéw, ktérzy zdecydujg sie na skorzystanie z takiej
ochrony. Firma Travix Travel UK Ltd jest jedynym posiadaczem powyzszej polisy i tylko firmie Travix Travel
UK Ltd przystugujg bezposrednie prawa wobec ubezpieczyciela Underwriters. Prawa te znajdujg sie w
naszym zarzgdzie powierniczym na rzecz naszych klientéw. W przypadku zarezerwowania lotu za
posrednictwem Stronie internetowej w linii lotniczej, ktdra zostaje postawiona w stan likwidacji przed
planowanym wylotem lub po wylocie przed lotem powrotnym, wystgpimy z roszczeniem z tytutu naszej
polisy o zwrot kosztéw przelotéw. Je$li roszczenie zostanie uznane, pasazer otrzyma zwrot poniesionych
kosztow przelotow (w kwocie zaptaconej nam i objetej tg polisg, nie wyZszej jednak niz 2 000 £ (pound)
lub podobna kwota w przeliczeniu na walute lokalng pasazera) lub koszty mogg zosta¢ zaliczone na
poczet kosztow nowej rezerwacji innego przelotu lub przelotéw o podobnym standardzie,
umozliwiajgcych pasazerowi dokonczenie podrézy. Niniejszy dokument opisuje krotko warunki korzy$ci
dostepnych na mocy tej polisy. Polisa nie daje klientom korzystajgcym z ochrony na wypadek upadtosSci
linii lotniczych zadnych bezpos$rednich praw.

Warunki ochrony na wypadek upadtosci linii lotniczych

dotyczgce poniesionych kosztow podrézy w przypadku niewyptacalnosci linii lotniczej:
Wersja z lipca 2020 roku

Artykut 1. Definicje

e Stronie internetowej: witryna turystyczna, na ktérej zarezerwowano ochrong na wypadek upadto$ci
linii lotniczych.

e NiewypfacalnoSc: rozkladowa linia lotnicza zostaje postawiona w stan likwidacji upadtoSciowe;j
zgodnie z definicjg zawartg w Zasadzie 4.151 Ustawy o upadtoSci z 1986 roku lub dowolng jej
zmiang bgdZ nowelizacjg, lub zostaje podmiotem réwnorzednego formalnego procesu
upadioSciowego na podstawie ustawodawstwa innych jurysdykciji.

e Zdarzenie: anulowanie lotu spowodowane niewyptacalnoscig rozktadowej linii lotnicze;.

® Pasazer: dowolna osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji, ktéra ma podrézowa¢ jednym
z lotéw zarezerwowanych przez Stronie internetowej w co najmniej jednej rozktadowej linii lotniczej.

® Rozktadowy rejs lotniczy: jeden z serii lotéw wykonywanych miedzy dwoma miejscami, ktére
stanowig systematycznie Swiadczong ustuge, udostepniang dowolnym osobom, ktére chcg z niej
skorzysta¢ w dowolnym czasie.

® Rozktadowa linia lotnicza: linia lotnicza obstugujgca rozktadowe rejsy lotnicze.

® Travix: Travix Travel UK Ltd

® Podrdz: podroz obejmujgca jeden lub wiecej nastepujgcych po sobie rozktadowych rejsow
lotniczych, dla ktdérej nabyto te ustuge.




e Klient: osoba, ktdra zarezerwowata i zaptacita za podréz objetg ochrong na wypadek upadtosci linii
lotniczych we wtasnym imieniu i/lub z polecenia lub w imieniu innych pasazerdw.

e Strata finansowa:
a) Jesli podroéz sie nie rozpoczeta przed ogloszeniem niewyptacalno$ci, strata finansowa jest réwna
kwocie optaconej przez pasazera jako depozyt lub, w odpowiednich przypadkach, jako cena
rozktadowych rejséw lotniczych.
b) Je$li podrdz rozpoczeta sie przed ogloszeniem niewyptacalnoci, strata finansowa obejmuje:

i.  w przypadku zakonczenia podrézy przez pasazera, sume réwng cenie biletéw na rozktadowe
rejsy lotnicze bedgce czesScig podrdézy, na ktdrg zostaly anulowane pierwotne bilety
bezpos$rednio na skutek niewyptacalnos$ci; lub

ii.  je$li podrdz zostata skrécona natychmiast po ogloszeniu niewyptacalno$ci, koszt
bezpos$redniego transportu powrotnego o podobnym standardzie do pierwotnie
zarezerwowanego w ramach podrdzy, przy czym taki lot powrotny rozpoczyna sie w punkcie
przerwania podrdzy na bezpoSredni skutek niewyptacalnosci; lub

iii. w przypadku gdy podréz jest czeSciowo kontynuowana, ale nie zostaje dokohczona po
ogtoszeniu niewyptacalnosci, mniejszg z sum, ktdra bytaby nalezna zgodnie z punktem i. lub
ii. powyzej.

Artykut 2. Ustuga

1.1 Firma Travix Swiadczy ustuge ochrony na wypadek upadtoSci linii lotniczych, aby zapewni¢ swoim
klientom odszkodowanie w przypadku straty finansowe]j powstatej bezpoSrednio na skutek
anulowania lub przerwania rozktadowego rejsu lotniczego wynikajgcego catkowicie z powodu
niewypfacalno$ci rozktadowej linii lotniczej do kwoty nie wiekszej niz 2 000 £ (lub podobnej kwoty w
walucie lokalnej pasazera) za dowolny bilet lotniczy, zgodnie z ponizszym opisem.

2.2 Warunkiem Swiadczenia ustugi jest terminowe wniesienie firmie Travix petnej optaty za ochrong na

wypadek upadtosci linii lotniczych.
2.3 Travix:
a) przed rozpoczeciem podrézy:

zwrdci koszt utraconego biletu na rozktadowy rejs lotniczy do kwoty 2 000 £o (lub podobne;j
kwoty w lokalnej walucie klienta), ktérg pasazer

i moze otrzymac w catoSci; lub

ii.  zaliczy€ na poczet nowej rezerwacji; lub

b) po rozpoczeciu podrozy:

iii. w przypadku zakonczenia catej podrdézy przez pasazera, zwrdci wydatki poniesione przez
pasazera na bilety na rozktadowe rejsy lotnicze pozwalajgce odby¢ czes$¢€ podrézy, na
ktorg bilety zostaty anulowane bezposrednio na skutek niewyptacalnosci, do kwoty
2 000 £ (lub podobnej kwoty w lokalnej walucie klienta); lub

iv. po zakonczeniu czesci podrdzy, optacimy koszt biletu umozliwiajgcego ukonczenie
powrotnego lub dalszego etapu podrézy w standardzie podobnym do pierwotnie
zarezerwowanego, przy czym taki lot powrotny rozpoczyna sie w punkcie przerwania
podrdzy, do kwoty 2 000 £ (lub podobnej kwoty w lokalnej walucie klienta).

Artykut 3. Wylaczenia




3.1 Ochrona na wypadek upadtosci linii lotniczych ma zastosowanie wytgcznie do takich strat
finansowych, ktére powstajg jako bezpo$redni skutek niewyptacalnosci rozktadowej linii lotniczej, do
kwoty 2 000 £. Firma Travix nie ma obowigzku zwraca€ kosztéw w nastepujgcych przypadkach:

a) niewniesienie petnej optaty za ochrone na wypadek upadto$ci linii lotniczych;

b) posiadanie przez rozktadowa lini¢ lotniczg poreczenia lub innego ubezpieczenia na wypadek
niewyptacalnos$ci;

c) jesliLinia lotnicza anuluje Panstwa Podréz z jakiegokolwiek powodu — w przypadku terminu
wylotu przed oficjalng data ogtoszenia NiewyptacalnoSci;

d) jeslistrata zostaje spowodowana, bezpo$rednio lub po$rednio, lub wynika z bgdZz moze zosta¢
przypisana do jednej z nastepujacych przyczyn:

i rzeczywista lub zagrazajgca wojna lub inwazja ze strony obcych mocarstw, dziatania
wojenne lub operacje wojskowe (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana), wojna domowa, bunt, rewolucja, niepokoje, niepokoje spoteczne
bedace skutkiem wojskowego lub innego rodzaju zamachu stanu lub bedgce
réwnowazne z takimi zdarzeniami, stan wyjgtkowy, nakaz zajecia, nacjonalizacja lub
roszczenia o odszkodowanie, lub zniszczenie bgdz uszkodzenie mienia na mocy
nakazu rzgdowego lub wtadz panstwowych lub lokalnych;

ii. rozruchy bedgce skutkiem powstania ludowego, strajkéw, lokautéw, stanu
wojennego lub dziatania dowolnych legalnie ustanowionych wiadz lub réwnowazne
z takimi zdarzeniami.

e) jeslistrata w chwili jej powstania, objecia ubezpieczeniem lub gwarancjg (lub bytaby poniesiona,
objeta ubezpieczeniem lub gwarancjg, gdyby nie byta objeta niniejszg ochrong na wypadek
upadtosci linii lotniczych) moze zosta¢ zrekompensowana na podstawie dowolnej innej polisy
lub polis bgdZ poreczenia ubezpieczeniowego lub w odniesieniu do ktérej dowolny podmiot
trzeci akceptuje odpowiedzialno$¢ za zwrot zaptaconej kwoty lub posiada zdolnoS¢ odzyskania
tej kwoty na podstawie dowolnych innych praw klienta.

f) Dowolna strata niepozostajgca w bezpoSrednim zwigzku ze zdarzeniem. Na przykfad strata
wynikajgca z niemozno$ci dotarcia do wczeSniej zarezerwowanego miejsca zakwaterowania,
wynajetego samochodu lub rejsu w nastepstwie niewyptacalno$ci rozktadowej linii lotnicze;j.

g) Dowolna strata poniesiona w chwili zastosowania ochrony na wypadek upadtosci linii lotniczych
po pojawieniu sie pierwszej groZzby niewyptacalnos$ci (patrz definicja) rozkladowej linii lotniczej.

h) Dowolne oszustwo, wprowadzenie w btgd, niewtasciwy opis lub nieujawnienie danych w
materiatach dotyczgcych niniejszej ochrony na wypadek upadtosci linii lotniczych powoduje
uniewaznienie tej ochrony, a wszystkie roszczenia na jej podstawie ulegajg przepadkowi.

i) Jesliklient zgtosi roszczenie, wiedzgc o jego fatszywym lub oszukaficzym charakterze, niniejsza
ochrona na wypadek upadtosci linii lotniczych traci wazno$¢, a wszystkie roszczenia i prawo do
odszkodowania na jej podstawie ulegajg przepadkowi.

Artykut 4. Postepowanie w sprawie roszczenh

4.1. W przypadku wystgpienia zdarzenia, co do ktérego mozna przypuszcza€, ze bedzie podstawg do
roszczenia odszkodowawczego na mocy niniejszej ochrony na wypadek upadtoSci linii lotniczych,
klient ma obowigzek, pod rygorem uniewaznienia wszelkich rekompensat:



a) niezwlocznie (jednak w Zzadnym wypadku, bez dobrego uzasadnienia, nie pézniej niz 14 dni od
zdarzenia) przesta¢ powiadomienie do firmy Travix zawierajgce wszystkie informacje wymagane
przez lub w imieniu firmy Travix, przy zachowaniu dbato$ci o kompletno$¢, precyzje i
prawdziwos$¢ tych informaciji;

b) udostepnic wszystkie informacje i/lub dokumentacje wymagang z uzasadnionych wzgledow
przez lub w imieniu firmy Travix niezbedng do ustalenia i uzyskania dostepu do rekompensaty na
podstawie tej ochrony;

c) wykonywaé wszystkie instrukcje wydawane przez lub w imieniu firmy Travix.

4.3 Firma Travix przyjmie wylgcznie roszczenia zgtaszane w okresie do pieciu miesiecy od zdarzenia.
Zadne roszczenia zgtaszane po okresie pieciu miesiecy nie bedg uprawniaé do ubiegania sie o
rekompensate.

4.4, Ptatno$¢ moze zostacC zrealizowana wytgcznie na rzecz klienta objetego niniejszg ochrong na
wypadek upadtosci linii lotniczych.

* Ochrona na wypadek upadtosci linii lotniczych jest ustugg oferowang przez firme Travix Travel UK Ltd,
spotke zalezng nalezgcg w catoSci do Travix International B.V., ktéra posiada siedzibe pod adresem
Highlands House Basingstoke Road, RG7 NT, Spencers Wood, Reading, United Kingdom.



