OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI BUDGETAIR.COM/PL_PL

Niniejszy dokument przedstawia zasady ochrony prywatnosci obowigzujgce w serwisie
Budgetair.com/pl_pl. W niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniamy, w jaki sposéb
zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika.

Ostatnia aktualizacja: Luty 2020 r.

1. Kiedy obowiazuje niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci?

2. Kto jest odpowiedzialny za dane uzytkownika?

3. Jakie dane zbieramy i w jaki spos6b?

4. W jaki sposob wykorzystujemy dane uzytkownika?

5. Jakie osoby trzecie majg dostep do danych osobowych uzytkownika?
6. Jak zabezpieczamy dane uzytkownika i jak dtugo je przechowujemy?

7. W jaki sposéb uzytkownik moze realizowaé¢ swoje ustawowe prawa?
1. Kiedy obowigzuje niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci?

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do wszystkich danych osobowych na temat
uzytkownika, ktére zbieramy, wykorzystujemy, udostepniamy i przechowujemy, kiedy uzytkownik
rezerwuje w naszym serwisie bilet lotniczy, kiedy odwiedza naszg witryne lub kiedy kontaktuje sie

Z nami.

Nasza witryna zawiera odno$niki do witryn oséb trzecich. Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatno$ci
nie dotyczy gromadzenia danych za posrednictwem wspomnianych witryn internetowych, a my nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za takie gromadzenie danych. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy
zapoznac sie z politykg prywatnosci odpowiedniej witryny (jesli jest dostepna).

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostato ostatnio zaktualizowane w lutym 2020 roku
i zastepuje wczesniejsze wersje. Mozemy okresowo zmienia¢ niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci, a o wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ uzytkownika publikujgc zaktualizowane
oswiadczenie w niniejszej witrynie internetowej i informujgc o tym uzytkownika pocztg elektroniczng
zanim wspomniane zmiany zaczng obowigzywac.

2. Kto jest odpowiedzialny za dane uzytkownika?

Od wielu lat serwis Budgetair.com/pl_pl wyszukuje dla uzytkownikow najtansze bilety lotnicze.
Poréwnujemy bilety lotnicze ponad 800 linii lotniczych oferujacych potgczenia do ponad 9000 miejsc na
catym swiecie. Uzytkownik moze w tatwy sposéb znalezé swoje bilety, poréwnac ceny i zarezerwowac
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bilet lotniczy. Czy wraz z biletem lotniczym potrzebny jest nocleg w hotelu lub wynajecie samochodu?
Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej

Budgetair.com/pl_pl jest markg firmy Travix. Travix to holenderskie internetowe biuro podrézy
posiadajgce pie¢ niezaleznych witryn internetowych: Cheaptickets, Vliegwinkel, BudgetAir, Flugladen i
Vayama. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Travix

Spotka Travix Nederland B.V., z siedzibg pod adresem Piet Heinkade 55 w Amsterdamie, jest
odpowiedzialna za zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych uzytkownika zgodnie z opisem
przedstawionym w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci. Odpowiedzialnym Inspektorem
ochrony danych jest Marein Roelandschap, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie drogg mailowag pod
adresem dpo@travix.com. W przypadku pytan, komentarzy lub reklamacji dotyczgcych wykorzystania
danych osobowych uzytkownika przez spétke Travix nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem

obstugi klienta.

3. Jakie dane zbieramy i w jaki sposéb?

Zbieramy pie¢ kategorii danych osobowych o uzytkownikach: (1) imie i nazwisko i dane kontaktowe; (2)
dane rezerwacji; (3) dane, ktére zbieramy, kiedy uzytkownik kontaktuje sie z dziatem obstugi klienta; (4)
dane, ktore zbieramy, kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne lub czyta nasz newsletter; oraz (5) dane
dotyczace medidéw spotecznosciowych.

1. Imie i nazwisko i dane kontaktowe

S3 to dane wprowadzone podczas rezerwaciji biletu lotniczego, np. imie i nazwisko, data urodzenia, adres
i miejsce zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail.

Kiedy uzytkownik tworzy swoje konto My Trip, rejestrujemy jego dane logowania oraz inne informacje,
ktére wprowadza lub zmienia w odniesieniu do swojego konta. Jezeli uzytkownik podrézuje w celach
stuzbowych, podczas dokonywania rezerwacji moze wprowadzi¢ dane swojej firmy. Jezeli uzytkownik
podrézuje z osobg lub osobami towarzyszacymi, czes¢ danych przedstawionych w niniejszym rozdziale
zbieramy na temat oséb towarzyszgcych w podrozy.

2. Dane rezerwacji

Dane rezerwacji sg danymi na temat biletu lotniczego, ktory uzytkownik zakupit w naszej firmie. Na
przyktad: dane dotyczace lotu (data lotu, miejsce docelowe, cena itp.), dane dotyczgce zarezerwowanego
hotelu (liczba noclegéw, rodzaj pokoju, cena itp.) lub dotyczgce wypozyczanego samochodu (rodzaj
samochodu, cena itp.). Rejestrujemy réwniez, jakie potencjalne dodatkowe ustugi zakupit dany
uzytkownik, np. gwarancja biletu lotniczego, ubezpieczenie podrézy, pakiet serwisowy, dodatkowy bagaz
lub miejsce parkingowe przy lotnisku Schiphol.

W przypadku pewnych miejsc docelowych przy rezerwacji biletu lotniczego potrzebujemy numer paszportu
uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez wprowadzi¢ numery klienta posiadane u innych podmiotéw (np.
swoj numer statego klienta), jezeli chce skorzysta¢ ze stosownych uprawnien lub innych korzysci. Jezeli
uzytkownik wyraza na to zgode, na koncie My Trip zapisujemy te numery i jego preferencje dotyczace
podrézy (np. czy uzytkownik podrézuje w celach prywatnych lub stuzbowych i jakie jest jego ulubione
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lotnisko).

Kiedy uzytkownik zamawia bilet lotniczy, jest przekierowywany do serwisu ptatnosci w celu zakonczenia
procesu zamowienia. W celu realizacji ptatno$ci uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane dotyczgce
ptatnosci, np. dane konta bankowego lub numer karty kredytowe;.

Za posrednictwem naszej witryny internetowej uzytkownik moze wskazaé, czy chce zabra¢ ze sobg
bagaz specjalny, np. bagaz ze sprzetem medycznym lub wézek inwalidzki. Zgodnie z przepisami
dotyczgcymi ochrony prywatnosci dane te sg okreslane jako wrazliwe, poniewaz dotyczg stanu zdrowia
uzytkownika. Wprowadzajgc tego rodzaju dane, uzytkownik zgadza sig, aby$my zbierali, wykorzystywali
i udostepniali te dane osobom trzecim do celéw opisanych w rozdziale 4.

3. Dane, ktére zbieramy, kiedy uzytkownik kontaktuje sie z naszym dziatem obstugi klienta

Kiedy uzytkownik kontaktuje sie z naszym dziatem obstugi klienta za pomocg poczty elektronicznej,
aplikacji WhatsApp, mediow spotecznosciowych czy telefonicznie, kontakty te sg rejestrowane w naszych
systemach. Mozemy rejestrowac rozmowy telefoniczne w celach szkoleniowych lub w celu zapobiegania
oszustwom lub zwalczania ich.

4. Dane, ktore zbieramy, kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne lub czyta nasz newsletter

Kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne, rejestrujemy miedzy innymi adres IP uzytkownika, typ
przegladarki i zachowania podczas wizyty na naszych stronach internetowych. Rejestrujemy na przyktad
to, czy uzytkownik poszukuje lotéw do miejscowosci w Europie, czy poza nig. Zbieramy te informacje
réwniez za pomocg plikdw cookie, skryptow, znacznikow pikselowych lub podobnych technologii. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w naszym os$wiadczeniu dotyczgcym plikdw cookie. Jezeli uzytkownik
otrzymuje od nas newsletter, rejestrujemy fakt otwarcia przez niego tego newslettera lub klikniecie
umieszczonego w nim odnosnika.

5. Dane dotyczgce medidéw spotecznosciowych

W zaleznosci od ustawien sieci spotecznosciowej uzytkownika mozemy otrzymywac informacje od
operatora takiego serwisu. Przyktadowo, jezeli uzytkownik utworzy konto My Trip za posrednictwem
swojego konta Facebook lub Google, mozemy otrzymac¢ cze$¢ publicznego profilu spotecznosciowego
tego uzytkownika, w tym nazwe uzytkownika, zdjecie profilowe, polubienia i grono ,znajomych”. Ponadto,
jezeli uzytkownik komunikuje sie z nami za posrednictwem naszych stron w serwisach spotecznosciowych
(np. umieszczajac swoéj komentarz, wysytajac zdjecie lub klikajgc ,polubienie”), mozemy otrzymywac takie
dane. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji na temat danych osobowych, ktére otrzymujemy i jak mozna zmienié
te ustawienia, nalezy zapoznac sie z politykg prywatnosci dostawcy mediéw spotecznosciowych.

Zbieramy wyzej wymienione dane na trzy sposoby: (1) rejestrujemy dane, ktére uzytkownik wprowadza
podczas rezerwowania biletu lotniczego, tworzenia konta My Trip lub kontaktowania sie z naszym
dziatem obstugi klienta; (2) automatycznie rejestrujemy dane, kiedy uzytkownik przeglagda naszg witryne
internetowg, otwiera newsletter lub komunikuje sie z nami za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych; oraz (3) otrzymujemy dane o uzytkowniku od spétek grupy Travix, sieci
spotecznosciowych i naszych partneréw np. Booking.com

3/9


https://www.budgetair.co.uk/conditions

4, W jaki spos6b wykorzystujemy dane uzytkownika?

Serwis Budgetair.com/pl_pl wykorzystuje dane uzytkownika w czterech celach: (1) w celu $wiadczenia
naszych ustug i utrzymywania kontaktu z uzytkownikiem; (2) w celu przeprowadzenia badan stuzgcych
doskonaleniu naszych ustug; (3) w celu marketingu bezposredniego opartego na preferencjach

i zachowaniach uzytkownika; oraz (4) w naszych celach administracyjnych i w zwigzku

Z przestrzeganiem przepisOw i regulacji prawnych.

1. W celu $wiadczenia naszych ustug i utrzymywania kontaktu z uzytkownikiem

Kiedy uzytkownik rezerwuje bilet lotniczy, hotel lub samochéd, uzywamy tych danych zgodnie z opisem
zawartym w rozdziale 3. Wykorzystujemy imie i nazwisko uzytkownika, numer paszportu i inne dane
osobowe, np. na potrzeby wystawienia biletu elektronicznego lub zarezerwowania hotelu lub samochodu
dla uzytkownika. Przesytamy numer statego klienta do linii lotniczej uzytkownika, aby mozliwe byto
zapisanie punktéw oszczednosciowych na jego koncie.

Dane medyczne uzytkownika (np. potrzebe korzystania z wozka inwalidzkiego lub dane dotyczace
bagazu medycznego) przesytamy linii lotniczej wytgcznie po to, aby uzytkownik miat zapewniong
odpowiednig opieke. Nie uzywamy tych danych do innych celow.

Danych kontaktowych uzytkownika uzywamy do komunikacji z uzytkownikiem. Przyktadem jest
przestanie uzytkownikowi elektronicznego biletu lub powiadomienia, ze mozliwe jest juz
przeprowadzenie odprawy. Danych kontaktowych uzytkownika uzywamy roéwniez w celu udzielenia
odpowiedzi na pytania zadane nam przez uzytkownika kontaktujgcego sie z naszym dziatem obstugi
klienta.

Danych rozliczeniowych uzytkownika uzywamy do realizowania ptatnosci uzytkownika. Nasz dziat
zapobiegania naduzyciom finansowym, przy wspétpracy z naszym dostawcg ptatnosci, sprawdza czy
mamy do czynienia z przypadkami nieuczciwych rezerwacji, np. przy uzyciu kradzionej lub zablokowanej
karty kredytowe;j.

2. W celu przeprowadzenia badan stuzgcych doskonaleniu naszych ustug

Przeprowadzamy badania w zakresie sposobu, w jaki osoby odwiedzajace i klienci korzystajg z naszych
ustug, witryny, obstugi klienta i mediéw spotecznosciowych. Wykonujemy te czynnosci, aby uzyska¢ wglad
w zachowanie i preferencje osdb odwiedzajgcych i klientdw, dzieki czemu mozemy doskonali¢ nasze
ustugi, tre$¢ naszej witryny internetowej oraz jako$¢ naszej obstugi klienta. Z uzyskanych w ten sposéb
informacji korzystamy réwniez przy opracowywaniu nowych ustug.

W takich celach badawczych korzystamy z automatycznych narzedzi, dzieki ktérym analizujemy dane
wymienione w rozdziale 3, wigcznie z danymi rezerwac;ji uzytkownika, zakupionymi przez niego
dodatkowymi ustugami oraz informacjami o uzytkowniku (np. o ptci lub miejscu zamieszkania). Imiona

i nazwiska, adresy e-mail ani inne informacje, ktére moga doprowadzi¢ do identyfikacji konkretnych oséb,
nie sg analizowane, poniewaz interesujg nas tylko ogélne tendencje. Nie uzywamy danych wrazliwych.
Mozemy réwniez potgczy¢ analizowane dane z danymi, ktére gromadzimy za pomocg plikoéw cookie

i podobnych technologii, kiedy uzytkownik odwiedza naszg witryne lub z informacjami, ktére otrzymujemy
od spotek grupy lub z innych zrodet.
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3. W celu marketingu bezposredniego opartego na preferencjach i zachowaniach uzytkownika

Uzywamy danych uzytkownika, aby przesyta¢ uzytkownikom newslettery, oferty i inne wiadomosci
promocyjne. Wykonujemy te dziatania przy uzyciu poczty elektronicznej i innych kanatéw cyfrowych, np.
aplikacji i mediéw spotecznosciowych.

W celu dostosowania tych wiadomosci do preferencji i zachowan uzytkownikéw, analizujemy i tgczymy
dane uzytkownikéw. Uzywamy do tego celu narzedzi automatycznych, ktére analizujg dane zapisane na
naszej platformie zarzgdzania danymi. Do tego celu uzywamy danych rezerwacji, informacji na temat
dodatkowych ustug zakupionych przez uzytkownika oraz informacji o uzytkowniku (takich jak ptec¢,
miejsce zamieszkania i preferencje dotyczgce lotu). Analizujemy i fgczymy nie tylko dane, ktére
uzytkownik wprowadzit, ale rowniez dane, ktére zbieramy za pomoca plikow cookie, skryptow,
znacznikow pikselowych i podobnych technologii (prosimy zapozna¢ sie z naszym o$wiadczeniem

o plikach cookie, aby uzyska¢ wiecej informacji), medidow spoteczno$ciowych oraz dane, ktore zbieramy
w wyniku kontaktu uzytkownika z naszym dziatem obstugi klienta.

W naszych wiadomosciach e-mail zawieramy indywidualnie przygotowane oferty od spétki Travix oraz
naszych partneréw zwigzane z naszymi ustugami i produktami. Przykladowo, przedstawiamy oferty
naszych wtasnych ustug dodatkowych (dodatkowy bagaz lub ubezpieczenie) lub ustug i produktow
oferowanych przez nasze firmy partnerskie w branzy turystycznej (bilety lotnicze, wypozyczanie
samochoddw, hotele, parking na lotnisku, produkty ubezpieczeniowe, obstuga wizowa, a takze podobne
produkty i ustugi).

Korzystamy z funkcji Custom Audience serwisdw Facebook, DoubleClick oraz innych serwisow, aby
wyswietla¢ uzytkownikom reklamy Budgetair.com/pl_pl, kiedy odwiedzajg oni dany serwis lub partnerskg
witryne. Po zaakceptowaniu przez uzytkownika marketingowych plikéw cookie i zalogowaniu sie na stronie
internetowej mozemy przesta¢ adres e-mail lub inne dane identyfikacyjne uzytkownika, np. do serwisu
Facebook, aby mozliwe byto sprawdzenie, czy dany uzytkownik posiada konto w serwisie Facebook.

W celu ustalenia grona naszych odbiorcéw wykorzystujemy dane rezerwacji uzytkownika. Aby uzyskaé
wigcej informaciji o funkcjach Custom Audience, nalezy zapoznac sie z informacjami opublikowanymi

w witrynie danego serwisu spotecznosciowego. Akceptujgc nasze marketingowe pliki cookie, uzytkownik
wyraza zgode na otrzymywanie spersonalizowanych reklam na swojej osi czasu w serwisie Facebook lub
innych mediach spotecznosciowych za posrednictwem naszej polityki dotyczgcej plikdw cookie. Jesli
uzytkownik nie chce, aby jego adres e-mail byt uzywany na potrzeby funkcji Custom Audience, w naszej
polityce dotyczacej plikow cookie mozna znalez¢ informacje o sposobie wycofania swojej zgody.

W przypadkach, w ktérych uzyskujemy adres e-mail uzytkownika w kontekscie sprzedazy ustugi lub
produktu, uzytkownik moze regularnie otrzymywac od nas wiadomosci e-mail z praktycznymi informacjami
dotyczgcymi podrdzy, informacjami o produktach pozostawionych w koszyku, informacjami na temat ofert
dotyczgcych naszych ustug lub produktéw, ktére sg podobne do ustug lub produktéw, ktére zostaty juz
zakupione przez uzytkownika, a takze zaproszeniami do ankiet satysfakcji klientdow i recenzji klientow,
chyba ze uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec takiego wykorzystania swoich danych. Podstawg prawng do
tego jest nasz uzasadniony interes (patrz lista naszych uzasadnionych intereséw ponizej) w kontaktach

z naszymi klientami w celach marketingu bezposredniego, art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO. W dowolnym
momencie uzytkownik moze wyrazié¢ sprzeciw wobec wykorzystania swojego adresu e-mail do tych celow,
wysytajgc wiadomosé e-mail na adres privacy@travix.com, kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi
klienta lub klikajgc odnosnik ,zrezygnuj z subskrypcji” na dole kazdej wiadomosci, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw innych niz koszty przekazu zgodnie ze stawkami podstawowymi.

Oprécz tego, jesli uzytkownik subskrybuje nasz biuletyn, bedzie on regularnie otrzymywac od nas
wiadomosci e-mail z ofertami dotyczgcymi naszych ustug lub produktéw, a takze ofertami dotyczgcymi
ustug lub produktéw naszych firm partnerskich z branzy turystycznej (bilety lotnicze, wypozyczanie
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samochodéw, hotele, parking na lotnisku, produkty ubezpieczeniowe, obstuga wizowa, a takze podobne
produkty i ustugi). Nasz newsletter daje ponadto uzytkownikowi mozliwo$¢ wziecia udziatu w zaktadach
pienieznych lub losowaniach, otrzymywania informacji o produktach pozostawionych w koszyku oraz
przesytania opinii i ocen konsumenckich. Podstawg prawng przesytania uzytkownikowi naszych
newsletteréw jest zgoda uzytkownika, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Uzytkownik moze wycofa¢ swojg zgode
w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢, klikajac odpowiedni odnosnik ,zrezygnuj z subskrypcji”
na dole kazdego newslettera, wysytajac wiadomos$¢é e-mail na adres privacy@travix.com, dostosowujgc
swoje ustawienia newslettera na koncie My Trip lub kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta.

Po rezygnaciji z subskrypcji uzytkownik bedzie nadal otrzymywac¢ od nas wiadomosci zwigzane z realizacjg
Swiadczonych przez nas ustug (np. potwierdzenie rezerwaciji i bilet elektroniczny). Uzytkownik moze

w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania swoich danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego (informacje na ten temat znajdujg sie w rozdziale 7).

4. W naszych celach administracyjnych i w zwigzku z przestrzeganiem przepiséw i requlacji prawnych

Wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika do celéw administracji wewnetrznej, takich jak ewidencja
ksiegowa, oraz do realizowania naszych obowigzkéw prawnych i podatkowych.

Zbieramy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika w celu swiadczenia naszych ustug na rzecz
uzytkownika, w celu spetniania naszych obowigzkéw ustawowych, do realizowania naszych
uzasadnionych intereséw, interesdw 0sob trzecich lub za zgodg uzytkownika, np. w sytuacjach, kiedy
zbieramy i wykorzystujemy dane medyczne uzytkownika.

Nasze uzasadnione interesy:

Oprdcz szczegotowych celdw, w ktdrych przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, wymienione
powyzej, nasze uzasadnione interesy obejmuja:

Bezpieczenstwo i cele bezpieczenstwa, a takze zapobieganie oszustwom;

Zapewnianie uzytkownikom bardziej spersonalizowanych ustug i ofert, aby sprawic, by ich
korzystanie z Budgetair.com/pl_pl byto mozliwie najbardziej praktyczne i odpowiednie,
poprawiajgc w ten sposéb doswiadczenia uzytkownikdw;

Kontaktowanie sie z uzytkownikiem w celu zaproszenia do wziecia udziatu w faktycznych
badaniach rynku.

Jezeli uzytkownik wycofa swojg zgode lub nie przekaze danych, ktére sg niezbedne do zrealizowania przez
nas zobowigzan umownych lub naszych ustawowych obowigzkdw, istnieje mozliwos¢, ze nie bedzie mogt
korzystac¢ z naszych ustug lub tylko w ograniczonym zakresie.

Jesli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika dla naszych uzasadnionych interesow lub intereséw oséb
trzecich, poréwnujemy te interesy z interesami uzytkownika dotyczacymi prywatnosci, dbajac o to, by nasze
uzasadnione interesy nie wigzaty sie z nieuczciwymi konsekwencjami dla praw i wolnosci uzytkownika.
Zgodnie z okolicznosciami, podejmiemy $rodki w celu zabezpieczenia intereséw prywatnosci uzytkownika

i w celu zapobiegania nieuzasadnionym szkodom dla uzytkownika. Wiecej informacji na temat tych testow
zwigzanych z réwnowazeniem jest dostepnych na zyczenie.

Kiedy przetwarzamy dane osobowe uzytkownika do naszych uzasadnionych celdw lub interesdw os6b
trzecich, uzytkownik w dowolnym momencie ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu na podstawie zwigzanej ze
swojg indywidualng sytuacja (patrz rozdziat 7).
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5. Jakie osoby trzecie maja dostep do danych osobowych uzytkownika?

Mozemy wymienia¢ dane uzytkownika z osobami trzecimi lub udostepniac je osobom trzecim w
ramach nastepujgcych trzech celéw: (1) z partnerami w celu realizacji rezerwacji uzytkownika; (2) ze
spotkami i firmami z naszej grupy w celach realizacji ustug pomocniczych, badan statystycznych i
marketingu bezposredniego; oraz (3) z naszymi dostawcami, ktérzy $wiadczg ustugi pomocnicze.
Dane uzytkownika przekazemy do organéw nadzorczych, podatkowych lub sledczych wytacznie, jezeli
spoétka Travix zostanie zobowigzana do takich dziatah na podstawie przepiséw prawa.

1. Realizacja rezerwacji

Przekazujemy dane uzytkownika partnerom, ktérzy sg bezposrednio zaangazowani w dang rezerwacje dla
uzytkownika. Dostarczamy dane np. liniom lotniczym i innym dostawcom ustug, ktérzy sg zaangazowani
w realizacje podrozy lotniczej uzytkownika. Jezeli uzytkownik wybiera ubezpieczenie podrézy lub
rezygnacji, przekazujemy dane uzytkownika ubezpieczycielowi. Kiedy uzytkownik rezerwuje miejsce
parkingowe, nocleg w hotelu lub wypozycza samochdd, przekazujemy dane uzytkownika stosownym
ustugodawcom.

2. Grupowe ustugi wsparcia, badania i marketing bezposredni

W zakresie realizacji naszych ustug korzystamy z ustug wsparcia $wiadczonych przez spétki grupy Travix.
Posiadamy na przyktad centra obstugi telefonicznej w Indiach i Curacao, dzieki czemu mozemy swiadczy¢
ustugi z zakresu obstugi klienta przez catg dobe. Spotki grupy, o ktérych mowa, majg dostep do danych
uzytkownika zgodnie z wymaganiami ich funkcji biznesowej. Dane uzytkownika sg dostepne dla spotki
Travix Nederland B.V. i sg uzywane w ramach dziatalnosci witryny Budgetair.com/pl_pl oraz innych marek
Travix,, np. Vliegwinkel i BudgetAir. Dane uzytkownika sg wykorzystywane w ramach tych marek w celach
badawczych i na potrzeby marketingu bezposredniego (patrz rozdziat 4). Przyktadowo, kiedy uzytkownik
rezerwuje bilet lotniczy w serwisie Budgetair.com/pl_pl, naszym zadaniem jest dopilnowanie, aby nie
otrzymat wiadomosci marketingu bezposredniego od Vliegwinkel.

3. Zapotrzebowanie na pomocnicze ustugi wsparcia

W zakresie $wiadczenia przez nas ustug polegamy na osobach trzecich, np. dostawcach ustug IT,
agencjach marketingowych, firmach obstugujgcych reklame w internecie, operatorach kart kredytowych,
dostawcach ustug ptatnosci, dostawcach ustug w dziedzinie zapobiegania oszustwom i realizowania
rezerwacji internetowych. Z tymi osobami trzecimi zawieramy umowy, w ktérych, m.in. ustalone zostaje,
ze podmioty te traktujg dane uzytkownika z zachowaniem poufnosci i w stosowny sposoéb zapewnig im
ochrone.

Spoitki naszej grupy, partnerzy i dostawcy ustug majg siedziby na terenie Unii Europejskiej, ale rowniez
poza nig. Jezeli ten rodzaj podmiotu ma dostep do danych uzytkownika, stanowi to miedzynarodowy
transfer danych osobowych. Przyktadowo, azjatycka linia lotnicza, ktéra otrzymuje od nas dane
uzytkownika w ramach rezerwacji biletu lotniczego. Spétka Travix przekazuje dane, m.in. spétkom grupy,
partnerom i dostawcom ustug w Indiach, Singapurze, Stanach Zjednoczonych i Rosji. Regulacje w tych
krajach nie zawsze zapewniajg ten sam poziom ochrony danych osobowych, jak przepisy w Holandii.

W stosownych przypadkach serwis Budgetair.com/pl_pl podjagt odpowiednie srodki w celu zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami, ktére obowigzujgce przepisy dotyczace prywatnosci naktadajg na
miedzynarodowe transfery danych osobowych.
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Przyktadowo, zawieramy tzw. Modelowe umowy europejskie w zakresie transferu danych osobowych

w ramach spotek naszej grupy i dostawcow ustug (patrz art. 46 RODO). Mozemy réowniez dostarcza¢ dane
osobowe odbiorcom majgcym siedzibe w Stanach Zjednoczonych, jezeli posiadajg oni wazna certyfikacje
w zakresie Tarczy Prywatnosci UE-USA (art. 45 RODO). W pewnych przypadkach poprosimy o wyrazng
zgode na przesytanie danych osobowych poza teren Unii Europejskiej (art. 46 RODO). Aby otrzymac
egzemplarz tych (umownych) gwarancji, nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta.

6. Jak zabezpieczamy dane uzytkownika i jak dtugo je przechowujemy?

Serwis Budgetair.com/pl_pl podejmuje techniczne i organizacyjne srodki ochrony w celu
zabezpieczenia danych uzytkownika przed utratg lub bezprawnym wykorzystaniem, np.
nieautoryzowanym wglgdem w dane. W tym zakresie uwzgledniamy najnowoczesniejsze i najbardziej
efektywne kosztowo srodki, aby zagwarantowa¢ stosowny poziom zabezpieczen w odniesieniu do
zagrozen, ktdre niesie ze sobg przetwarzanie i charakter takich danych.

Przechowujemy dane uzytkownika tak dtugo, na ile jest to wymagane do realizacji celéw opisanych
W niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, ale zwykle nie dtuzej niz 2 lata od ostatniego
kontaktu uzytkownika z nami, o ile nie jest to konieczne w celu spetnienia naszych obowigzkow
ustawowych lub w zwigzku z ewentualnymi sporami. Jezeli dane nie sg nam diuzej potrzebne,
niszczymy je lub anonimizujemy je, aby nie mogty juz dtuzej by¢ powigzane z uzytkownikiem.

7. W jaki sposob uzytkownik moze egzekwowaé swoje ustawowe prawa?

Uzytkownik moze skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta, aby skorzysta¢ z dowolnego

Z ponizszych praw, ktére mu przystugujg na mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych, co
obejmuje (1) prawo do dostepu do swoich danych; (2) prawo do poprawiania ich; (3) prawo do usuniecia
ich; (4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; (5) prawo do przenoszenia danych; (6) prawo do
zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Nalezy pamieta¢ o tym, ze uzytkownik moze byé
zobowigzany do podania dodatkowych informacji w celu weryfikacji tozsamosci. Dowiedz sie wiecej

1. Prawo dostepu

Uzytkownik moze zada¢ nam pytanie, czy przetwarzamy jakiekolwiek jego dane osobowe, a jezeli tak,
otrzymacé dostep do tych danych w postaci kopii. Realizujgc zgdanie dostepu, przekazujemy uzytkownikowi
réwniez dodatkowe informacje, takie jak cele przetwarzania, kategorie danych osobowych, o ktérych mowa,
oraz wszelkie inne informacje niezbedne do realizowania istoty tego prawa.

2. Prawo do wnoszenia poprawek

Uzytkownik ma prawo do poprawienia swoich danych w przypadku ich niedoktadnosci lub niekompletnosci. Na
zyczenie poprawimy niedoktadne dane osobowe uzytkownika oraz, uwzgledniajgc cele przetwarzania,
uzupetnimy niekompletne dane osobowe, co moze obejmowac dostarczenie uzupetniajgcych oswiadczen.
Korzystajgc z konta My Trip uzytkownik moze réwniez uzyska¢ wglad w swoje dane i zawsze moze zapoznac
sie z nimi lub je poprawic.

3. Prawo do usunigcia
Uzytkownik moze réwniez zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych, co oznacza usuniecie przez nas

danych osobowych oraz, o ile to mozliwe, przez kazdego innego administratora danych, ktéremu wczesniej
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udostepnilismy dane uzytkownika. Usuniecie danych osobowych uzytkownika ma miejsce jedynie

w okreslonych przypadkach zdefiniowanych przepisami prawa oraz wymienionych w art. 17 rozporzgdzenia
RODO. Obejmuje to sytuacje, w ktérych dane osobowe uzytkownika nie sg juz niezbedne w zwigzku

z pierwotnymi celami, do ktérych byty przetwarzane, oraz sytuacje, w ktérych dane te byty przetwarzane
niezgodnie z prawem. Z uwagi na sposéb, w jaki utrzymujemy pewne ustugi, moze uptynaé pewien czas,
zanim zostang usuniete kopie zapasowe.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania
Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, co oznacza, ze zawieszamy

przetwarzanie danych uzytkownika na pewien okres. Okolicznosci, ktére mogg spowodowaé powstanie tego
prawa, obejmujg sytuacje, w ktérych doktadnos¢ danych osobowych uzytkownika zostata zakwestionowana,
ale potrzebny jest nam czas na zweryfikowanie ich (nie)doktadnosci. Takie dziatanie nie uniemozliwia nam
dalszego przechowywania danych osobowych uzytkownika. Uzytkownik zostanie poinformowany przed
zniesieniem ograniczenia.

5. Prawo do przenoszenia danych

Prawo uzytkownika do przenoszenia danych oznacza, ze uzytkownik moze zazgda¢ od nas przekazania mu
swoich danych osobowych w uporzgdkowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
maszynowo formacie oraz do przestania ich bezposrednio do innego administratora, o ile jest to technicznie
wykonalne. Na zgdanie i w sytuacjach, kiedy jest to technicznie wykonalne, bedziemy przesyta¢ dane
osobowe uzytkownika bezposrednio do innego administratora.

6. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma rowniez prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, co
oznacza, ze moze zazadac od nas, abySmy nie przetwarzali diuzej jego danych osobowych. Dotyczy to
wytgcznie przypadku, kiedy podstawy ,uzasadnionych intereséw” (w tym profilowanie) stanowig prawng
podstawe przetwarzania (patrz paragraf 4).

W dowolnym momencie i bez optat uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec celéw marketingu
bezposredniego w przypadku, gdy jego dane osobowe sg przetwarzane do takich celéw, co obejmuje cele
profilowania w zakresie zwigzanym z takim marketingiem bezposrednim. Uzytkownik zawsze moze
skorzysta¢ z tego prawa, wycofujgc swojg wczesniej udzielong zgode, postepujac zgodnie z instrukcjami
w stosownych komunikatach marketingowych. Jezeli uzytkownik skorzysta z tego prawa, nie bedziemy juz
przetwarza¢ danych osobowych uzytkownika do takich celow.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych mamy prawo odmaéwié lub ograniczy¢ prawa uzytkownika opisane
w niniejszym paragrafie. W kazdym przypadku starannie ocenimy, czy takie zwolnienie ma zastosowanie
i odpowiednio poinformujemy uzytkownika.

Mozemy na przykfad odrzuci¢ zgdanie uzytkownika o dostep, kiedy jest to konieczne do zabezpieczenia praw
lub wolnosci innych os6b lub odmdwié usuniecia danych osobowych uzytkownika w przypadku, kiedy
przetwarzanie takich danych jest konieczne do wypetnienia zobowigzan prawnych. Przyktadowo, prawo do
przenoszenia danych nie obowigzuje w przypadku, kiedy dane osobowe nie zostaty dostarczone przez
uzytkownika lub jezeli przetwarzamy dane nie na podstawie zgody uzytkownika lub w ramach realizac;ji

umowy.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami, jezeli ma pytania, uwagi lub skargi zwigzku z niniejszym
odwiadczeniem o ochronie prywatno$ci. Jezeli uzytkownik ma nierozwigzane watpliwosci, ma réwniez
prawo do ztozenia skargi do swojego urzedu ochrony danych.
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