Budget

Allmanna bokningsvillkor

Vanligen |as dessa bokningsvillkor noggrant innan du anvander tjansterna och webbplatsen
budgetair.com (del av Travix Nederland B.V.). Nar du gor en bokning pa webbplatsen anses du ha
accepterat dessa villkor.

Dessa villkor géaller vid anvdndande av tjanster fran Travix Nederland B.. som erbjuds pa
internetplattformen www.budgetair.com. Travix Nederland B.V. (nedan kallat “budgetair.com”) har sitt
sdte pa Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, Nederlanderna. Budgetair.com &r dotterbolag till Travix
International B.V.,, Nederldnderna, ett viarldsledande reseforetag. Budgetaircom &r medlem i
internationella lufttransportorganisationen (lata).

Vid utférande av sina tjanster agerar budgetair.com endast som representant for transporttjanster (t.ex.
flygningar), inkvarteringstjanster (t.ex. hotellbokningar) och darmed férbundna tjdnster (t.ex. paketresor,
biluthyrning, forsakringar etc.) ar budgetair.com sjalv uttryckligen inte part i det slutliga avtalet om
tillhandahéallande av tjanster. Budgetair.com verkar inte som researrangér. Nar en bokning gors via
budgetair.com ingas avtalet om tillhandahallande av tjanster endast mellan personen som bokar (nedan
kallad “kunden”) och respektive leverantor (t.ex. flygbolag, hotell, biluthyrningsforetag etc.).

1. Definitioner
| dessa bokningsvillkor har nedanstaende begrepp féljande innebord:

Resebyrd: Budgetair.com, som inom ramen for sin verksamhet ger rekommendationer och lamnar
information och agerar som en mellanhand i processen med att na 6verenskommelser pa reseomradet.

Reseleverantér: Flygbolaget, hotellet, biluthyrningsféretaget, forsikringsbolaget och/eller annan
tjdnsteleverantodr pa reseomradet, i ordets vidaste bemarkelse, med vilken kunden ingar ett avtal och
som, med vederborligt iakttagande av tillampliga villkor, ansvarar for att utféra tjansten. Tjanster:
innebar en tjanst som erbjuds pa webbplatsen, sdsom bokning av transporttjanster, inkvarteringstjdnster,
biluthyrningstjanster, forsakringstjanster och dynamiskt paketerade semestertjanster.

Kund: a) klienten (registrerad kund) eller b) personen for vars rakning tjansterna som tillhandahalls av
resebyran avtalas och som accepterar detta villkor.

Avtal: Bokningen eller avtalet/bestillningen mellan resendren och reseleverantéren. Resebyran och
webbplatsen agerar som en formedlare i transaktionerna med reseleverantoren.

Webbplats: avser webbplatsen budgetair.com.

Arbetsdagar: Mandag till fredag fran 8:00 till 17:00, och |6rdag och séndag fran 9:00 till 15:00, med
undantag for lagstadgade helgdagar, om inte resebyran uttryckligen anger att andra 6ppettider galler.

2. Bokning via webbplatsen: Kundens juridiska behorighet
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Webbplatsen hjalper kunden att hitta reseprodukter och géra ndédvandiga bokningar, och agerar som en
féormedlare i transaktionerna med reseleverantérerna. Kunden ska vara minst 18 ar, vara juridiskt behorig
att inga avtalsforpliktelser, ha erforderligt samtycke eller behérighet att foretrada eller agera for de
personers rakning som ingar i en bokning och ska anvanda webbplatsen i enlighet med dessa allmanna
villkor och webbplatsens anvandningsvillkor.

Kunden ansvarar for sin aktivitet pa webbplatsen (ekonomiskt och pa annat satt), daribland for eventuell
anvandning av hans/hennes anvandarnamn och l6senord. Kunden garanterar att den information som
anges av honom/henne pa webbplatsen avseende honom/henne och, i tillampliga fall, eventuella
medresendrer, ar korrekt.

3. Avtalsrelaterat
Reseleverantdrens villkor

Foljande galler for alla produkter och tjanster som bokas pa webbplatsen. Reseleverantorens villkor
(daribland flygbolagens prisbestimmelser) galler, utéver de villkor som anges har. Reseleverantérens
villkor kan innehdlla bestammelser som avser betalningsforfaranden, utebliven betalning, ansvar,
avbokningar, ombokningar och aterbetalningar (om tillimpligt) och eventuellt andra begrdnsningar.
Kunden ansvarar for att efterleva flygbolagets eller annan reseleverantors villkor med avseende pa
incheckningstider, aterbekraftelse av flygningar och i andra fragor.

Flygningar: Betraffande flygpriser finns det ytterligare villkor som ar specifika for ett visst pris, till
exempel ar biljetter normalt sett inte ombokningsbara eller aterbetalningsbara. Du kan granska villkoren
under bokningsprocessen pa webbplatsen. Resebyran ansvarar inte for dndrade flygtider eller instéllda
flygningar, men vi erbjuder rimlig assistans via vart kundserviceteam som kan nas via det telefonnummer
som aterfinns i e-postmeddelandet med bokningsbekraftelsen och pa biljetten (internationella avgifter
kan tillkomma).

Vanligen observera att flygbolagen kan ta betalt for tillaggstjanster (till exempel, men inte begransat till,
incheckat bagage, flygplatsincheckning, foredragna sittplatser, underhallning pa planet [om tillgdngligt],
liksom mat, dryck och snacks etc.). Eventuella avgifter for sddana tillaggstjanster ar inte inkluderade i
biljettpriset och ska betalas direkt till flygbolaget. Resebyran ansvarar inte for eventuella extrakostnader
som uppstar och rekommenderar att du kontaktar flygbolaget i fraga for att lagga till eventuella
tillaggstjanster och kontrollera avgifterna.

Minsta rekommenderade incheckningstid for internationella flygningar ar 120 minuter fore avgang, och
90 minuter for inrikesflygningar. Vissa flygbolag kraver att du aterbekraftar bokningen direkt hos dem
minst 72 timmar fére avgang. Underlatenhet att aterbekrafta flygningen direkt hos flygbolaget kan leda
till avbokning.

Flygningar maste anvandas i den ordning som anges i resplanen. Underlatenhet att anvdnda till exempel
den utgaende flygningen kan goéra resten av biljetten ogiltig, utan majlighet till dterbetalning. Resebyran
kan inte garantera att resenaren far sarskilda sittplatser, aven om sadana férbokas hos ett flygbolag. Alla
forflyttningar mellan terminaler eller flygplatser ska betalas av kunden.

De basta priserna kan avse flygningar som inte gar direkt utan som kraver att resenéren byter plan under
vagen. Flygningar som ar markerade med “direkt” innebar att resendren inte behdver byta plan under
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resan; planet kan dock behéva landa for tankning och/eller for att |dta passagerare stiga pa eller av.
Information om planerade stopp ldmnas under bokningsprocessen pa webbplatsen.

Vanligen kontrollera hos aktuellt flygbolag vilka regler som géller for gravida kvinnor. Spadbarn maste
vara minst sex veckor och ska antingen sitta i en vuxen persons kna eller i en barnstol (kontakta
flygbolaget for information om lampliga barnstolar som kan tas med ombord). Generellt maste barn som
ar tva ar eller aldre ha egen sittplats och resa pa barnbiljett.

Kunderna uppmarksammas pa att i vissa fall bokas en flygning hos ett flygbolag men utférs av ett annat
flygbolag. Uppgifter om det utférande flygbolaget — om detta ar ett annat — finns pa webbplatsen.

Om ett flygbolag stéller in eller forsenar en flygning, inte kan tillhandahalla tidigare bekraftat utrymme,
underlater att landa pa en destinationsort dar kunden ska gora reseuppehall eller gor sa att kunden
missar en anslutande flygning som kunden har bokat kan kunden ha ratt till viss ersattning fran
flygbolaget.

Kombinerade enkelbiljetter: | vissa fall, for att kunna erbjuda ett stérre utbud och sarskilda priser pa
returbiljetter, kombinerar resebyran tva enkelbiljetter hos samma eller olika flygbolag. Varje enkelbiljett
omfattas av sina egna regler, begransningar och avgifter. Om en av dessa flygningar paverkas av en
andring hos ett flygbolag (t.ex. att flygningen stélls in eller far en ny tid) som leder till att kunden maste
boka om den andra flygningen, ansvarar kunden for eventuella kostnader som uppstar vid ombokning av
den opaverkade flygningen.

Hotell och annan inkvartering: Hotellen har stjarnbetyg som dock inte behdver motsvara de officiella,
lokala betygen. Standarderna kan variera mellan hotell och logialternativ i samma kategori i olika lander.
| normalfallet sker incheckning kl. 15:00 och utcheckning kl. 11:00. Dessa tider kan emellertid variera.
Kontakta resebyran om du behdver mer information. Frukost ingar inte i priset om detta inte uttryckligen
anges. Vissa hotell kan ta ut lokala extraskatter. Sdngarna kan avvika fran bilden pa webbplatsen och de
skiljer sig at i olika lander. Exempelvis kan hotell i Nordamerika ha tva dubbelsdngar, medan ett rum i
Europa har tva enkelsdngar. Extraavgifter kan tillkomma for extrasangar eller spjalsdangar. Kunden bor
kontakta hotellet for att fa bekraftat exakt hur sdngarna ar arrangerade fére bokningen.

Biluthyrning: Alla férare maste visa upp ett giltigt korkort vid hamtning av fordonet. Korkortet ska ha
varit giltigt i 12 manader och bade korkortet pa papper och med foto ska presenteras. Kunden kan ocksa
komma att behova lamna kreditkortsuppgifter som sidkerhet foér en eventuell skada som kan orsakas
fordonet under uthyrningen. Det ar kundens ansvar att se till att det finns en tillrdcklig kreditgrans for
kortet, for att uppfylla reseleverantérens krav. Underlatenhet att gora detta kan goéra kundens
biluthyrning ogiltig. Resebyran ansvarar inte for eventuella kostnader som uppstar. Kunder som hyr bil
utanfoér Europeiska unionen (EU) maste vara bosatta i EU och ska visa upp ett giltigt, brittiskt korkort eller
ett korkort fran ett EG-/EES-land. Inga aterbetalningar gors for hyrdagar som inte anvénds.

Budgetair.com tar ut en standardiserad administrationsavgift pa 550 kronor per flygning, hotell eller
biluthyrning i hidndelse av avbokning eller ombokning. Reseleverantéren kan ocksa komma att ta ut en
avgift; vanligen se dennes villkor.

Kundavtal: Avtalet kan inkludera att lamna information eller rekommendationer till kunden, liksom —om
mojligt — att gora begarda bokningar for kundens rakning. Efter att ha gjort en bokning ar kunden bunden
till resebyran och reseleverantdren, oavsett om detta omedelbart har bekraftats eller inte. Om resebyran
tar ut en avgift for en av sina egna tjanster ska den informera om detta i forvag. Vid bokning pa internet
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organiserar resebyran bokningsprocessen pa ett sddant satt att kunden informeras om att han/hon ingar
ett avtal innan han/hon accepterar ett erbjudande. | samband med att kunden bekraftar bokningen hos
resebyran blir han/hon bunden till resebyran och leverantéren genom avtalet. En bokningsbekraftelse
skickas i allmanhet via e-post till kunden omedelbart, och i detta fall anses den vara ett bevis pa avtalet i
enlighet med densamma.

Avtalet ingas mellan reseleverantoren och kunden. Resebyran &ar inte part i avtalsforhallandet.
Reseleverantérens villkor (daribland flygbolagens prisbestammelser) galler, utéver de villkor som anges
har. Reseleverantérens villkor kan innehalla bestammelser som avser betalningsforfaranden, utebliven
betalning, ansvar, avbokningar, ombokningar och aterbetalningar (om tillampligt) och eventuellt andra
begransningar. Vanligen vand dig till aktuell reseleverantér for fullstandig information om tillampliga
villkor. Kunden ansvarar for att efterleva flygbolagets eller annan reseleverantors villkor med avseende
pa incheckningstider, aterbekraftelse av flygningar och i andra fragor.

Kundens upplysningsplikt: Kunden ska — fore avtalets ingaende — forse resebyrdn med alla uppgifter om
honom/henne sjalv samt 6vriga kunder — om nagra — som behdvs for att inga och fullgéra avtalet. Dessa
uppgifter inkluderar kundens mobiltelefonnummer och e-postadress, om sadana finns. Om kunden inte
uppfyller sin upplysningsplikt och detta far negativa ekonomiska konsekvenser kommer dessa att
belastas kunden.

Statliga skatter, avgifter och taxor: Priset pa en flygning kan inkludera skatter, avgifter och taxor som
pafors lufttransport av statliga myndigheter. Dessa kan utgbéra en betydande del av kostnaden for
flygresan och inkluderas antingen i priset eller visas separat pa biljetten. Kunden kan ocksa behova
betala skatter eller avgifter eller andra taxor som &nnu inte uppburits; exempelvis ar det inte alltid
mojligt att inkludera alla avgdngsavgifter i biljetten/biljetterna. | vissa fall maste avgangsavgifterna
betalas av kunden lokalt till staten i det land varifrdn avresan sker och aterbetalas darfoér inte av
resebyran.

4. Avlimnande av bokningen

Alla biljetter som séljs pa webbplatsen ar e-biljetter, vilket ar ett papperslost satt att boka flygningar. Nar
en bokning gors lagras den elektroniskt i flygbolagets bokningssystem. Resebyran skickar en
bokningsbekraftelse till dig via e-post och déarefter en separat e-biljett eller voucher (fér bokningar som
inte géller flygresor). Det ar viktigt att kunden tar emot bade en bokningsbekréftelse och sedan en
e-biljett eller ett vouchernummer foér varje produkt i ett separat e-postmeddelande. Resebyran
rekommenderar att du tar med dig bade bokningsbekraftelsen och e-biljetten och/eller vouchern.
Resebyran kan inte hallas ansvarig for bristande efterlevnad av dessa regler och bestammelser och
rekommenderar starkt att du kontrollerar dessa aspekter med flygbolaget innan du reser. Det ar kundens
ansvar att kontrollera att all korrekt information har angetts i bokningen, daribland — men inte begransat
till — korrekta passagerarnamn, flygningar, datum och resplan. Om nagon uppgift ar felaktig ar det
kundens ansvar att meddela oss omedelbart via det telefonnummer som meddelats kunden i
bokningsbekraftelsen och pa e-biljetten. All mgjlig assistans kommer att erbjudas for att géra nédvandiga
korrigeringar. Eventuella kostnader som uppstar for resebyran och reseleverantéren ska emellertid
betalas av kunden.

Resebyran forlitar sig pa att den information som du lamnar ar korrekt, och kan darfor inte hallas
ansvarig om din e-biljett inte kommer fram med anledning av en felaktigt angiven e-postadress eller pa
grund av dina skrappostinstillningar. Du maste meddela oss omedelbart om du byter e-postadress eller
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telefonnummer. Vi rekommenderar dessutom att du kontrollerar att namnet i bokningsbekraftelsen
och/eller pa e-biljetten 6verensstammer med namnet i ditt pass.

Observera att du kan beho6va visa upp bokningsnumret och/eller bokningsbekriftelsen foér relevant
reseleverantér som bevis pa bokningen.

Ombokning eller avbokning av budgetair.com. |bland erbjuds (kombinationer av) biljetter och/eller
vouchrar pa budgetair.com for vilka det inte ar mojligt att stélla ut en biljett och/eller voucher till angivet
pris och/eller angiven bokningskategori. Anledningen ar att de priser och bokningskategorier som visas
pa budgetair.com publiceras pa webbplatsen genom helautomatiserade processer, och dessa priser och
bokningskategorier dr hela tiden foremal for prisandringar. Om du inte tar emot en biljett och/eller
voucher eller bokningsbekraftelse inom 48 timmar efter bokningen kommer du att kontaktas av
budgetair.com per telefon eller e-post inom tre arbetsdagar efter bokningen. Budgetair.com kommer att
diskutera mojliga alternativ med dig. Budgetair.com forbehaller sig emellertid ratten att avvisa dessa
bokningar och aterbetala det belopp som betalats i sin helhet.

Bokningar &r i princip garanterade om biljetter och/eller vouchrar stills ut och betalas av budgetair.com
for reseleverantorens/reseleverantérernas rakning. Budgetair.com férbehaller sig dock ratten att avbryta
utstallandet av biljetter och/eller vouchrar inom tva arbetsdagar efter att betalning tas emot, och
utstallandet av biljetter och/eller vouchrar till det pris och/eller i den bokningskategori som erbjudits och
salts av densamma. Anledningen &r att de angivna priserna och bokningskategorierna bestams av
reseleverantéren/reseleverantérerna och laddas upp pa webbplatsen av dessa tredje parter. Vid
uppladdning och publicering av dessa priser och bokningskategorier kan felaktiga priser och
bokningskategorier publiceras och/eller visas, till exempel pa grund av (system)fel, vilket leder till att
biljetter och/eller vouchrar stélls ut till ett felaktigt (dvs. for lagt) pris eller i fel bokningskategori.

Priser och bokningskategorier publiceras pa webbplatsen budgetair.com genom helautomatiserade
processer och biljetter och/eller vouchrar skrivs ut med utgangspunkt i denna publicerade information.
Budgetair.com gor allt for att kontrollera dessa processer och de publicerade priserna och
bokningskategorierna, men kan inte tillhandahalla en garanti till 100 % i detta avseende. Av detta skal
forbehaller sig budgetair.com ratten att be kunden om en extrabetalning eller att avboka biljetterna
och/eller vouchrarna och att aterbetala det betalda beloppet i sin helhet inom tva arbetsdagar, i det fall
det ar frdga om publicering av felaktiga priser eller bokningskategorier och/eller om biljetter och/eller
vouchrar har stéllts ut till ett felaktigt pris eller i en felaktig bokningskategori och/eller om biljetter har
stéllts ut med en felaktig flygplatsskatt.

| de varldsomspannande bokningssystemen erbjuds ibland flygbolagskombinationer for vilka det inte ar
moijligt att stdlla ut elektroniska biljetter, pa grund av att flygbolagen inte har ingatt ett 6msesidigt
biljettavtal eller eftersom flygbolagen inte ar officiella medlemmar i lata. Om detta intraffar kommer
budgetair.com att kontakta dig inom tva arbetsdagar efter bokningen for att diskutera méjliga alternativ.
Budgetair.com forbehaller sig ratten att avvisa sadana bokningar och aterbetala det belopp som betalats
i sin helhet.

Flygtider dndras regelbundet. Budgetair.com meddelas inte alltid de nya tiderna av flygbolagen (i tid).
Kunden &r personligt ansvarig att kontrollera den definitiva flygtiden for varje flygning (tid och rutt)
senast dagen fore avresa. Detta kan goras i samband med (online)incheckningen hos flygbolaget och for
reguljara tjanster ocksa via webbplatsen www.checkmytrip.com. Om budgetair.com informeras om en
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andring av ett flygbolag i tid kommer vi att kontakta kunden per telefon eller e-post. | fall av betydande
andringar ber vi kunden att bekrafta mottagandet. Vi gor minst tva forsok per telefon och/eller e-post att
na kunden. Om vi inte kan (inte kunde) na kunden i tid férbehaller vi oss ratten att acceptera och
behandla ombokningen for kundens rakning (det senare for att undvika avbokning av flygbolaget). Om vi
inte kan nd kunden med hjilp av de kontaktuppgifter som denne tillhandahallit budgetair.com bor
kunden — vilket forklaras ovan — kontrollera den definitiva flygtiden i samband med
(online)incheckningen och/eller via www.checkmytrip.com, senast en dag fére avresan.

5. Resehandlingar, administrativa foreskrifter och/eller hilsoféreskrifter

Det ar kundens ansvar att se till att han/hon kanner till f6r resan relevanta krav avseende pass, visum och
héalsoforeskrifter, att uppfylla dem och att betala darmed férbundna kostnader.

Det ar dven viktigt att inkludera alla transitpunkter i resplanen som ocksa kan krava visum. Giltigt pass ar
nodvandigt for alla semestrar pa webbplatsen. Vissa lander har ett inresekrav om att passet ska vara
giltigt under en minimiperiod efter att kunden reser in i landet, vanligtvis sex manader. Om kundens pass
har en aterstdende giltighet pa mindre an ett ar rekommenderas kunden att kontrollera
destinationslandets krav fore bokningen av resan. Namnet pa biljetten maste 6verensstimma med
namnet i passet; i annat fall kan kunden komma att hindras fran att resa och férsakringar kan bli ogiltiga.

Observera att det kan ta tid att fa visum, sa kunden rekommenderas att anséka i god tid. Resebyran tar
inget ansvar for kunder som inte innehar korrekta resehandlingar.

Namnet pa biljetten maste dverensstimma med namnet i passet; i annat fall kan kunden komma att
hindras fran att resa och férsakringar kan bli ogiltiga. Om nagon person i resesallskapet — efter bokningen
men fore resan — byter namn, t.ex. efter att ha gift sig, maste resebyran meddelas omedelbart sa att den
kan forsoka gora alla nédvandiga andringar i kundens semesterdokumentation.

Alla kunder som vill resa in i eller transitera USA inom ramen for programmet for viseringsundantag
(VWP) ska ansdka om tillstand att resa med hjalp av det elektroniska systemet fore resetillstand (Esta).
Vanligen se till att lamna in en ansdkan via Esta i god tid. Det rekommenderas att en sddan ansokan goérs
minst 72 timmar fore avgang. For mer information, besok webbplatsen fér USA:s Department of
Homeland Security.

Ett antal lander haller pa att infora nya krav for lufttrafikféretag nar det géller att tillhandahalla
personuppgifter om alla resendrer pa deras flygplan. Uppgifterna samlas in antingen pa flygplatsen i
samband med att kunden checkar in, eller i vissa fall nar kunden gor sin bokning. | enlighet med detta
rekommenderas kunden att checka in till sin flygning i god tid.

Nar det géller information om visumkrav rekommenderas kunderna att kontakta det lands ambassad dit
de planerar att resa.

Kunderna bor dven informera sig om eventuella vaccinationer och forsiktighetsatgarder som kan vara
obligatoriska eller som rekommenderas av hélso- och sjukvardspersonal (ldkare, sjukskoterska, farmaceut
eller vardcentral specialiserad pa utlandsresor), helst minst atta veckor fore resan.

6. Andringar, avbokningar och ombokningar

Prisandringar: Avgifter for tjanster som bokas kan komma att dndras i enlighet med reseleverantérens
villkor. Dessa andringar kommer att meddelas och debiteras sa snart som mojligt. Avbokningar:


https://esta.cbp.dhs.gov/esta/
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/

Budget

Avbokningar — om sadana ar tillatna — kan goéras under arbetsdagar via foljande e-postadress:
info@budgetair.sw eller skriftligen, och pa kundens begiran. Alla sadana begidranden kommer att
behandlas for berord reseleverantors rakning. | hdndelse av avbokning eller delvis avbokning av kunden
kan han/hon komma att krévas pa ersattning for att tacka kostnader for researrangemang som redan
gjorts. Utover detta kan avgifter komma att paforas av aktuella reseleverantorer. Dina mojligheter att
avboka eller omboka en bokad reseprodukt eller resetjanst, och metoden f6r att géra detta, beror pa det
berorda flygbolagets regler eller reseleverantorens villkor. Det kan darfor vara omojligt att avboka eller
omboka vissa produkter eller tjanster, eller det kan finnas séarskilda krav som du maste uppfylla.
Observera att for resplaner som bestar av olika bokningar och mer &n ett pris kan det finnas mer &n en
uppsattning prisbestdmmelser. | dessa fall kommer de mest restriktiva prisbestammelserna att galla.
Kunden ansvarar for att ta del av alla prisbestammelser som galler foér bokningen. Om en avbokning
paverkar mer dn en person i bokningen kommer eventuella avbokningsavgifter att tillampas pa alla
personer i bokningen. | vissa fall kan ersattningen for en avbokning som ska betalas till reseleverantéren
uppga till hela vardet pa den bokade resan, vilket innebar att ingen aterbetalning gors till kunden. Det
kan vara omojligt att géra en delvis avbokning, dvs. avbokning av ett sarskilt researrangemang, utan att
forlora vardet pa det sarskilda arrangemanget.

Om en kund inte infinner sig vid avresan kommer han/hon inte att aterbetalas och flygbolaget kommer
att avboka hela resplanen.

Ombokningar: Ombokningar kan bara géras pa kundens begéaran och under arbetsdagar, genom att ringa
det telefonnummer som skickats till kunden med bokningsbekraftelsen och e-biljetten (internationella
avgifter kan tillkomma). Resebyran tar ut en standardiserad administrationsavgift med avseende pa varje
andring som goérs. Om en ombokning paverkar mer an en person i bokningen forbehaller sig resebyran
ratten att ta ut administrationsavgiften med avseende pa alla personerna i bokningen. For att gbra en
andring i en bokning kommer resebyran i regel att behéva avboka den ursprungliga bokningen, vilket kan
leda till att reseleverantoren begir ersattning och/eller pafor avgifter upp till hela virdet pa den bokade
resan. | detta fall maste kunden sta for kostnaden fér en ny bokning. Flygbolag tillater i allménhet inte
namnandringar i flygbokningar.

Priser som medfor begransningar: Om inte kunden meddelar nagot annat antas det att han/hon
efterfragar de tjanster som har lagst pris. Sddana tjanster (t.ex. ekonomiklass) kan tillhandahallas utan
mojlighet att géra ombokningar eller avbokningar. | sddana fall kan tjansterna inte tillhandahallas pa
nagot annat satt eller vid nagon annan tidpunkt eller plats an vad som har avtalats.

Budgetair.com tar ut en standardiserad administrationsavgift pa 500 kronor per flygning, hotell eller
biluthyrning i hindelse av avbokning eller ombokning. Reseleverantéren kan ocksa komma att ta ut en
avgift; vanligen se dennes villkor.

Overforingar: | hindelse av terbetalning till kunden — efter ovanniamnda avdrag — kommer relevant
belopp att dverforas av den part som tog emot den ursprungliga betalningen (sasom budgetair.com, en
leverantor eller annan part enligt vad som framgar av kundens kreditkort eller kontoutdrag) till det
betalkort som anvdndes for att géra den ursprungliga bokningen. Eventuella bokningsavgifter kommer
inte att aterbetalas. Kunden bor ha i atanke att en aterbetalning av en flygbokning kan ta upp till sex
manader.

Aterbetalningar: Om det ar mojligt att omboka eller avboka en flygbiljett bor du ha i atanke att detta
alltid medfor en avgift. En ombokning och/eller avbokning for med sig kostnader som tas ut av
flygbolaget liksom en administrationsavgift. Kostnaderna fér ombokningen och/eller avbokningen beror
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pa det berorda flygbolagets villkor och villkoren fér den bokade flygbiljetten. Budgetair.com vill
understryka att kostnaderna fér ombokningen och/eller avbokningen kan vara sa mycket som 100 % av
priset for flygbiljetten. | vissa fall kan de till och med vara dnnu hogre, om den priskategori som bokades
inte langre finns tillgdnglig. Du bor beakta att for behandling av en avbokning och/eller ombokning tar
budgetair.com ut en administrationsavgift pa 550 kronor, om biljetten kan avbokas eller ombokas.

Om du inte anvander biljetten eller endast anviander en del av den och aterbetalning kan begéras fran
flygbolaget, da kommer budgetair.com — om du inte utnyttjar denna mojlighet eller inte kan utnyttja den
— anstka om en sadan aterbetalning for din rakning efter ungefar 11 manader. Nar budgetair.com har
ansokt om aterbetalning fran flygbolaget kommer en voucher att skickas till dig pa
aterbetalningsbeloppet minus tillimpliga administrationskostnader. Denna voucher kan anvdndas vid din
nasta bokning pa budgetair.com. Budgetair.com tar ut en administrativ avgift pa 250 kronor per biljett for
ansOkan om aterbetalning. En voucher ar giltig i ett ar efter utfairdandedatum.

Din ritt till dterbetalning: Aterbetalnings Skydd

Som kund som har slutfort en bokning med oss och valt "Aterbetalnings skydd" alternativet, kommer vi
forse aterbetalning for oanvand bokning ifall du varit forhindrad fran att delta i det bokade eventet pa
grund av nagon av de foljande omstandigheterna som anges i listan du kan finna i lanken, som du har
gjort en begdran om aterbetalning och har tillhandahallit den information som krévs for att stédja din
begdran, som anges i lanken nedan.

Klicka har fér mera information on Aterbetalnings Skyddet.

DETTA AR INTE EN FORSAKRINGSPOLICY. Aterbetalnings Skydd ar en valfri forlangning till vara
forsaljnings och handels Villkor, som ger ratt till aterbetalning vid specifika forhallanden beskrivna i
lanken ovan.

7. Villkor som uteslutande galler flyg- och hotellbokningar

Avbokningar eller ombokningar som gors av kunden: Om du vill omboka eller avboka din flyg- och
hotellbokning, kontakta kundservicen vid budgetair.com via det telefonnummer som meddelats i
bokningsbekraftelsen och pa e-biljetten (internationella avgifter kan tillkomma). Resebyran kommer att
forsoka andra eller avboka din bokning i den man det ar majligt. Manga flyg- och hotellbokningar &r
emellertid varken ombokningsbara eller aterbetalningsbara. Av denna anledning kan en ombokning av
en flygning eller ett hotell krdva kdp av en ny flyg- eller hotellbokning. Kunden ansvarar for alla kostnader
som uppkommer i samband med en ny bokning. VI REKOMMENDERAR STARKT ATT KUNDEN TECKNAR
EN LAMPLIG FORSAKRING SOM TACKER ALLA SITUATIONER SOM KAN KRAVA AVBOKNING ELLER
OMBOKNING AV RESEARRANGEMANG.

| den handelse kunden andrar sin bokning (inklusive, men inte begransat till, avbokning, ombokning och
aterbetalning) forbehaller sig resebyran ratten att ta ut en administrationsavgift pa 475 kronor per
person plus att kunden ansvarar fér eventuella avgifter som tas ut av reseleverantéren.

Avbokningar eller ombokningar som gérs av resebyran: Resebyran férbehaller sig ratten att gora
andringar i din flyg- och hotellbokning om sadana andringar kravs av en reseleverantoér, till exempel om
ett flygbolag stéller in en flygning. Resebyran kommer att meddela dig sa snart som mojligt, om tid finns
fore avresan. Bokningsbekraftelsen visar de planerade tiderna liksom bekraftelsedatumen.

Om kunden meddelas om stérre andringar vad géller flyg- och hotellbokningar efter att vi har bekraftat
bokningen men fore avresan kan kunden antingen acceptera dessa nya researrangemang (och tacka en
eventuell prisékning jamfért med den ursprungliga bokningen), gora en ny flyg- och hotellbokning (och


https://www.refundprotect.me/member-wording-swe

Budget

ticka en eventuell prisokning jamfort med den ursprungliga bokningen) eller avboka flyg- och
hotellbokningen och fa en full aterbetalning fran resebyran.

Storre andringar omfattar andring av avgangsflygplats eller forsenad avresa fran avgangsflygplatsen med
mer an 12 timmar, dndring av langden pa semestern, andring vad géller den flygplats som du reser fran
eller till (forutom om de ligger i samma stad) samt @ndrad inkvartering till en lagre standard eller till en
annan ort.

| den osannolika hdandelse att din bokning maste avbokas kommer en full aterbetalning att goras av alla
belopp som betalats till resebyran, till den person/de personer som betalat for bokningen.

Om din flygning stélls in bestams kundens rattigheter och vilka atgarder som vidtas av flygbolagets
transportvillkor. Som en foljd kan kunden ha ratt till a) resa med en annan flygning med samma flygbolag
utan extra kostnad, b) ombokning till destinationsorten med ett annat flygbolag utan extra kostnad, c)
full aterbetalning, eller d) nagon annan rattighet eller atgard.

Resebyran kan inte hallas ansvarig av kunden fér nagon typ av ersattning om kunden tvingas avboka eller
omboka en flyg- och hotellbokning till foljd av handelser som ligger utanfor resebyrans kontroll och som
varken resebyran eller reseleverantéren rimligen kunde férutse. Sddana handelser inbegriper krig, hot
om krig, regeringsingripande, terrorism, upplopp, social oro, naturkatastrof eller kdrnkraftsolycka, brand,
faktiska eller mojliga vaderforhallanden, halsorisker, arbetsmarknadskonflikter,  tekniska
transportproblem, stdngda eller 6verbelastade flygplatser eller andra sorters force majeure.

Om en betydande del av din flyg- och hotellbokning — till foljd av en sadan handelse som intraffar efter
avresan — inte kan tillhandahallas kommer du att erbjudas ett lampligt alternativ, om ett sadant finns
tillgangligt. Om ett lampligt alternativ inte finns tillgangligt, eller om du av goda skal inte accepterar det
alternativ som erbjuds, kommer vi att aterbérda dig till avreseorten. Aterigen rekommenderar resebyran
starkt att kunden tecknar en omfattande forsakring som tacker sadana handelser.

Vanligen observera att flygbolagen kan ta betalt for tillaggstjanster (till exempel, men inte begransat till,
incheckat bagage, flygplatsincheckning, foredragna sittplatser, underhallning pa planet [om tillgdngligt],
liksom mat, dryck och snacks etc.). Eventuella avgifter for sddana tillaggstjanster ar inte inkluderade i
biljettpriset och ska betalas direkt till flygbolaget. Om din flyg- och hotellbokning innehaller en
lagprisflygning, kontakta var kundsupport med hjilp av det telefonnummer som meddelats i
bokningsbekraftelsen och pa e-biljetten (internationella avgifter kan tillkomma) for att lagga till tjanster
som kan forbokas fore avresan; i annat fall, var god kontakta flygbolaget direkt. Vissa tjanster kan
férbokas online nar du gér den inledande flygbokningen pa webbplatsen.

8. Ekonomiska villkor och betalningsprocess

Betalning: Om inte annat anges uttrycks priserna pa tjansterna som visas pa webbplatsen i euro, med
undantag for lokala skatter som kan paféras av myndigheterna i en del lander och som kunden ansvarar
for att betala.

Full betalning for alla bokningar av flygningar, flygning+hotell, hotell, hyrbil och férsakringar (férutom
bokningar av hotell och hyrbil dar betalning sker vid ankomsten) kravs vid tidpunkten for bokningen.

Resebyran kan behova vidarebefordra dina kortuppgifter till relevant reseleverantor for att fullfélja
bokningen. Andra betalsatt 4n de som anges pa webbplatsen godtas inte och inget ansvar tas for
kontanter eller checkar som skickas per post.
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Innan full betalning tas emot &r varken resebyran eller reseleverantéren skyldig att stdlla ut biljetter,
bekraftelser, vouchrar eller andra resehandlingar. Kunden ansvarar alltid for att betala hela beloppet for
de tjanster som bokas.

Betalning kan ske med alla storre kredit- och betalkort enligt vad som anges pa webbplatsen. Resebyran
forbehaller sig ratten att ta ut ett tillagg for eventuella expeditionsavgifter som resebyran eller
reseleverantoéren drar pa sig i samband med bokningar som gérs med kreditkort. Kunden kommer att
informeras om relevanta avgifter vid tidpunkten for bokningen. Resebyran forbehaller sig ratten att
vidarebefordra eventuella avgifter pa grund av bristande korttdckning. Om din bokning betalas med ett
kreditkort som tillnor tredje part kan vi komma att begidra ett skriftligt godkdnnande fran
kortinnehavaren.

Resebyran eller reseleverantéren forbehaller sig rdtten att endast skicka e-biljetter, bekraftelser,
e-vouchrar och annan resedokumentation till kundens adress for debitering av kreditkort nar detta
begars av kreditkortsutfardaren. Alla e-postadresser som anvdnds maste vara giltiga vid tidpunkten for
bokningen.

Dessutom — i syfte att minska kreditkortsbedrdgerierna — forbehaller sig resebyran ratten att goéra
slumpmassiga identitetskontroller, daribland kontroller av rostlangden, och kan komma att begira att
kunden per fax eller post skickar in bevis pa sin adress, en kopia av kreditkortet och det senaste
kontoutdraget, liksom en kopia av sitt pass, innan biljetterna stélls ut. Observera att sadana kontroller
endast gors under arbetstid och att biljetter for bokningar som gors utanfor arbetstid kanske inte stalls ut
forran nasta arbetsdag. Resebyran tar inget ansvar for kostnader som uppstar till foljd av dessa
kontroller. Kreditkortsbokningar via webbplatsen dr 100 % sakra och anvander olika former av sakerhet
for att garantera integriteten i de uppgifter som ldmnas av kunden via webbplatsen och i den
programvara som anvands av resebyran. Fullstdndig information finns pa sidan Boka tryggt och sakert.
Aterbetalningar behandlas till det betalsitt som anvindes vid tidpunkten for bokningen. De gors till den
person som gjorde den ursprungliga bokningen. Observera att vid behandling av aterbetalning av
flygbiljetter &r inte alla skatter &terbetalningsbara, diribland bransletilligg. Aterbetalning av skatter
behandlas i enlighet med relevant flygbolags aterbetalningspolicy. Skatter fluktuerar efter vaxelkurserna.

Betalning med kreditkort: Betalning av en flygning kan goras direkt till flygbolaget. Vid problem med
kundens betalning kommer resebyran att kontakta kunden inom 48 timmar (eller inom 24 timmar om
kunden reser inom 48 timmar). Resebyran tar inget ansvar for eventuella prisékningar till foljd av
problem med betalningen. En eventuell prisokning maste betalas av kunden innan bokningen kan
bekraftas. Observera att betalningen till flygbolaget och betalningen till resebyran kommer att sta som
separata transaktioner pa kontoutdraget.

9. Kundservice och hantering av klagomal

Kunden kan skicka in klagomal skriftligen till resebyran pa féljande adress, senast 30 dagar efter att resan
avslutas:

Piet Heinkade 55
1019 GM, Amsterdam
Nederldanderna
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For ekonomiska krav maste ocksa originalkvitton och/eller andra relevanta handlingar bifogas. Eventuella
krav pa grundval av EG-férordning 261/2004 om kompensation for nekad ombordstigning och forsenade
eller instéllda flygningar ar undantagna. Sadana krav bor skickas direkt till relevant flygbolag.

Om du har ett klagomal som avser en reseleverant6r och/eller ett hotell, se till att du formellt registrerar
klagomalet hos relevant reseleverantor och/eller hotell innan du reser hem. Kunderna kan ocksa skicka
e-post till info@budgetair.sw.

Nekad ombordstigning, instdllda eller férsenade flygningar: Enligt europeisk lagstiftning har kunden
under vissa omstandigheter ratt till terbetalning och/eller kompensation fran flygbolaget i fall av nekad
ombordstigning eller instdllda eller forsenade flygningar. Fullstdndig information om dessa rattigheter
finns offentliggjorda pa europeiska flygplatser och kan ocksa fas fran flygbolaget. Ersattning i dessa fall ar
dock en fraga for flygbolaget. Kundens beteende: Det &r kundens ansvar att se till att han/hon inte beter
sig pa ett satt som ar olampligt eller vacker anstot hos eller orsakar fara for andra eller som riskerar att
skada egendom. Om detta dnda sker kan resebyran och/eller reseleverantéren (t.ex. personalen pa
flygbolaget eller hotellet) avboka bokningen, och resebyrans och reseleverantérens ansvar gentemot
kunden upphér omedelbart och kunden kommer inte att ha ratt till aterbetalningar, betalningar eller
kompensation och/eller erséttningar for kostnader eller utgifter som han/hon kan adra sig till f6ljd av ett
sadant upphorande. Kunden kommer dessutom att bli skyldig att ersitta eventuella kostnader som
uppkommer for resebyran till féljd av ett sddant upphoérande.

Anvindning av webbplatsen: Webbplatsen tillhandahalls "som den &r” och “efter tillganglighet”.
Resebyran tar inte pa sig nagot ansvar med avseende pa kundens mojlighet att fa tillgang till eller
anvanda webbplatsen vid alla tidpunkter eller eventuella avbrott i tillgdngen eller anvdandningen eller
problem med att slutféra en transaktion. Resebyran garanterar inte att webbplatsen ar fri fran datorvirus
eller liknande som kan orsaka forlust eller skada.

Webbplatsens innehdll: Resebyran tillhandahaller allmdn information pa webbplatsen endast i
rekommendationssyfte. Informationen kan komma att dndras nar som helst, och det ar kundens ansvar
att kontrollera med relevant reseleverantor, destinationsort, ambassad eller turistbyra om
rekommendationerna ar uppdaterade. Kunden ansvarar i synnerhet for att bekradfta uppgifterna vad
galler pass, visum och vaccinationskrav.

Resebyran garanterar inte att informationen pa webbplatsen (daribland, utan begransning, priser,
beskrivningar och datum) ar utan fel eller misstag, men vi gor alla rimliga anstrangningar for att korrigera
eventuella fel eller misstag sa snart som mojligt efter att de kommit till var kdannedom.

10. Ansvar

Kunden informeras om att flygbolagens ansvar vid dodsfall, personskada eller andra skador i allmdnhet
begrdnsas av nationell lagstiftning, av ett internationellt luftfartsfordrag eller av flygbolagets egna
sarskilda villkor som innehaller transportvillkor.

Kunden accepterar att nar resebyran agerar som en férmedlare mellan kunden och reseleverantéren kan
resebyran inte under nagra omstandigheter hallas ansvarig nar det géller tjanster som kunden har bokat
med en eller flera reseleverantorer. Resebyran ar inte ansvarig i det fall och i den man som kunden kan
ansOka om ersattning for skador inom ramen for en forsdkring, sasom en reseforsakring eller ett
avbestallningsskydd.
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Resebyran ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador av nagot slag i skadestandsarenden eller pa
annat satt som harrér fran kundens anvandning av webbplatsen eller andra reseprodukter eller
resetjanster som bokas eller kops pa webbplatsen.

11. Ansvarsfriskrivning

Forutom for vad som uttryckligen anges i dessa villkor undantas harmed alla framstallningar, garantier
och villkor — oavsett om de ar uttryckliga eller underférstadda — med avseende pa webbplatsen eller dess
innehall, i storsta mojliga utstrackning som tillats i lag.

12. Tillamplig lagstiftning

Dessa allmadnna villkor ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lagstiftning. Dessutom kan kundens
logibokning ocksa omfattas av lokala lagar, sedvanjor och tdnkesdtt som kan &dndras emellanat.
Resebyran ansvarar inte for bokningar som inte foljer sddana lokala lagar, sedvéanjor eller tankesatt.

13. Integritet

Resebyrans integritetspolicy ar inkluderad i dessa allmadnna villkor och aterfinns i sin helhet under
"Integritet” pa webbplatsen budgetair.com.

Budgetair.com later uppgifter delvis behandlas av tjansteféretag som arbetar med genomférandet av
avtalet om tillhandahallande av tjanster. Dessa foretag kan uteslutande handla i enlighet med vara
anvisningar och foretagen valjs ut pa ett noggrant satt. Detta ror bland annat leverantérer av
betalningssystem och foretag som utfor kreditvardighets- och sdkerhetskontroller for var rakning, sa att
du kan valja mellan olika betalningsalternativ och undga kreditbedrégerier och problem i samband med
betalningen. | detta avseende vidarebefordrar vi endast uppgifter om dig till foretag som ar etablerade
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och som ddrmed omfattas av EU:s strikta lagstiftning pa
omradet dataskydd, eller som &r skyldiga att uppfylla kraven vad géller skydd av personuppgifter pa en
jamforbar niva.

Kunden samtycker till att hans/hennes personuppgifter vidarebefordras till Airhelp. Flygpassagerares
rattigheter regleras bland annat i férordning (EG) 261/2004, som alla EU-medlemsstaterna maste folja.
Denna foérordning foreskriver att under vissa omstandigheter har flygpassagerare ratt till ekonomisk
kompensation om deras flygning forsenas eller stalls in eller ar 6verbokad. Om en flygning som anlander
till eller avgar fran en medlemsstat i EU férsenas eller stélls in eller ar 6verbokad ska Airhelp skicka ett
e-postmeddelande till kunden, betraffande mojligheten att lamna in en ersattningsansokan till relevant
flygbolag.

Slutbestammelser

Om resebyran inte aberopar nagon av bestdmmelserna i dessa allmanna villkor vid en viss tidpunkt
innebar det inte att den inte kan dberopa bestimmelsen vid en senare tidpunkt.

Om en bestammelse i dessa allmanna villkor (eller en del av en bestammelse) av domstol eller annan
behorig myndighet konstateras vara ogiltig ska denna bestaimmelse eller del darav, i den man som kravs,
anses inte vara del av avtalet med kunden. Giltigheten och verkstdllbarheten hos 6vriga bestimmelser
paverkas inte.
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Alla fall av force majeure, inbegripet kommunikationsavbrott och strejker hos transportorer,
hotellforetag eller bland flygledare, innebar att de skyldigheter i de allmanna villkoren som paverkas av
force majeure upphor att galla. Den part som paverkas av force majeure ar inte ansvarig till féljd av
omojligheten att uppfylla dessa skyldigheter.

Andringar i de allminna villkoren: Resebyran forbehaller sig ritten att dndra eller uppdatera villkoren
med avseende pa anvidndningen av webbplatsen utan att meddela kunden i férvag. Den gillande
versionen av villkoren visas pa webbplatsen fran det datum da andringarna far verkan. Ett fortsatt
anvandande av webbplatsen efter andringar i villkoren innebar att kunden godkanner andringarna.

Force majeure: Resebyran ansvarar inte for eventuell underlatenhet under avtalets 16ptid om denna
uppstar ur force majeure. Detta innefattar, utan begrinsning, regeringsingripande, krig, social oro,
kapning, brand, o6versvdmning, olycka, storm, strejk, lockout, terroristattacker eller
arbetsmarknadskonflikter som paverkar antingen resebyran eller dess reseleverantorer.

lata: Resebyran ar medlem av lata och alla flygningar som bokas pa webbplatsen omfattas av latas villkor
som inkluderas genom hanvisning. Resebyran forbehaller sig ratten att dndra kundens flygbolag i den
handelse flygbolaget svartlistas enligt EU:s bestdmmelser. Alla andringar av aktuellt flygbolag efter att
kunden tagit emot sina biljetter kommer att meddelas sa snart som madjligt, och i vart fall vid
incheckningen eller i samband med ombordstigningen.
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