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ALLMANNA VILLKOR FOR QUICK PARKING EXPOITATION HOLDING B.V.

Definitioner

Parkeringsavtal: avtalet anges i paragraf 2.2;

Parkeringsplats: en parkeringsplats med utrymmen och omraden séarskilt avsedda
for fordonsparkering;

Parkeringsavgift: det belopp som anvandaren ar skyldig att betala fér att nyttja
parkeringsplatsen;

Parkeringsadministreringssystem (Parking Management System, PMS): Ett
system bestaende av maskin- och programvara som anvénds fér kontroll av in- och
utpassering, betalningstransaktioner samt tillhandahallande av
administreringsinformation som berdr parkeringsplatsen;

Parkeringsperiod:den period som anges i férvdg av anvandaren foér den
reserverade parkeringsbokning under vilken fordonet parkeras av anvandaren;
Parkeringsbevis: Parkeringsbiljett, parkeringskort eller annat bevis utfardat av
Quick Parking som anvands for att fa dtkomst till parkeringsplatsen och som anger
tidpunkten fér inpassering;

Quick Parking: Quick Parking Exploitation Holding B.V. och/eller dess dotterbolag;
Anvandare: agaren, innehavaren av fordonets registreringsbevis, anvandare av
eller passagerare i ett fordon som 6nskar féra in eller redan har fért in fordonet pa

parkeringsplatsen;

Anvandarvillkorens tillampbarhet

Atkomst till parkeringsplatsen beviljas endast i enlighet med dessa anvandarvillkor,
som ingdr i samtliga enskilda parkeringsavtal som ingds mellan anvdndaren och
Quick Parking. Dessa anvandarvillkor géller aven (bokning av) andra tjanster som
tillhandahalls av Quick Parking.

Parkeringsavtal ingas:

a. genom innehav av parkeringsbevis;

b. genom bokning;

c. genom bruk av parkeringsplatsen.

Vid eventuell tvist gallande huruvida parkeringsplatsen anvands eller ej, utgor
narvaron av (fordonet tillhérande) anvandaren pa parkeringsplatsen eller PMS-

registreringen den avgérande faktorn.

Bokningar
Anvdndaren kan endast boka parkering genom att fylla i bokningsformularet for

onskad parkeringsprodukt via Quick Parkings hemsida (eller via tredje parts
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webbplats) till angiven tariff. Anvdndaren &ger ritt att parkera pa i bokningen
angiven parkeringsplats, ej pa annan plats.

Parkeringsbokningen maste géras inom 24 timmar fére parkeringsperiodens
startdatum och géller i man av tillgang. Skulle det inte finnas parkeringsplatser
tillgangliga for tillfallet (eller langre), kommer Quick Parking inte att godkanna
bokningen och meddela detta till anvandaren sa fort som mdjligt.

Anvandaren maste ange parkeringsperiodens start- och slutdatum pa
bokningsformulédret. S3 fort anvéndaren har gjort sitt val, visas samtliga
specifikationer tillsammans med den parkeringsavgift som skall betalas. Anvandaren
tillfrégas sedan om han/hon vill fortsitta till funktionen fér elektronisk betalning i
syfte att betala parkeringsavgiften. Anvandaren kan ocksd vélja att betala pa
parkeringsplatsen. Om anvéndaren sedan klickar pa knappen fér att slutfora
betalningen och godkanna dessa anvandarvillkor, slutférs parkeringsavtalet med
Quick Parking, och anvdndaren omfattas d& av den bokning han/hon gjort visavi
Quick Parking.

Vid onlinebokningar kommer parkeringsavtalet ej att slutféras om den elektroniska
betalningen avvisas. Anvandaren kommer att meddelas om detta.

Nar bokningen har slutférts, bekraftar Quick Booking detta genom att skicka ett mail
till den e-postadress som anvandaren angett. Bekraftelse utgdr beviset for
parkeringsavtalets existens och omfattning. Bokningen kan ej andras. Anvandaren
kan annullera bokningen kostnadsfritt upp till tjugo (20) minuter fore
parkeringsperiodens bdrjan. Om anvandaren annullerar senare &n sa, kommer redan
betald parkeringsavgift ej att aterbetalas.

Quick Parking kan komma att tillhandahalla kampanjkoder till anvédndare med bokad
parkering. Anvandningen av kampanjkoder &ar strikt personlig och endast avsedd for
det syfte for vilket de utfardas, d.v.s. en engangsrabatt for en parkeringsbokning.

Skulle en kampanjkod missbrukas, kan Quick Parking aterkalla beviljad rabatt.

Att betrada parkeringsplatsen vid en tidigare eller senare tidpunkt an
parkeringsperiodens starttidpunkt, eller att ldmna parkeringsplatsen vid en tidigare
eller senare tidpunkt an parkeringsperiodens sluttidpunkt ar majligt enligt féljande
villkor:

a. Om anvandaren som gjort bokningen betrader parkeringsplatsen vid en tidigare
tidpunkt &n parkeringsperiodens starttidpunkt, maste anvdndaren betala den
fulla, vid tidpunkten tillampliga dagstariffen for antalet dagar fram till
parkeringsperiodens bérjan. Detta belopp ar odelbart, vilket innebar att det inte

delas upp efter halvdagar eller andra tidsenheter. Eventuella belopp som
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debiteras pa grund av att parkeringsperioden dverskridits maste betalas separat
av anvandaren.

b. Om anvandaren som gjort bokningen betrader parkeringsplatsen vid en senare
tidpunkt &n parkeringsperiodens  starttidpunkt, paverkar detta inte
parkeringsperiodens sluttidpunkt; sluttidpunkten férandras ej. Anvandaren ager
heller ej réatt till nagon som helst aterbetalning av inbetalade parkeringsavagifter.

¢. Om anvandaren lamnar parkeringsplatsen med sitt fordon vid en tidigare tidpunkt
an parkeringsperiodens sluttidpunkt, avslutas parkeringsperioden vid den
tidpunkt d@ anvéndaren de facto lamnar parkeringsplatsen med sitt fordon. Att
ldmna och sedan ater intrdda under parkeringsperioden ar darfér inte méjligt;
parkeringsperioden avslutas automatiskt forsta gadngen anvédndaren lamnar
parkeringsplatsen. Anvdndaren &ger ej ratt till ndgon som helst dterbetalning av
inbetalade parkeringsavgifter.

d. Om anvandaren I|dmnar parkeringsplatsen vid en senare tidpunkt an
parkeringsperiodens sluttidpunkt, debiteras han/hon fér den tid som
parkeringsperioden har dverskridits. Anvdndaren maste betala den tillampliga
dagstariffen i sin helhet. Eventuella belopp som debiteras pa grund av att
parkeringsperioden dverskridits maste betalas separat av anvandaren.

Quick Parking kommer att bearbeta de personuppgifter som anvandaren anger pa

webbplatssidan fér personuppgifter, samt uppgifter som berér anvandarens surf- och

klickbeteende och transaktioner via webbplatsen. Quick Parking uppfyller de
regelverk som anges i Personal Data Protection Act.

Anvandarinformationen sparas i en kundfil och anvands fér att slutféra den

reserverade parkeringsbokningen, inklusive betalning och kundservice. Quick Parking

anvander aven informationen for att analysera anvandarens surf- och klickbeteende
och transaktioner, samt fér att sammanstalla kundprofiler baserade pa denna
information. Quick Parking anvander dessa profiler for att optimera produkt- och

tjdnsteutbudet pa webbplatsen, samt fér att skapa specialerbjudanden som &r

skraddarsydda efter kunden baserat pa@ Quick Parkings hela produkt- och

tjansteutbud.

Om anvéandaren misstycker till att Quick Parking samlar in och analyserar dessa

uppgifter i syfte att skraddarsy erbjudanden efter kunden, kan han/hon invanda mot

detta genom att skicka ett mail till info@quickparking.nl. Om anvéndaren vill radera

sina uppgifter fran Quick Parkings filer kan han/hon meddela detta via samma e-

postadress.

Quick Parking har outsourcat bearbetningen av anvandarnas kreditkortstransaktioner

till Adyen. Av detta skal kan Quick Parking komma att géra den anvandarinformation

som kravs for att behandla kreditkortstransaktioner tillganglig fér Adyen. Adyen
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kommer egenskap av bearbetande part att tillhandahdllas denna information fran
Quick Parking enkom i syfte att slutféra kreditkortstransaktioner. Adyen far ej yppa
denna information for tredje part annan an finansinstitution kopplad till valt betalsatt.
Anvdandarens bankkonto- samt kreditkortsutdrag kan komma att ange namnet Adyen

i anslutning till ovanstaende.

Parkeringsplats och &tkomst

Endast ett giltigt parkeringsbevis medger atkomst till parkeringsplatsen fér en
anvandare, ett motorfordon eller en person.

En slumpmassigt utvald plats pa parkeringsplatsen gors tillgdnglig féor anvandaren,
savida inte anvandaren och Quick Parking i férvdg har ingatt ett avtal enligt vilket en
specifik plats eller ett specifikt omrade inom parkeringsplatsen har avsatts.
Eluppladdning kan komma att erbjudas pa& parkeringsplatsen i den man ett
parkeringsutrymme med elektrisk laddning finns tillganglig. En anvandarmanual skall
finnas tillgdnglig pa platsen fér elektronisk uppladdning. Quick Parking kan ej
garantera att elektrisk uppladdning alltid finns att tillgd, och det &r heller ej alltid
maojligt att reservera ett parkeringsutrymme for elektronisk uppladdning. Det ar
anvandarens ansvar att se till att fordonet &r tillrackligt uppladdat eller har nagon
alternativ branslekalla tillganglig vid parkeringstillfallet i syfte att kunna lémna
parkeringsplatsen. Quick Parking ansvarar ej fér ndgra skador som uppstar som ett
resultat av anvandningen av elektriska laddningsanordningar.

Parkeringsplatsen kan endast betrédas och ldmnas under dppettiderna. Oppettiderna
bestams av Quick Parking, och Quick Parking kan ocksd dndra 6éppettiderna nér som
helst.

Endast fordon som ej dverskrider 5 meter i langd respektive 1,90 meter i bredd, samt
vars vikt understiger 2 500 kg, far tilltrade till parkeringsplatsen. Héjden pa dessa
fordon far ej éverskrida hdjdangivelsen pa parkeringsplatsens infart.

Det &r forbjudet att ta parkeringsplatsen i ansprak med alla typer av slap, inklusive
husvagnar.

Om motorfordonets nyckel lamnas in pa parkeringsplatsen, kan Quick Park nidr som
helst komma att flytta motorfordonet om Quick Parking finner detta nédvandigt.
Quick Parking ager réatt att forvagra fordon atkomst till parkeringsplatsen om Quick
Parking anser detta lampligt, samt i beaktande av rimlighets- och rattviseprinciper.
Orsaker till sadan férvdgran skall omfatta kunskap eller misstanke fran Quick
Parkings sida att ett fordon att berdrt fordon kan komma att férorsaka skador pa sin
omgivning med avseende pa fordonets storlek och/eller vikt, samt p& grund av

medfdérda objekt (i vidaste mening). Quick Parking ager ratt att férvagra fordon
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atkomst som anvander LPG som bransle, detta om parkeringsplatsen ej &r adekvat
utrustad.

Quick Parking ager ratt att omplacera fordon och/eller personer inom
parkeringsplatsen, samt/eller flytta eller férbereda bortférande av ett fordon fran
parkeringsplatsen om Quick Parking anser detta nddvandigt. Ett fordons skick kan
utgdra skal for Quick Parking att flytta eller forbereda flytt av detta fordon fran
parkeringsplatsen, utan att detta medfér ndgon som helst ansvarsskyldighet & Quick
Parkings sida. Quick Parking maste beakta rimlighets- och omsorgsprinciper nar man
bedémer behovet av att flytta och/eller avlagsna personer och/eller fordon.

Fordon som har parkerats i strid med tilldampliga regelverk kan komma att ndr som
helst avlagsnas av Quick Parking pa anvéndarens kostnad och risk, samt placeras

utanfér parkeringsplatsen vid behov.

Instruktioner for anvandning

Anvéandaren betrdder och nyttjar parkeringsplatsen p@ anvédndarens egen risk.

Anvandaren maste alltid iaktta forsiktighet, i synnerhet med avseende pa

parkeringsplatsens hdjd utanfér kérbanorna.

Anvandaren maste noggrant atlyda instruktioner fran Quick Parkings personal,

trafikskyltar samt kdrriktningsangivelser.

Hogsta tillatna hastighet i parkeringsplatsen &r 5 kilometer i timmen.

N&r anvandaren befinner sig i parkeringsplatsen maste han/hon agera i enlighet med

forbehallen i végtrafiklagen (Road Traffic Act), ytterligare regler enligt denna lag,

trafik- och trafikskyltsregler samt tillhérande bilagor, samt ytterligare regler enligt
forutnémnda regelverk.

Det ar forbjudet att:

a. anvanda parkeringsplatsen i annat syfte an fordonsparkering;

b. erbjuda, distribuera, salja eller hyra ut varor eller tjanster i parkeringsplatsen;
marknadsforda i eller p& parkeringsplatsen;

d. roka eller ang6ra 6ppen eld i parkeringsplatsen;

e. uppehalla sig i motorfordonet ldngre &n nddvandigt for att parkera motorfordonet.
Efter slutférd parkering maste bilens belysning och motor stingas av, och alla
personer maste lamna parkeringsplatsen;

f. utféra reparationer eller andra aktiviteter relaterade till motorfordonet utan Quick
Parkings medgivande;

g. kvarlamna avfall i parkeringsplatsen, med undantag foér mindre avfallsféremal,
vilka maste placeras i de behallare som tillhandahalls i detta syfte.

Anvandaren ar darutdver skyldig att agera pa ett sadant satt att trafiken i och/eller

kring parkeringsplatsen ej hindras, samt sa att sakerheten ej &ventyras. Fordonets



5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

motor far endast vara i drift i den man detta krdvs fér att kéra in i samt ldmna
parkeringsplatsen.

Fordon far ej std parkerade i parkeringsplatsen i mer &n nittio (90) dagar i rad utan
i forvdg inhamtat skriftligt medgivande fran Quick Parking. Om denna period
overskrids ar anvandaren skyldig att - utbver parkeringsavgiften for
nittiodagarsperioden (90 dagar) - aven betala en parkeringsavgift fér varje enskild
dag (eller del av dag) som det fordon som tillhdr anvandaren befinner sig i
parkeringsplatsen efter ovannamnda periods slut, plus ett belopp pa 25 euro per dag,
utan att detta paverkar Quick Parkings ratt att utkrdva ytterligare betalning av
kostnader, ersattningar och ranta, samt utan att formell underrattelse kravs.

Om en anvandare lamnar kvar ett fordon i parkeringsplatsen och sedan - trots
skriftlig begdran/skriftligt krav fran Quick Parking - av ndgon anledning végrar eller
ar oférmdgen att flytta fordonet, ager Quick Parking ratt att flytta eller arrangera flytt
av detta fordon fran parkeringsplatsen inom fjorton (14) dagar efter ovannidmnda
begaran/krav, samt att férvara fordonet i fraga pa annan plats.

Om det trots rimliga anstrédngningar ej skulle vara méjligt att erhalla anvandarens
adress, racker det med att en tydligt skriven begaran om flytt placeras under
fordonets vindrutetorkare. Om anvéndaren ej hamtar fordonet nom tre (3) manader
efter begaran/krav, ager Quick Parking ratt att sdlja eller kassera fordonet. I ett
sadant fall aligger det Quick Parking endast att betala anvandaren 6verskottet av
forsaljningen minus forfallna parkeringsavgifter, forfallna bdter samt eventuella
kostnader som tillfallit Quick Parking i samband med flytt och temporar férvaring av
fordonet. Om fdrfallen parkeringsavgift, boter samt ovannamnda kostnader som
tillfallit Quick Parking 6verskrider intdkterna av fordonsfoérsaljningen, aligger det

anvandaren att ersatta Quick Parking fér mellanskillnaden.

Parkeringsavgift och betalning

Anvandaren maste betala en parkeringsavgift i syfte att nyttja parkeringsplatsen.
Parkeringsavgiften berdaknas i enlighet med Quick Parkings angivna tariffer samt den
tidsperiod under vilken motorfordonet har befunnit sig i parkeringsplatsen. Den
period som anges av PMS utgdr den bestdmmande for periodberakningen.
Tarifferna anges pa Quick Parkings webbplats. Quick Parking forbehaller sig ratten
att &ndra dessa tariffer.

Parkeringsavgiften maste betalas med kreditkort nar fordonet lamnar
parkeringsplatsen, eller genom betalning i parkeringsautomat innan sa sker. Vid
betalning i parkeringsautomat &ger anvdndaren ratt att avldgsna fordonet fran
parkeringsplatsen inom 60 minuter efter betalning. Om anvandaren ej avléagsnar

fordonet fran parkeringsplatsen inom ovanndmnda tidsperiod, inleds en ny
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parkeringsperiod for vilken en ny parkeringsavgift maste erlaggas. Efter betalning av
den nya perioden upprepas forfarandet enligt ovan.

Det &r forbjudet att avlagsna ett fordon fran parkeringsplatsen utan att betala for
nyttjandet av parkeringsplatsen, samt utan Quick Parkings tillstdnd. Det &r
uttryckligen forbjudet att lamna parkeringsplatsen utan att betala, dvs. att snabbt
kéra ut under bommen efter ett annat fordon. I sa fall aligger det anvdndaren att
utdver parkeringsavgiften &ven erligga kompensation uppgaende till 500 €.
Réattigheterna under denna paragraf paverkar pa inget satt Quick Parkings ratt att
krédva kompensation for faktiska (paféljande) skador och férluster.

Quick Parking &ger réatt att (temporart) férvagra anvandare och/eller fordon atkomst

till och nyttjande av ett parkeringsutrymme.

Ansvarsskyldighet

Det parkeringsavtal som ingas av Quick Parking och anvandaren inkluderar adekvat
sakerhet, men inkluderar ej permanent enskild 6vervakning av fordonet. Quick
Parking bar ej ansvar fér skador, stdlder eller forluster av/pa fordon eller annan
egendom tillhérande anvandare eller passagerare.

Quick Parking kan heller ej hdllas ansvarsskyldigt for fel som uppstar som ett resultat
av nyttjandet av parkeringsplatsen eller andra tjanster som erbjuds av Quick Parking
eller & Quick Parkings vagnar inom parkeringsplatsen, sdvida anvédndaren ej kan
demonstrera avsikt eller grov oaktsamhet @ Quick Parkings sida.

Quick Parking kan ej hallas ansvarsskyldigt for fel som beror pa omstandigheter som
ligger bortom Quick Parkings kontroll och som resulterar i att anvandaren ej langre
till rimlig grad kan ta i ansprak Quick Parkings uppfyllande av i parkeringsavtalet
angivna skyldigheter. Dessa omstédndigheter skall &tminstone inkludera
strejkaktioner, brand, myndighetsatgérder, tjansteavbrott eller tredjepartsfel.
Anvdndaren bar ansvar for samtliga skador férorsakade av parkeringsplatsen, eller
som utgdr ett resultat av denna. Eventuella skador pa parkeringsplats eller utrustning
férorsakade av anvdndaren maste betalas for dir och da sdvida inte, enligt Quick
Parkings gottfinnande, anvandaren kan tillhandahdlla tillrdcklig s&dkerhet for
kostnadstéckning. En professionell bedémning utférd av Quick Parking eller av en av
Quick Parking utsedd expert anvénds for att beddma ersattningsbeloppet.
Kostnaderna for denna férlustbedémning tillfaller anvandaren.

Om anvéndaren misslyckas med att uppfylla nagot krav i enlighet med gallande
lagstiftning, lokala stadgar och praxis och/eller det parkeringsavtal som ingatts med
anvandaren (inklusive dessa anvandarvillkor), aligger det anvandaren att

kompensera Quick Parking for alla eventuella foérluster eller skador som tillfallit Quick
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Parking, eller som kommer att tillfalla Quick Parking i framtiden som ett resultat av
detta misslyckande. Om Quick Parking tvingas utfarda ett kravbrev, formell
underrattelse eller annan skrivelse till kunden, eller om det blir nédvandigt att inleda
ett juridiskt forfarande mot anvédndaren, aligger det den senare att ersatta Quick
Parking for alla eventuella kostnader som drabbar Quick Parking i detta syfte, saval
rattsliga som utomréttsliga, savida inte dessa forfaranden inletts felaktigt.

Quick Parking &ger ratt att nar som helst kvarhalla fordonet samt att vidta ldmpliga
atgarder i detta syfte, t.ex. genom en hjulklamp, tills samtliga belopp som
anvandaren ar skyldig Quick Parking i enlighet med parkeringsavtalet och/eller de
allmanna villkoren, eller av ndgot som helst annat skél, har betalats.

De ansvarsbegransningar som anges i denna text kan dven komma att dberopas
gentemot anvéndaren av parkeringsplatsens chef(er) och &gare, i den man dessa

inte utgér samma part(er) som Quick Parking.

Sekretess

Videodvervakning kan férekomma exempelvis pa parkeringsplatsens in- och utfarter
samt vid parkeringsautomaterna, detta i syfte att bekampa stdlder och skadegdrelse.
Quick Parking kan komma att anvanda sig av registreringsskyltidentifikation nar
fordonet kor in pa parkeringsplatsen. I dessa fall kan registreringsskylten komma att
registreras i PMS och skrivas ut pa parkeringstillstandet. Om registreringsskylten
registreras och skrivs ut pa parkeringstillstandet, sker detta i syfte att bekdmpa
bedréagerier, i synnerhet sddana som omfattar (borttappade) parkeringsbevis samt
stdlder. Registreringsskyltarnas nummer tillhandahalls ej till tredje part, savida det

inte rent juridiskt aligger Quick Parking att géra detta.

Ovrigt

Avtal med Quick Parkings personal binder ej Quick Parking, savida avtalen ej
skriftligen har bekraftats av en oberoende Quick Parking-representant. I detta
avseende ar all personal att betrakta som anstdllda, och anstdllda &ger ej ratt att
representera Quick Parking.

Om ett eller flera férbehdll i dessa anvandarvillkor visar sig vara ogiltiga, férklaras
ogiltiga eller pa annat satt blir juridiskt ogiltiga, férblir samtliga 6vriga villkor i dessa
anvandarvillkor i kraft till sin fulla omfattning i den man detta &r i enlighet med syfte
och innebérd i dessa anvandarvillkor. Samtliga ogiltiga forbehall kommer att ersattas
med ett giltigt forbehall i enlighet med syftet i dessa anvéndarvillkor.

Quick Parking forbehaller sig ratten att &ndra dessa anvandarvillkor.

Gédllande lag och behérig domstol



10.1. Samtliga parkeringsavtal och dessa anvandarvillkor galler under nederldandsk
lagstiftning.
10.2. Alla eventuella tvister parterna emellan som berdr dessa anvandarvillkor behandlas

exklusivt av tingsratten i Amsterdam.



