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Genel Rezervasyon Sartlari ve Kosullari

BudgetAir.com (Travix Nederland B.V. Uyesi) hizmetleri ve web sitesini kullanmadan 6nce bu rezervasyon
Sartlar ve Kosullarini dikkatlice okuyun. Sitede bir rezervasyon yaptiginizda bu Sartlari ve Kosullar
kabul ettiginiz varsayilir.

Bu Sartlar ve Kosullar, www.BudgetAir.com internet platformunda sunulan Travix Nederland B.V.
hizmetlerini kullandi§inizda gegerli olacaktir. Travix Nederland B.V.'nin (bundan boyle “BudgetAir.com”
olarak anilacaktir) tescilli ofisi Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, Hollanda adresindedir.
BudgetAir.com, diinya lideri bir seyahat Sirketi olan Travix International B.V., Hollanda'nin bir igtirakidir.
BudgetAir.com, International Air Transport Association (IATA- Uluslararasi Hava Tagimacilidi Birligi)
Gyesidir.

Hizmetlerini yerine getirirken BudgetAir.com, sadece tagimacilik hizmetleri (6rn. uguslar), konaklama
hizmetleri (6rn. otel rezervasyonlari) ve diger iligkili hizmetler (6rn. paket turlar, arag kiralama, sigorta
vb.) acentesi olarak hareket eder. BudgetAir.com'un kendisi, agik¢a hizmet tedariki igin son sozlesme
tarafi de@ildir. BudgetAir.com, seyahat organizatorii/tur operatori olarak hareket etmez. BudgetAir.com
Gzerinden rezervasyon yaparken hizmet tedariki igin s6zlesme, sadece rezervasyonu yapan kisi (bundan
boyle “Musteri” olarak anilacaktir) ile ilgili tedarikgi (6rn. havayolu, otel veya arag kiralama sirketi vb.)
arasinda yaptlir.

1. Tanimlar
Isbu rezervasyon Sartlari ve Kosullari kapsaminda asadidaki kelimeler asagdidaki anlamlara sahip
olacaktir:

Seyahat Acentesi: BudgetAir.com; is faaliyetlerinin seyri iginde tavsiye ve bilgi saglar ve seyahat alaninda
anlasmalar gergeklestirme siirecinde araci olarak hareket eder.

Seyahat Tedarikgileri: Musterinin, kelimenin en genis anlaminda anlagma yapti§i ve uygulanabilir
sartlari ve kosullarin usuliine uygun bicimde gozetilmesiyle hizmeti ylriitmekten sorumlu olan havayolu,
otel, arag kiralama sirketi, sigorta tedarikgisi ve/veya seyahat alanindaki herhangi baska bir hizmet
tedarikgisi. Hizmetler: tagimacilik hizmetleri, konaklama hizmetleri, arag kiralama hizmetleri, sigorta
hizmeti ve dinamik olarak paketlenmis tatil hizmetleri gibi web sitesi tarafindan sunulan bir hizmet
anlamina gelir.

Miigteri: a) musteri (kayith migteri) veya b) adina Seyahat Acentesinin sadladidi hizmetlerin kabul
edildigi ve bu kosulu kabul eden kisi.

Sézlesme: Yolcu ile Seyahat Tedarikgisi arasindaki rezervasyon veya sozlesme/siparis. Seyahat Acentesi
ve Web Sitesi, Seyahat Tedarikgisi ile ilgili iSlemlerde arabirim olarak hareket eder.

Web sitesi: BudgetAir.com web sitesi anlamina gelir.

i§ giinleri: Seyahat acentesi agikga farkl galisma saatlerinin gegerli oldugunu belirtmedikge yasal tatiller
harig¢ Pazartesi-Cuma saat 8.00 - 17.00 arasiI ve Cumartesi ve Pazar saat 9.00-15.00 arasi.

2. Web Sitesi lizerinden Rezervasyon: Miigteri'nin yasal yetkisi
Web sitesi, Miigteriye seyahat Uriinleri bulmasina ve gerekli rezervasyonlari yapmasina yardim ederken
Seyahat Tedarikgileriyle ilgili islemlerde arabirim olarak hareket eder. Miigteri en az 18 yasinda,
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sozlesme yikimliliklerine girme konusunda yasal olarak yetkili, bir rezervasyona dahil olan bitiin
kisiler yerine veya adina hareket etme konusunda gerekli onaya veya yetkiye sahip olmali ve Web Sitesini
bu Genel Sartlar ve Kogullara ve Web Sitesi Kullanim Sartlarina uygun kullanmalidir.

Musteri, kendi kullanici adi ve parolasinin olasi kullanimi dahil Web Sitesindeki faaliyetlerinden (finansal
veya bagka tiirlii) sorumludur. Misteri, kendisi ve, gecerliyse, herhangi bir seyahat arkadasiyla ilgili
olarak bizzat girdigi bilginin dogru oldugunu garantiler.

3. S6zlegmeyle ilgili Olarak

Seyahat Tedarikgisi Kogullari

Asagidaki hususlar, Web Sitesinde rezerve edilen butin driinler veya hizmetler igin gecerlidir. Seyahat
Tedarikgisinin sartlari ve kosullari (havayolu Sirketlerinin lcret kurallari dahil), burada belirtilenlere
ilaveten gecerli olacaktir. Seyahat Tedarikgisinin Sartlari ve kogullari, 6deme, prosediirler, temerriit,
yikumluluk, iptaller, rezervasyon degisiklikleri ve iadeler (varsa) ve herhangi bagka kisitlamalarla ilgili
hiakimler icerebilir. MUsteri, herhangi bir havayolu Sirketi veya bagka Seyahat Tedarikgisinin, check-in
(uga@a binig) sureleri, uguslarin tekrar teyidi veya bagka konularla ilgili kosullarina uymakla sorumludur.

Uguslar: Ugus Ucretiyle ilgili olarak, o lcrete 6zel ilave kosullar vardir, 6rne@in biletler normalde
degistirilemez ve iade edilemez. Sartlari ve kosullari Web Sitesindeki rezervasyon siireci sirasinda da
gozden gegirebilirsiniz. Seyahat Acentesi, havayolu tarife degisiklikleri veya iptallerinden sorumlu degilse
de rezervasyon teyit epostasi ve biletinde Misteriye saglanan telefon numarasindan aranabilen
(uluslararasi Gcret tarifesi uygulanabilir) Mlgsteri Hizmetleri ekibimiz Gizerinden makul yardim
sa@layabiliriz.

Havayolu sirketlerinin (6rnegin kayitl bagaj, havaalani check-in, tercihli koltuk, ugakta eglence (varsa) ve
yemek, icecek ve ikramlar, vb. dahil ama bunlarla sinirli olmaksizin) ilave hizmetler icin tcret talep
edebileceklerini unutmayin. Bu ilave hizmetlerle ilgili Gcretler, bilet fiyatiniza dahil olmayip havayolu
sirketine dogrudan 6denmelidir. Seyahat Acentesi, olugan herhangi ilave maliyetlerden sorumlu olmayip
herhangi ilave hizmetler eklemek ve Ucretleri teyit etmek igin ilgili havayolu Sirketine bagvurmanizi
tavsiye eder.

Onerilen minimum check-in siiresi uluslararasi ucuslar icin kalkistan 120 dakika, i¢c hat ucuslari icin de 90
dakikadir. Bazi tagiyicilar, rezervasyonunuzu kalkigtan en az 72 saat 6nce kendilerinden tekrar teyit
etmenizi isteyebilir. Ugusunuzu dogrudan havayolu Sirketiyle teyit etmemeniz iptalle sonuglanabilir.

Uguslar, yolculuk programinda belirtildigi gibi kullaniimalidir, bir ugusun 6rnedin gidis ugusunun
kullanilmamasi, iade imkani olmadan biletin kalanini gecersiz kilabilir. Seyahat Acentesi, 6nceden bir
havayolunda rezerve edilse bile belli koltuklarin tahsis edilebilecedi garantisini veremez. Terminaller veya
havaalanlari arasindaki biitlin transferleri Misteri 6demelidir.

En iyi fiyath ugus Ucretleri, en dogrudan glizergdhtan gitmeyebilir ve bazi yolculuk programlari, yolculuk
sirasinda ucak degisikligi gerektirebilir. 'Dogrudan’ olarak pazarlanan uguslar, seyahat sirasinda ugak
degistirmeye gerek olmadidi anlamina gelir, ancak ugagdin yakit almak ve/veya yolculari
indirmek/bindirmek icin inmesi gerekebilir. Planli duraklarla ilgili ayrintilar Web Sitesindeki rezervasyon
surecinde verilmektedir.

Hamile kadinlarin ugada alinmasiyla ilgili diizenlemeleri igin ilgili havayolu sirketine bagvurun. Bebekler
en az 6 haftalik olmali, ya yetiskinin kucaginda ya da bir bebek koltugunda oturmalidir (ugaga
alinabilecek uygun bebek koltuklarinin ayrintilari igin havayolu Sirketine bagvurun). Genellikle 2 yas ve
Uzeri gocuklar kendi koltuklarinda oturmali ve ¢ocuk Ucreti 6denmelidir.



Budget

Musteriler, bazi durumlarda bir havayolundan rezerve edilen uguslarin bagka bir havayolu Sirketi
tarafindan isletilebilece@i konusunda uyarilir; Sirket farkliysa isletmeci havayolu sirketinin bilgileri Web
Sitesinde belirtilir.

Bir havayolu girketi bir ugugu iptal eder veya geciktirirse, 6nceden teyit edilmis yeri temin edemezse, bir
Musteriyi bir Duraklama Noktasina veya vari$ yerine veya rezervasyonu olan bir baglantili ugusa
ulagtiramazsa, Musteri o havayolu girketinden belli ¢g6ziimler alma hakkina sahiptir.

Tek yonlii bilet birlestirmeleri: Bazi durumlarda daha fazla segenek ve 6zel iade ucretleri saglamak
amaclyla Seyahat Acentesi, iki tek yonla Gcreti ayni veya farkli havayolu girketlerinde birlestirir. Her tek
yonli bilet, kendi kurallarina, kisitlamalarina ve {icretlerine tabidir. Bu uguglardan biri bir havayolu
degisikligine maruz kalirsa (6rn. iptal veya tarife degisikligi) ve Musterinin dider ugusta degisiklik
yapmasina yol agarsa Mugteri, etkilenmeyen ugusta degdisiklik yapilmasindan kaynaklanan bitin
Ucretlerden sorumlu olur.

Otel ve diger Konaklama: Otellere yildiz derecelendirmeleri verilir, ancak bunlar zorunlu olarak resmi
yerel derecelendirme olmayabilir ve standartlar, farkli Glkelerde ayni siniftaki oteller ve konaklama
arasinda degisebilir. Genellikle check-in saat 15.00'tir ve check-out saat 11.00'dir, ancak bu saatler
degisebilir. Daha &zel bilgilere ihtiyaciniz varsa Seyahat Acentesine bagvurun. Ozel olarak belirtiimedikce
fiyata kahvalti dahil degildir ve bazi oteller ilave yerel vergiler faturayabilir. Yatak yapilari Web Sitesinde
gosterilen gérintiden farkli olabilir ve tlkeden ilkeye degisirler. Ornedin, Kuzey Amerika otellerinde iki
cift yatak varken Avrupa odalarinda iki tek yatak bulunur. Ekstra yatak veya karyola igin ilave licretler
alinabilir. Miisteri, rezervasyonunu yapmadan once tam yatak diizenini teyit etmek icin dogrudan otele
bagvurmalidir.

Arag Kiralama: Araci teslim alirken her stirticii tam gecerli bir slirlicti belgesi gostermeli ve belge 12 ay
stireyle gegerli olmali; ayrica hem basili hem fotografl belgeler sunulmalidir. Musterinin, kiralama
sirasinda aragta olugabilecek herhangi bir hasara kargi giivence olarak kredi karti bilgileri vermesi
istenebilir. Kartta Seyahat Tedarikgisinin gereksinimlerini kargilayacak yeterlikte kredi limitinin
bulunmasini garantilemek Musterinin sorumlulugundadir. Bunu yapmamak Mugterinin arag kiralama
islemini gecersiz kilabilir ve Seyahat Acentesi, olusmus olabilecek maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.
Avrupa Birligi (AB) diginda arag kiralayan musteriler, AB'de oturan kisi olmali ve tam gecerli bir GB veya
EC/EEA belgesi sunmalidir. Kullanilmayan kiralik gtinler icin iade yapilmayacaktir.

BudgetAir.com, bir rezervasyonla ilgili iptal veya degisiklik durumunda ugus, otel veya araba kiralama
basina 193 TRY tutarinda kendi standart idari iicretini faturalar. Seyahat Tedarikgisi de kendi licretini
uygulayabilir; Seyahat Tedarikgisinin Sartlari ve kogullarina bakin.

Miisteri Sozlegmesi: Sézlesmenin igerigi, Msteriyi bilgilendirmeyi ve ona tavsiye vermeyi, ayrica
mimkiin durumlarda Misteri adina talep edilen rezervasyonlari yapmayi icerebilir. Rezervasyon
yapildiktan sonra Misteri, dogrudan teyit edilip edilmemesinden bagimsiz olarak Seyahat Acentesi ve
Seyahat Tedarikgisine karsi bagdlidir. Seyahat Acentesi, kendi hizmetlerinden biri igin bir icret talep
ederse Seyahat Acentesi bunu 6nceden bildirmelidir. internette rezervasyon igin Seyahat Acentesi
rezervasyon sirecini, teklifi kabul etmeden 6nce Miisteri bir Sézlesme yaptidi konusunda
bilgilendirilecek bicimde diizenler. Seyahat Acentesiyle rezervasyonu teyit ettiginde Musteri, Seyahat
Acentesi ve tedarikgisine bu Sézlesme yoluyla baglanir. Genel olarak siparis teyidi, Miigteriye hemen
epostayla gonderilir ve bu durumda bu teyit, teyitte belirtildigi sekilde s6zlesmenin kaniti olarak kabul
edilir.

Sozlesme, Seyahat Tedarikgisi ile Miigteri arasinda olur. Seyahat Acentesi, sozlesme iligkisinin tarafi
degildir. Seyahat Tedarikgilerinin Sartlari ve kosullari (havayolu sirketlerinin tcret kurallari dahil), burada
belirtilenlere ilaveten gegerli olacaktir. Seyahat Tedarikgisinin Sartlari ve kogullari, 6deme prosediirleri,
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temerrit, yakamlilik, iptaller, rezervasyon degisiklikleri ve iadeler (varsa) ve herhangi baska
kisitlamalarla ilgili hikiimler icerebilir. Gegerli Sartlari ve kosullarinin tam ayrintilari igin 6zel Seyahat
Tedarikginize bagvurun. Musteri, herhangi bir havayolu Sirketi veya baska Seyahat Tedarikgisinin,
check-in (ugaga binig) stireleri, uguslarin tekrar teyidi veya bagka konularla ilgili kosullarina uymakla
sorumludur.

Musterinin Agiklama Gorevi: Misteri, S6zlegsmeyi tamamlamadan 6nce seyahat acentesine,
sOzlesmenin yapilmasi ve yuratilmesi icin gerekli olan kendisi ve diger Musteri(ler) - varsa - hakkinda
gerekli butiin bilgileri saglayacaktir. Bilgiler arasinda Musterinin cep telefonu numarasi ve varsa eposta
adresi bulunur. Misteri agiklama gorevini ihmal ederse bundan kaynaklanacak biitiin olumsuz finansal
sonuglar Migteriye faturalanir.

Hiikiimet kaynakli vergiler, harglar ve iicretler: Ugus fiyatina, Hiikimet makamlarinin hava
tagimacih@ina uyguladiklari vergiler, harglar ve tcretler dahil olabilir. Hava yolculugu maliyetinin 6nemli
bir b6limiini temsil edebilirler ve lcrete dahil edilirler veya bilet (izerinde ayri olarak gosterilirler.
Musterinin ayrica heniiz tahsil edilmeyen vergiler veya licretler veya bagka harglar 6demesi istenebilir,
ornegdin bilet(ler)e buttin kalkis vergilerini dahil etmek her zaman mimkiin olmayabilir. Bazi durumlarda
kalkis vergileri, Musteri tarafindan yola g¢ikti§i Glkenin hiikiimetine yerel olarak 6denmelidir ve bu
nedenle Seyahat Acentesi tarafindan iade edilmez.

4. Rezervasyonunuzun Teslimati

Web Sitesinde satilan bitiin biletler e-bilettir, yani kdgitsiz ugus rezervasyonu yapmanin yoludur.
Rezervasyon yapildiginda otomatik olarak havayolu Sirketinin rezervasyon sistemine kaydedilir. Seyahat
Acentesi, size bir rezervasyon teyit epostasi gdnderecek ve bunu ayri bir e-bilet veya makbuz teyidi (ugus
disi rezervasyonlar igin) izleyecek. Misterinin, hem bir rezervasyon teyidini hem de her Uriin igin bir
e-bilet veya makbuz teyit numarasini ayri bir epostada almasi dnemlidir. Seyahat Acentesi, hem
rezervasyon teyidini hem de e-bilet ve/veya makbuz teyidini yaninizda bulundurmanizi énerir. Seyahat
Acentesi, bu kurallarla diizenlemelere uyulmamasindan sorumlu tutulamaz ve seyahate ¢itkmadan 6nce
bu bilgileri havayolu sirketinizle kontrol etmenizi Siddetle tavsiye eder. Rezervasyona, dogru yolcu adlari,
ucuslar, tarihler ve yolculuk programi dahil ama bunlarla sinirli olmaksizin girilen bilgilerin dogru
oldugunu kontrol etmek Mdusterilerin sorumlulugundadir. Herhangi bir Sey yanligsa rezervasyon teyidi ve
e-bilette Musteriye saglanan telefon numarasindan bize hemen bilgi vermek Musterilerin
sorumlulugundadir. Her seyi diizeltmek i¢in miimkiin olan bitiin yardimlar sunulacak, ne var ki hem
Seyahat Acentesi hem de Seyahat Tedarikgisi masrafa ugrayabilir ve bunun da Musteri tarafindan
o6denmesi gerekir.

Seyahat Acentesi, sagladi§iniz bilginin dogru olduguna glivenir ve bu nedenle de yanhs eposta adresi
veya istenmeyen posta ayarlariniz nedeniyle e-biletinizin ulagmamasindan sorumlu tutulamaz. Eposta
adresinizi veya iletigim telefon numaranizi degistirirseniz bize hemen bilgi vermelisiniz. Ayrica,
pasaportunuzdaki adla e-bilet ve/veya rezervasyon teyidindeki adin eslestigini kontrol edin.

Rezervasyonunuzun kaniti olarak ilgili Seyahat Tedarikcisine rezervasyon numaranizi ve/veya teyit
epostanizi sunmaniz gerekebilir.

BudgetAir.com tarafindan degisiklik veya iptal. Bazen BudgetAir.com sitesinde, belirtilen fiyat ve/veya
rezervasyon kategorisi igin bir Bilet ve/veya Makbuz vermenin mimkin olmadidi Bilet ve/veya Makbuz
(kombinasyonlari) teklif edilir. Bunun nedeni, BudgetAir.com sitesinde gosterilen licret ve rezervasyon
kategorilerinin BudgetAir.com sitesinde tamamen otomatik siireclerle yayinlanmalari ve bu Ucretlerin ve
rezervasyon kategorilerinin surrekli fiyat degisikliklerine tabi olmasidir. Rezervasyondan sonraki 48 saat
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icinde bir Bilet ve/veya Makbuz veya Rezervasyon Teyidi almazsaniz, rezervasyondan sonra (g Is Giindi
icinde size bir BudgetAir.com galisani telefonla veya epostayla ulagacaktir. Bir BudgetAir.com ¢aligani,

sizinle potansiyel alternatifleri gérisebilir. Ancak Budgetair.com bu rezervasyonlari reddetme ve pesin
O0denen seyahat tutarini tamamen geri 6deme hakkini sakli tutar.

Biletler ve/veya Makbuzlar Seyahat Tedarikgi(leri) adina BudgetAir.com tarafindan gikarilip 6denmisse
rezervasyonlar temelde garantilenmigtir. BudgetAir.com, 6deme alindiktan sonraki iki i§ GUnU iginde
Biletlerin ve/veya Makbuzlarin verilmesini ve Biletlerin ve/veya Makbuzlarin ayni kigiler tarafindan
sunulan ve satilan ticretlerde ve/veya rezervasyon kategorilerinde verilmesini geri cekme hakkini sakli
tutuyor. Bunun nedeni, belirtilen ticretlerin ve rezervasyon kategorilerinin Seyahat Tedarikgi(leri)
tarafindan belirlenmig ve s6z konusu Uglincl taraflarca Web Sitesine yliklenmig olmasidir. Bu lcretleri ve
rezervasyon kategorilerini ylkler ve yayinlarken yanlig Ucretler ve rezervasyon kategorileri yayinlanabilir
ve/veya gosterilebilir — 6rnegin (sistem) hatalar nedeniyle — ve bunun sonucunda Biletler ve/veya
Makbuzlar yanhs (yani ¢ok diisiik) Gicrette veya yanhs bir rezervasyon kategorisinde verilir.

BudgetAir.com sitesindeki licretler ve rezervasyon kategorileri, tamamen otomatik slreglerle yayinlanir
ve Biletler ve/veya Makbuzlar bu yayinlanan bilgiye dayali olarak yazdirilir. Budgetair.com bu suregleri ve
yayinlanan Ucretleri ve rezervasyon kategorilerini kontrol etmek icin elinden geleni yapiyor ama bu
acidan %100 garanti veremiyor. iste bu nedenle Budgetair.com, yanli$ yayinlanan tcretler veya
rezervasyon kategorileri konusunda bir soru varsa ve/veya Biletler ve/veya Makbuzlar yanlis bir tcretle
veya yanlis bir rezervasyon kategorisi icin verilirse ve/veya Biletler yanlis bir havaalani vergi oraninda
verilirse Musteriden ilave 6deme talep etme veya Biletleri ve/veya makbuzu iptal edip 6nceden 6denen
seyahat tutarini iki Is Gunu icinde tamamen geri deme hakkini sakli tutar.

Diinya ¢apindaki rezervasyon sistemlerinde bazen bir havayolu kombinasyonu sunulur, ama bu havayolu
sirketleri kargilikli bilet anlagmasi yapmadiklari veya bu havayolu Sirketleri resmi bir IATA Gyesi
olmadiklari igin elektronik Bilet vermek mimkiin olmayabilir. Boyle bir durum olugmasi durumunda
rezervasyondan sonraki iki i§ GUnu icinde potansiyel alternatifleri gériigmek igin bir galigan sizinle
iletisim kuracak. Budgetair.com bu rezervasyonlari reddetme ve 6denen seyahat tutarini geri 6deme
hakkini sakli tutar.

Ucus tarifeleri dizenli degisiklige tabidir. Bu degisiklikler havayolu sirketleri tarafindan her zaman
BudgetAir.com sitesine (vaktinde) iletilmezler. Kalkigtan en geg bir giin dncesinde her rotanin kesin ugus
programini (rota ve saatleri) kontrol etmekten bizzat misteri sorumludur. Bu iglem, bir havayolu
sirketindeki (online) check-in iglemi sirasinda ve programli hizmetler icin www.checkmytrip.com web
sitesi tizerinden de mumkiindir. BudgetAir.com'a bir havayolu sirketi bir dedisikligi vaktinde bildirirse
Miisteriye telefon veya epostayla ulagiyoruz. Onemli degisikliklerde Misteriden alindi teyidi talep
ediyoruz. Migteriye telefonla ve/veya epostayla ulagsmayi en az 2 kere deniyoruz. Miigteriye vaktinde
ulagsamazsak (ulasamadiysak) o zaman degisikligi Miisteri adina kabul edip isleme hakkini sakh
tutuyoruz (islemenin amaci havayolu sirketi tarafindan iptalin 6niine gegmektir). Miigterinin
BudgetAir.com sitesinde verdigi iletisim bilgileri tizerinden Misteriye ulagsamadiysak Misteri — yukarida
aciklandigr gibi — kalkigtan en geg bir giin 6ncesinde kesin ugu$ programini (online) check-in sirasinda
ve/veya www.checkmytrip.com web sitesi tizerinden kontrol etmelidir.

5. Seyahat Belgeleri, idari ve/veya Saglik Diizenlemeleri
Seyahatleriyle ilgili pasaport, vize ve saglk dizenlemeleriyle ilgili gereklilikler hakkinda farkinda
oldugunu garantilemek, bunlara uymak ve ilgili masraflari 6demek Musterinin sorumlulugundadir.
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Ayrica, bir vize gerektirebilecek bltiin transit noktalarini da yolculuk programina dahil etmek 6nemlidir.
Web Sitesindeki biitlin tatiller icin gecerli bir pasaport gereklidir. Bazi yurtdigi llkelerde, bir Misterinin
pasaportunun, Musteri Glkeye girerken minimum bir siire icin gegerli olmasi konusunda bir go¢gmenlik
gereksinimi vardir; bu stire genellikle 6 aydir. Migterinin pasaportu gegerlili§inin son yilindaysa
Musterinin, nihai seyahat planlari yapmadan 6nce varig tlkesinin gerekliliklerini dogrulamasi dnerilir.
Pasaporttaki adla biletteki ad eslesmeli, yoksa Misteri seyahat edemeyebilir ve sigorta gegersiz olabilir.

Dikkat edin: bir vize almak belli bir stire gerektirebilir bu ylizden Musterilere, vakitlice bagvurmalari
onerilir ve Seyahat Acentesi, dogru seyahat belgeleri bulunmayan Musteriler igin sorumluluk kabul
etmez.

Pasaporttaki adla biletteki ad eglesmeli, yoksa Misteri seyahat edemeyebilir ve sigorta gegersiz olabilir.
Bir tatil rezervasyonu yaptiktan sonra ama seyahat etmeden 6nce taraflardan biri adini degigtirirse,
ornegin evlenme sonucunda, bu durumu Seyahat Acentesine hemen bildirilmelidir ki Misterinin tatil
belgelerindeki herhangi gereken degdisiklikleri yapmaya calisabilsinler.

Visa Waiver Programme (VWP-Vize Feragat Programi) kapsaminda ABD'ye girmek veya ABD'den transit
gecis yapmak isteyen butiin Migteriler, Electronic System for Travel Authorisation (ESTA-Seyahat Onayi
icin Elektronik Sistem) kullanarak seyahat onayi igin bagvurmalidir. Bir ESTA basvurusunu vakitlice yapin.
Bu tir bir bagvurunun kalkigtan en az 72 saat 6nce yapilmasi 6nerilir. Daha fazla bilgi icin, US
Department of Homeland Security (ABD Ulusal Glvenlik Bakanhdi) web sitesini ziyaret edin.

Birkag hikimet, ugaklarindaki bltiin yolcular hakkinda kisisel bilgi saglamalari icin hava tasiyicilarina
yeni gereklilikler getiriyorlar. Veriler, ya bir Misteri check-in yaparken havaalaninda ya da bazi
durumlarda Musteri rezervasyon yaparken toplanacak. Bu nedenle Migteriye, ugusu icin check-in
yapmak icin ekstra zaman hesaplamasi dnerilir.

Vize gereksinimleriyle ilgili bilgi igin MUsteriler, planladiklari seyahat tlkesinin elgili§ine bagvurmalar
Onerilir.

Musteri, bir saghk uzmani — bir pratisyen hekim, pratisyen hemsire, eczaci veya seyahat poliklinigi —
tarafindan, ideal olarak seyahatten en az 8 hafta 6nce zorunlu olabilecek veya 6nerilen agilar ve 6nlemler
hakkinda bilgi almalidir.

6. Degisiklikler ve iptaller

Fiyat Degisiklikleri: Rezerve edilen hizmetlerle ilgili ticretler, Seyahat Tedarikgisinin sartlari ve
kosullarina uygun olarak degistirilebilir. Degisiklikler bildirilir ve en kisa zamanda faturalanir. iptaller: izin
verildigi yerde iptaller ig glinlerinde eposta: infotr@budgetair.com veya yazil olarak ve Misterinin talebi
Uzerine yapilabilir. Butlin bu talepler ilgili Seyahat Tedarikgisi adina ele alinir. Bir rezervasyonun Misteri
tarafindan iptali veya kismi iptali durumunda, héalihazirda yapilan seyahat diizenlemeleri maliyetlerini
karsilamak icin Misteriden tazminat talep edilebilir. Ayrica, ilgili Seyahat Tedarikgileri tarafindan Ucret
talep edilebilir. Rezerve edilen bir seyahat irlini veya hizmeti iptal edebilmeniz veya degistirebilmeniz ve
bunu yapma yénteminiz, ilgili havayolu Sirketinin cret kurallarina veya Seyahat Tedarikgisinin Sartlari ve
kosullarina bagl olacaktir. Bu nedenle bazi tirlin ve hizmetleri iptal etmek veya degistirmek mimkin
olmayabilir veya karsilamaniz gereken 6zel bir gereklilik olabilir. Farkl rotalardan ve birden fazla taban
lcretten olusan yolculuk programlari igin birden fazla ticret kurali olabilecegini unutmayin. Bu durumda
en kisitlayici Gcret kurallari gegerli olur. Rezervasyonlariyla ilgili biitiin Gcret kurallarini okumaktan
Musteri sorumludur. Bir iptalin rezervasyondaki birden fazla kigiyi etkilemesi durumunda gegerli
herhangi bir iptal Ucreti, rezervasyondaki her kigi i¢cin uygulanir. Bazi durumlarda, gegerli Seyahat
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Tedarikgilerine 6denecek iptal tazminati, rezerve edilen seyahatin biitiin degerine ulagabilir, oyle ki
Musteriye geri ddeme yapilmaz. Kismi iptal, yani belli bir diizenlemenin iptali, o belli diizenlemenin
degerini kaybetmeden miimkin olmayabilir.

Musteri, seyahat kalkiginda hazir bulunmazsa Misgteriye iade yapilmaz ve havayolu Sirketi yolculuk
programinin tamamini iptal eder.

Degisiklikler: Bir rezervasyonda degisiklikler, rezervasyon teyidi ve e-bilette Musteriye sadlanan telefon
numarasi aranarak (uluslararasi tcret gegerli olabilir) ve Misterinin talebi Gizerine sadece is gilinlerinde
yapilabilir. Yapilan her degisiklikle ilgili olarak Seyahat Acentesi tarafindan standart bir idari tcret
faturalanir. Bir de@isikligin rezervasyondaki birden fazla kigiyi etkilemesi durumunda Seyahat Acentesi,
rezervasyondaki her kigi icin idari ticret fatura etme hakkini sakli tutar. Bir Migterinin rezervasyonunu
degistirmek icin Seyahat Acentesinin, normalde ilk rezervasyonu iptal etmesi gerekir ve bu da rezerve
edilen seyahatin bltiin de§erine kadar Seyahat Tedarikgileri tarafindan uygulanan bir tazminat ve/veya
Ucretlere yol agabilir ve Migterilerin yeni bir rezervasyon maliyetini 6demesi gerekir. Havayolu Sirketleri
genelde ugus rezervasyonlarinda isim degisikliklerine izin vermezler.

Kisith Ucretler: Miisteri tarafindan baska tiirlii belirtiimedigi takdirde Miisterinin en ucuz Hizmetleri
talep ettigi varsayilir. Bu tiir Hizmetler (6rn. “ekonomi sinifi”) herhangi bir degisiklik veya iptal imkani
olmadan saglanabilir. Bu durumlarda Hizmetler, sézlesmesi yapilanlara gore farkh bir bicimde veya farkh
bir saat ve yerde saglanamaz.

BudgetAir.com, bir rezervasyonla ilgili iptal veya degigiklik durumunda ugus, otel veya araba kiralama
basina 193 TRY tutarinda kendi standart idari iicretini faturalar. Seyahat Tedarikgisi de kendi licretini
uygulayabilir; Seyahat Tedarikgisinin gartlarn ve kogullarina bakin.

Geri Odemeler: Yukaridaki mahsuplardan sonra Miisteriye bir iade durumunda ilgili miktarlar, orijinal
o6demeyi alan tarafga (6rn. BudgetAir.com, bir Tedarikgi veya Miisterinin kredi karti veya banka
ekstresinde goriinen herhangi bagka bir taraf) orijinal rezervasyonu yapmak icin kullanilan 6deme kartina
geri transfer edilir. Uygulanan her tirli rezervasyon (cretleri geri 6demeye dahil olmaz. Migteriler, ugus
rezervasyonlarinin iadesinin 6 aya kadar surebilece@ini unutmamahdir.

ladeler: Ucak Biletini de@istirmek veya iptal etmek miimkiinse bunun her zaman ucretli olacagini
unutmamalisiniz. Buna havayolu Sirketinin iptal ve/veya degisiklik maliyetleri ve bir idari tGicret dahildir.
Degisiklik ve/veya iptal maliyetleri, segilen havayolu sirketinin Sartlari ve kosullarina ve segili Ugak
Biletine ekli kogullara baglidir. BudgetAir, dedisiklik ve/veya iptal maliyetlerinin Ugak Bileti fiyatinin yizde
100'tine varabilecedine dikkat ceker. Bazi durumlarda, bu maliyetler daha 6nce rezerve edilen tarife sinifi
artik mevcut degilse daha da ytiksek olabilir. Bilet iptal edilebilir veya degistirilebilirse Budgetair.com
sirketinin, iptal ve/veya degisiklik isleminden kaynaklanan idari maliyetler nedeniyle 193 TRY tutarinda
bir Ucreti faturaladi§ini unutmamalisiniz.

Biletinizi kullanmazsaniz veya kismen kullanirsaniz ve havayolu Sirketinden iade alinabiliyorsa ve bu
imkandan yararlanmazsaniz Budgetair.com, yaklasik 11 ay sonra sizin adiniza bu iadeleri talep eder.
Budgetair.com havayolu Sirketinden iadeyi talep ettikten sonra Budgetair.com size iade de§erinden
gecerli idari maliyetlerin diigtldikten sonra kalan tutarda bir makbuz génderir ve bu makbuzu
Budgetair.com'da yapacaginiz sonraki rezervasyonunuzda kullanabilirsiniz. Budgetair.com iade talep
etmek igin Bilet bagina 30 TRY tutarinda bir idari ticret faturalar. Bir makbuzun gegerlilik siiresi verildigi
tarihten itibaren 1 yildir.

Geri Odeme Hakki: REFUND PROTECT
Bizimle bir rezervasyon yaptiran ve 'Refund Protect' segene@ini segen bir misteri olarak, agagidaki
baglantida belirtilen kosullarin herhangi birinden dolayi rezervasyonu yapilan etkinlige katilamazsaniz,
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geri 6deme talebinde bulundugunuz ve talebinizi desteklemek icin asagidaki baglantida belirtilen
sekilde bilgileri sagladiiniz kullanilmayan rezervasyonlarda size geri 6deme yapacagiz.

Refund Pr hakkin ha fazla bilgi icin bur iklayin

BU BIR SIGORTA POLICESI DEGILDIR. Geri Odeme Korumasi, standart satis ve ticaret Hikiim ve
Kosullarimiza istege bagh bir eklentidir ve yukaridaki baglantida belirtilen gesitli tanimlanmig
durumlarda geri 6deme alma hakki saglar.

7. Sadece ugus ve otel rezervasyonlariyla ilgili Sartlar ve Kosullar

Miigterinin yaptig iptaller veya Degisiklikler: Ugus ve otel rezervasyonunuzu dedistirmek veya iptal
etmek istiyorsaniz, rezervasyon teyidi ve e-bilette Miigteriye saglanan telefon numarasi aranarak
(uluslararasi Ucret gegerli olabilir) BudgetAir.com Misteri Hizmetleriyle iletisim kurun. Seyahat Acentesi,
rezervasyonunuzu mimkin oldugunda dedistirmeye veya iptal etmeye ¢aligacaktir. Ancak ugus ve otel
rezervasyonlarinda kullanilan bir¢ok ugus ve otel degistirilemez ve iade edilemez ve bu nedenle bir ugus
veya otelle ilgili de@isiklik yeni bir ugus veya otel rezervasyonunun satin alinmasini gerektirebilir. Yeni bir
rezervasyonla ilgili btiin maliyetlerden Miisteri sorumludur. MUSTERININ SEYAHAT
DUZENLEMELERINDE IPTAL VEYA DEGISIKLIKLER GEREKTIREBILECEK BUTUN DURUMLARI
KARSILAYACAK UYGUN BIR SIGORTA YAPMASINI SIDDETLE TAVSIYE EDIYORUZ.

Rezervasyonunuzda degisiklik yapmaniz durumunda (iptaller, iadeler ve degisiklikler dahil ama bunlarla
sinirli olmaksizin) Seyahat Acentesi, kigi bagina 55 TRY tutarinda bir idari tcret faturalama hakkini sakli
tutar, bunun disinda Migteri Seyahat Tedarikgisinin uygulayacagi bitin Gcretlerden sorumlu olacaktir.

Seyahat Acentesinin yaptidi iptaller veya Degisiklikler: Seyahat acentesi, Seyahat Tedarikgilerinden
birinin, 6rne@in bir havayolu sirketinin bir ugusu iptali durumunda, gerektirdigi degisikliklerde ugus ve
otel rezervasyonunuzda degdisiklik yapma hakkini sakli tutar. Seyahat Acentesi, Misteri yola ¢ikmadan
once vakit varsa size en kisa zamanda bilgi verecek. Rezervasyon teyidi, teyit tarihi itibariyle planlanan
zamanlamalari gosterir.

Musteri, ugus ve otel rezervasyonunuzla ilgili herhangi bir onemli de@isiklik hakkinda rezervasyonunuzu
teyit ettikten sonra ama seyahatinizden 6nce bilgilendirilirse ya bu yeni diizenlemeleri kabul
edebilirsiniz (orijinal rezervasyonunuzdaki fiyat artiglarini varsa karsilayabilirsiniz), ya bagka bir ugus ve
otel rezervasyon satin alabilirsiniz (ve orijinal rezervasyonunuzdaki fiyat artiglarini varsa
kargilayabilirsiniz) veya ugus ve otel rezervasyonunuzu iptal edip Seyahat Acentesinden tam bir iade
alabilirsiniz.

Onemli degisiklikler, kalkis havaalaninda degisikligi veya kalkis ugusunda 12 saatten fazla gecikmeyi;
tatili stirenizde de@isikligi veya kalkis veya varis havaalanindaki bir degisikligi (havaalanlarinin ayni
sehirde olmasi durumu harig), konaklamanin daha disiik bir standarda veya farkli tatil yerine
degistirilmesini igerir.

Pek olasi olmasa da rezervasyonunuzun dedismesi durumunda Seyahat Acentesine 6denen biitiin
paralarla ilgili tam bir iade, rezervasyonu ilk ddeyen kisiye/kisilere yapilir.

Ugusunuz iptal edilirse Misteri haklari ve ¢oziimleri havayolu Sirketinin tagima kosullarina tabi olacaktir.
Sonug olarak Musterinin asagidaki konularda hakki bulunabilir: (a) ilave maliyet olmadan ayni
havayoluyla bagka bir ugusta tagima; (b) ilave maliyet olmadan bagka bir tagiyiciyla varis noktasina
yeniden yonlendirme; (c) tam iade alma veya (d) baska bir hak veya ¢dzim.
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Seyahat Acentesi, ne Seyahat Acentesi ne de Seyahat Tedarikgilerinin makul olarak dngéremeyecekleri ve
kontrolleri diginda gelisen olaylarin sonucu olarak, ugus ve otel rezervasyonunuzu iptal etmeye veya
degistirmeye zorlandiklarinda Musteriye herhangi bir tazminattan sorumlu olmayacaktir. Bu tiir olaylar
arasinda savas, sava$s tehditleri, hiikimet mudahalesi, terér, ayaklanmalar, sivil huzursuzluk, dogal ve
nukleer felaketler, yangin, fiili veya potansiyel hava kosullari, sadlik riskleri, endistriyel anlagmazliklar,
tagsimayla ilgili teknik sorunlar, kapal veya trafigi yogun havaalanlari ve herhangi miicbir sebep olaylar
bulunur.

Boyle bir olayin kalkiginizdan sonra meydana gelmesinin sonucu olarak ugug ve otel rezervasyonunuzun
onemli bir bolimi saglanamadidinda varsa uygun bir alternatif teklif edilir. Uygun bir alternatif yoksa
veya teklif edilen alternatifi iyi gerekcelerle kabul etmediginizde sizi kalkis noktaniza geri gotiirece@iz. Bir
kez daha Seyahat Acentesi, Migterinin bu tir kogullari kapsayacak kapsamli bir sigorta yapmasini
siddetle tavsiye eder.

Havayolu sirketlerinin (6rne@in kayith bagaj, havaalani check-in, tercihli koltuk, ugakta edlence (varsa) ve
yemek, icecek ve ikramlar, vb. dahil ama bunlarla sinirli olmaksizin) ilave hizmetler igin tcret talep
edebileceklerini unutmayin. Bu ilave hizmetlerle ilgili Gcretler, bilet fiyatiniza dahil olmayip havayolu
sirketine dogrudan 6denmelidir. Ugu$ ve otel rezervasyonunuzda disiik maliyetli bir ugus bulunuyorsa,
kalkigtan 6nce rezerve edilebilen hizmetler eklemek icin rezervasyon teyidi ve e-bilette Misteriye
saglanan telefon numarasi aranarak (uluslararasi ticret gegerli olabilir) misteri hizmetlerimizle iletigim
kurun, yoksa dogrudan havayolu sirketiyle irtibata gegin. Web Sitesinde ilk ugus rezervasyonunuzu
yaparken bazi kalemler online olarak énceden rezerve edilebilir.

8. Finansal Kosullar ve Odeme Siireci

Odeme: Baska tiirlii belirtiimedikge Web Sitesinde gdsterilen Hizmetlerin fiyatlari Euro cinsinden ifade
edilir, bazi tlkelerde bazi makamlarca uygulanan ve Musterinin 6demekle sorumlu oldugu yerel vergiler
harigtir.

Rezervasyon sirasinda biitlin ugus, ugus + otel, otel, arag kiralama ve sigorta rezervasyonlari (herhangi
otel ve arag kiralamayi varigta 6deme rezervasyonlari disinda) tamamen édenmelidir.

Seyahat Acentesi, rezervasyonun tamamlanmasi icin kart bilgilerinizi ilgili Seyahat Tedarikgisine iletmek
zorunda olabilir. Web Sitesinde belirtilenlerin diginda 6deme yéntemleri kabul edilmez ve postayla
gonderilen nakit veya cekler icin sorumluluk Gstlenilmez.

Tam 6deme alinmadan 6nce Seyahat Acentesi veya Seyahat Tedarikgisi herhangi bir bilet, teyit, makbuz
veya bagka seyahat belgesi vermekle yukimli degildir. Ancak bitiin durumlarda Musteri, siparis edilen
Hizmetlerin tam tutarlarini 6ddemekle ylikiimli olmayi strdirdr.

Odeme, Web Sitesinde ayrintilari verilen biitiin 5nemli kredi ve borg kartlariyla yapilabilir. Seyahat
Acentesi, kredi kartlariyla yapilan rezervasyonlarla ilgili olarak kendisinin veya Seyahat Tedarikgisinin
ugradigi herhangi muamele cretlerini ayrica faturalama hakkini sakh tutar. Misteri, rezervasyon
sirasinda ilgili Gcretler konusunda bilgilendirilir. Seyahat Acentesi, kartla ilgili geriye doniik 6demelerle
ilgili herhangi 6demeleri yansitma hakkini sakh tutar. Rezervasyonunuz bir Gglinci tarafin kredi kartiyla
6deniyorsa kart sahibi tarafindan saglanacak yazili bir onay isteyebiliriz.

Seyahat Acentesi veya Seyahat Tedarikgisi, kredi karti sahibi talep ettiJinde e-biletleri, teyitleri,
e-makbuzlari veya herhangi bagka seyahat belgelerini yalnizca Musterilerin kredi karti fatura adresine
teslim etme hakkini sakli tutar. Rezervasyon aninda kullanilan bitiin eposta adresleri gegerli olmalidir.
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Ayrica, kredi karti sahtekarligini azaltmak amaciyla Seyahat Acentesi, segmen kiitigi kontrolleri dahil
rastgele kimlik kontrolleri yapma hakkini sakh tutar ve Misterinin adresi, kredi kartinin bir kopyasini ve
glincel bir ekstreyi, ayrica Miisteri pasaportunun bir kopyasini fakslamasini veya postayla kanitlamasini
bilet vermeden 6nce talep edebilir. Bu kontrollerin sadece Calisma Saatlerinde gergeklestirildigini ve bu
Calisan Saatleri diginda yapilan rezervasyonlarin biletlerinin sonraki is giinline kadar verilmeyebilecegini
unutmayin. Seyahat Acentesi, bu kontrollerin sonucunda olugabilecek herhangi bir maliyetten sorumlu
degildir. Cesitli glvenlik bicimlerinin kullaniimasi sayesinde Web Sitesi tizerinden kredi kart
rezervasyonlari %100 giivenlidir ve Misterinin, Web Sitesi aracilifiyla ve Seyahat Acentesi tarafindan
kullanilan yazihmda sagladidi bilginin gizlili§i garantilidir. Ayrintil bilgi, Glivenli Rezervasyon sayfamizda
bulunmaktadir. ladeler, rezervasyon sirasinda kullanilan 6deme seklinde islenir. iade orijinal
rezervasyonu yapan kigiye yapilir. Bir ugu$ bileti icin bir iade iglenirken yakit stirgarjlari dahil bitln
vergilerin iade edilebilir olmadigini unutmayin. Vergi iadesi, ilgili havayolu girketinin iade politikasina
uygun olarak iglenir. Vergiler, doviz kurlarina gore dalgalanmaktadirlar.

Kredi kartiyla 6deme: uguslarinizla ilgili 6deme dogrudan havayolu sirketince alinabilir. Misterinin
odemesiyle ilgili herhangi bir sorun varsa Seyahat Acentesi, Miigteriyle 48 saat icinde temas kuracak
(veya 48 saat icinde seyahat ediyorsaniz 24 saat icinde). Seyahat Acentesi, 6ddeme yapilmamasindan
kaynaklanan herhangi sonraki bir fiyat artigindan sorumlu olmayacaktir. Herhangi bir fiyat artigi,
rezervasyon teyit edilmeden Musteri tarafindan 6denmelidir. Havayolu 6demesi ve Seyahat Acentesine
yapilan édemenin kredi karti ekstrenizde ayri iglemler olarak goriinece@ini unutmayin.

9. Misteri Hizmetleri ve gikayetlerin iglenmesi
Muisteri, seyahatlerinin sonundan itibaren en geg 30 giine kadar Seyahat Acentesine asagdidaki adreste
yazili bir sikayet iletebilir:

Piet Heinkade 55

1019 GM, Amsterdam

Hollanda

Her turlt finansal talep igin bize orijinal makbuzlari ve / veya bagka ilgili belgeleri de saglamaniz gerekir.
(261/04) sayil AT Dlzenlemesine dayali olarak reddedilen ugada alma veya uguslarin gecikmesi veya
iptali icin tazminatla ilgili butun talepler harigtir. Bunlar dogrudan ilgili havayolu girketine iletilmelidir.

Seyahat Tedarikgisi ve/veya kalisiniz sirasinda otelle ilgili bir sikdyetiniz varsa donlstlinizden 6nce
sikayetinizi ilgili Seyahat Tedarikgisi ve/veya otele resmi olarak kaydettirdiginizden emin olun. Mugteriler
ayrica info@budgetair.my adresine eposta gonderebilirler.

Ucaga Binisin Reddedilmesi, Ugus Iptali veya Gecikmeleri: Avrupa kanunlari kapsaminda Miisteri, bazi
kosullarda uga@a binigin reddedilmesi, ugus iptali veya gecikmesi durumlarinda havayolu Sirketinden
iade ve/veya tazminat hakkina sahiptir. Haklarla ilgili tam ayrintilar, Avrupa havaalanlarinda yayinlanir ve
havayolu sirketlerinden de saglanir. Ne var ki bu tir durumlardaki geri 6deme havayolu sirketinin
sorumlulugundadir. Miisteri DavraniSi: Uygunsuz veya incinme veya baskalarini tehlikeye atmaya neden
olan veya miilke zarar riski tagiyan davraniglarda bulunmamayi garantilemek Misterinin
sorumlulugundadir. Aksi davranigta Seyahat Acentesi ve/veya Seyahat Tedarikgisi (6rn. havayolu sirketi
veya otel personeli) rezervasyonunuzu iptal edebilir ve bu durumda Seyahat Acentesi ve Seyahat
Tedarikgisinin size kargi sorumlulugu aninda sona erer ve Migterinin, bu tir bir fesihten kaynaklanan
maliyet veya harcamalarin iadesi, 6demesi veya tazminati ve/veya geri ddemesi ile ilgili olarak hakki
bulunmaz. Ayrica Musteri Seyahat Acentesine, bu tir bir fesih nedeniyle ugradiklari herhangi masraflarla
ilgili olarak geri 6deme yapmaya ylikiimli olacaktir.
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Web Sitesinin Kullanimi: Web Sitesi "oldugu gibi" ve "uygunluk" esasinda sunulmaktadir. Seyahat
Acentesi Musterinin, siteye herhangi bir zamanda erigimi veya siteyi kullanimi veya bu erigim veya
kullanimla ilgili herhangi bir kesinti veya islemi tamamlayamamasi konusunda hig¢bir sorumluluk kabul
etmez. Seyahat Acentesi, Web Sitesinin kayip veya hasara yol agabilecek bilgisayar virtsleri veya baska
ozellikler icermedigini garantilemez.

Web Sitesindeki igerik: Seyahat Acentesi, Web Sitesinde sadece kilavuz icin genel bilgi saglar. Bilgi
herhangi bir anda de@isebilir ve kilavuzun glincel oldugunu teyit etmek igin ilgili Seyahat Tedarikgisi,
hedef, elgilik veya turizm biirosuyla kontrol etmek Miisterinin sorumlulugundadir. Ozellikle de hepsi de
Mdisterinin sorumlulugunda olan pasaport, vize ve asi gereklilikleriyle ilgili olarak.

Serbest Acentesi, Web Sitesindeki bilgilerin (fiyatlar, aciklamalar veya tarihler dahil ama bunlarla sinirli
olmaksizin) hatasiz veya eksiksiz oldugunu garantilemez ama dikkatimize sunulduktan sonra her tiirli
hata veya eksikligi diizeltmek igin elimizden geleni yapacagiz.

10. Sorumluluk

Musteri, havayolu sirketlerinin 6lum, kigisel yaralanma ve diJer hasarlarla ilgili sorumluluklarinin
normalde ulusal mevzuat, uluslararasi hava tagimaciligi anlagmasi veya havayolu sirketinin, tagima
kosullari dahil kendi Ozel Sartlari ve Kosullariyla sinirl oldugu konusunda bilgilendirilmektedir.

Mdusteri, Seyahat Acentesinin Misteri ile Seyahat Tedarikgisi arasinda arabirim olarak hareket ettigi
noktada Seyahat Acentesinin, Mlgterinin bir veya daha fazla Seyahat Tedarikgisiyle rezerve ettigi
hizmetler agisindan higbir kosulda sorumlu tutulmayacagini kabul eder. Miisterinin, seyahat veya iptal
sigortasi gibi bir sigorta poligesi kapsaminda hasar talebinde bulunursa ve bulundugu élgiide Seyahat
Acentesi bundan sorumlu olmaz.

Seyahat Acentesi, Miigterinin bu Web Sitesini veya bu Web Sitesi (izerinden rezerve edilen veya satin
alinan herhangi bir seyahat Uiriini veya hizmetleri kullanmasindan kaynaklanan sézlegsme, haksiz fiil veya
baska yolla ortaya gikan herhangi dolayi veya bir fiillden meydana gelen zarardan sorumlu olmayacaktir.

11. Sorumluluk Reddi

Isbu Sartlar ve Kosullarda acikca ifade edilmesi disinda bu Web Sitesi veya buradaki bilgiyle ilgili olarak
ister acik veya zimnen butin temsiller, garantiler, Sartlar ve kosullar isburada kanunun izin verdigi 6lgtide
harictir.

12. Gegerli Yasa

Bu Genel Sartlar ve Kosullar, Tirkiye kanunlarinin hiikm altinda olup buna gére yorumlanir. Ayrica
Mdusterinin konaklama rezervasyonu da, zaman zaman degisebilecek yerel kanunlara, geleneklere ve
hassasiyetlere tabi olabilir. Seyahat Acentesi, bu tir yerel kanunlara, geleneklere ve hassasiyetlere
uymayan rezervasyonlardan sorumlu degildir.

13. Gizlilik

Seyahat Acentelerinin Gizlilik Beyani, bu Genel Sartlar ve Kosullara dahil edilmistir ve BudgetAir.com
Web Sitesinin ana sayfasinda 'Gizlilik' béliimiinde tamamen goriintllenebilir.

Budgetair.com, hizmetlerin tedariki amaciyla s6zlesmenin uygulanmasina dahil olan hizmet girketlerine
verileri kismen igletir. Bu Sirketler, mlinhasiran talimatlarimiza uygun olarak hareket edebilirler ve bu
sirketleri 6zenle segiyoruz. Bu durum, birka¢ 6deme segeneginden birini segebilmeniz ve 6deme
sirasinda sorunlari ve kredi sahtekarligini nlemek icin digerlerinin yani sira, 6deme sistemleri
tedarikgilerini ve adimiza guivenilirlik ve glivenlik kontrolleri yapan Sirketleri icerir. Bu agidan, verilerinizi
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sadece Avrupa Ekonomik Alani icinde kurulan ve bu nedenle AB'nin veri koruma alanindaki kati mevzuata
tabi olan veya benzer seviyede veri korumasina uymalari beklenen birimlere iletiyoruz.

Mdasteri, kisisel verilerinin Airhelp'e iletilmesini kabul eder. Ugak yolcularinin haklari, digerlerinin yani
sira, AB Uye Devletlerinin tamaminin uymak zorunda oldudu 261/2004 (AB) sayili Diizenlemede
kaydedilmigtir. Bu diizenleme, bazi kogullarda ugak yolcularinin, uguslari ertelenir veya iptal edilir veya
fazla rezervasyon yapilirsa mali tazminat haklari oldugunu belirlemektedir. Ugusu bir AB Uye Devletine
varan veya buradan kalkan bir Migterinin ugugu ertelenir veya iptal edilir veya fazla rezervasyon yaplilirsa
Airhelp, ilgili havayolu sirketinden talepte bulunma secenegiyle ilgili olarak Musteriye bir eposta
gonderir.

Nihai Hikiimler
Seyahat Acentesinin, herhangi bir anda Genel Sartlar ve Kogullarin hiikimlerinin birini yurarlige
koymamasi bunu daha sonraki bir tarihte yapmayacagdi anlamina gelmez.

Bu Genel Sartlar ve Kosullarin herhangi bir hilkmi (veya herhangi bir hilkmin bir bélimi) herhangi bir
mahkeme veya yetkili yasamaya sahip baska bir makam tarafindan gegersiz bulunursa o hiikkiim veya
hikmiin bolim, gerektigi 6lglide Musteriyle yapilan bu sézlesmenin bir pargasini olusturmadidi kabul
edilir ve diger hikimlerin gegerliligi ve yurirligini etkilenmez.

iletisim araclarinda kesinti veya tasiyicilar, otelciler veya hava trafigi kontrolérlerinin grevi dahil her tiir
mucbir sebep durumu, mcbir sebep olayinin etkiledigi Genel Sartlar ve Kosullardaki yakimliltklerin
ertelenmesine yol agar ve miicbir sebepten etkilenen taraf bu tir yikimlilikleri yerine getirememesinin
sonucu olarak sorumlu olmaz.

Genel Sartlar ve Kosullarda Degisiklikler: Seyahat Acentesi, bu Web Sitesinin kullanimiyla ilgili olarak
Sartlar ve Kosullari Migteriye 6nceden bildirimde bulunmadan degistirme ve glincelleme hakkini sakl
tutar. Sartlar ve Kosullarin giincel stirima, herhangi degisikliklerin yirurlige girdigi tarihten itibaren
Web Sitesi icinde gorintilenir. Sartlar ve Kosullarda yapilan herhangi dedisiklikten sonra Web Sitesini
kullanmaya devam etmek, Misterinin bu degdisiklikleri kabul ettigi anlamina gelir.

Miicbir Sebep: Seyahat Acentesi, iSbu S6zlesme sirasinda olugan herhangi bir arizadan, eger bu ariza bir
micbir sebepten kaynaklaniyorsa, sorumlu olmayacaktir. Miicbir sebep, Seyahat Acentesini veya Seyahat
Tedarikgilerini etkileyen hiikimet midahalesi, savaslar, sivil huzursuzluk, kagirma, sel, kaza, firtina,
grevler, lokavtlar, terorist saldirilari veya enddstriyel eylem igerir ama bunlarla sinirli degildir.

IATA: Seyahat Acentesi, IATA Uyesidir ve Web Sitesinde rezerve edilen bitiin uguslar, referans olarak dahil
edilen IATA sartlar ve kogullarina tabidir. Seyahat Acentesi, havayolu Sirketinin AB diizenlemeleri
kapsaminda kara listeye alinmasi durumunda Musterinin havayolu Sirketini degistirme hakkini sakli
tutar. MUsterinin biletlerini aldiktan sonra fiili havayolu sirketiyle ilgili yapilan butiin degisiklikler en kisa
zamanda ve her durumda check-in veya uga@a binis kapisinda bildirilecektir.
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