Havayolu iflas Hizmeti Sartlari ve Kosullari

Elinizde, acizlik nedeniyle batan ve ugug yapmayan bir havayolunun bileti varsa bilet(ler)iniz igin
6dediginiz parayi geri alamayabilirsiniz. Havayolu iflas Hizmeti, bunu onleyen bir Hizmet sunar. Travix
Travel UK Ltd*, International Passenger Service Limited aracihi@iyla Liberty’s'taki belli sigortacilarla B0429
BA 2100940 / 27134 CORP sayili police numarasi kapsaminda, Havayolu Iflas Hizmetini secen
migterilerimizin yararina Tarifeli Havayolu iflasi Sigortasi (SAFI) kapsami sa@layan bir sigorta poligesi
yaptirmigtir. Travix Travel UK Ltd, bu polige kapsamindaki tek polige sahibidir ve Sigortacilar karSisinda
sadece Travix Travel UK Ltd'in dogrudan haklari bulunmaktadir. Bu haklar, musterilerimizin yarari (ve
gbzetimi) icin bulundurulmaktadir. Internet sitesi tizerinden bir ugus satin aldiysaniz ve seyahat
yapacaginiz havayolu, ¢ikis$ ugusunuzdan 6nce veya, yurtdisindayken, déniis ugusunuzdan énce
tasfiyeye ugrarsa poligemiz kapsaminda uguslarinizin maliyeti icin talepte bulunacagiz. Talebimiz bagaril
olursa (police kapsaminda bize 6denen ve maksimum 2.000 £’e (veya yerel para biriminde benzer bir
maksimum tutara) kadar) uguslarinizin maliyetini size geri 6deyece(iz veya geri 6demeyi, seyahatinizi
tamamlayabilmeniz igin benzer bir standartta alternatif bir ugus veya uguslarla ilgili yeni bir satin almada
kullanacadiz. Bu belge, police kapsaminda mevcut faydalarin kosullarini ve sartlarini 6zetlemektedir;
Havayolu iflas Hizmeti Musterilerine police kapsaminda dogrudan haklar saglamamaktadir.
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bir sirketin acizli§i durumunda 6denmis seyahat Ucretlerinin karsilanmasi:
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Madde 1. Tanimlar

e internet sitesi: Havayolu Iflas Hizmeti'nin satin alindi§i seyahat web sitesi.

® Acizlik: Tarifeli Havayolu 1986 Acizlik Kurallari'nin 4.151 Sayili Kuralinda veya herhangi bir yasal
degisikliginde veya yeniden diizenlenmesinde veya herhangi bir yasama kapsamindaki en az bir
esdeger resmi acizlik sirecinde tanimlandigi sekliyle "aciz tasfiyeye" girer.

e Olay: Tarifeli bir Havayolu'nun Acizlik durumunun yol agtigi ugus iptali.

e Yolcu: Satinalma teyidinde Internet sitesi tarafindan satin alinan veya rezerve edilen bir veya
daha fazla Tarifeli Havayoluyla seyahat edece@i belirtilen herhangi bir kisi.

e Tarifeli Havayolu Ugusu: ayni iki yer arasinda gergeklestirilen ve birlikte sistematik bir hizmet
olusturan ve faydalari, genellikle zaman zaman bu hizmetten yaralanmak isteyen kamuoyunun
Uyelerine acik olacak bicimde igletilen bir dizi ugus.

e Tarifeli Havayolu: Tarifeli Havayolu Uguslari igleten bir havayolu.

® Travix: Travix Travel UK Ltd

® Yolculuk: Bu hizmetin satin alindidi bir veya daha fazla sirali Tarifeli Havayolu Ugusu kapsayan
seyahat.

e Siz veya Miisteri: isbu Havayolu iflas Hizmetinin ilgili oldugu Yolculugu, ya kendi adina ve/veya diger
Yolcularin talimati lizerine ve adlarina satin alan ve 6deyen kigi.

e Mali Kayip:

a) Yolculugunuz, Acizlikten 6nce baglamamigsa Mali Kayip, yolcu tarafindan depozito olarak veya
duruma bagli olarak Tarifeli Havayolu Ugusu/Uguslari fiyati olarak 6denen toplam(lar)a esit tutar
olacaktir.




b) Yolculugunuz Acizlikten 6nce baslamigsa Mali Kayip:

i.  Yolculugu yine de tamamen tamamlamaniz kosuluyla, Acizli§in dogrudan sonucu olarak iptal
edilen Yolculugun pargasini olugturan Tarifeli Havayolu Uguslari igin bilet(ler)e 6denen fiyata
esit tutar olacaktir veya

ii.  Yolculuk, Acizlik Gzerine hemen kisaltiimigsa, Acizligin dogrudan sonucu olarak, donis
ugusunun Yolculugun kisaltildi§i noktadan baglamasiyla, basta Yolculugun pargasi olarak
satin alinana benzer bir standartta dogrudan dénus tasimaciliinin maliyeti olacaktir veya

iii.  Yolculugun, Acizlikten sonra kismen devam ettigi ama tamamlanmadigi durumda yukarida i.
veya ii. maddeleri kapsaminda normalde 6denmis olmasi gereken tutarlarin daha disik
olani olacaktir.

Madde 2. Hizmet

1.1 Travix, agsa@ida tanimlandigi Sekilde, herhangi bir havayolu bileti igin 2.000 £'a (veya yerel para
biriminde benzer bir maksimum tutara) kadar ve bu tutari agmayacak bicimde sadece Tarifeli
Havayolunun Acizliginden kaynaklanan bir Tarifeli Havayolu Ugusunun dogrudan iptali veya kisa
kesilmesinden kaynaklanan Mali Kaybinizla ilgili olarak sizi tazmin etmek igin bir ABP hizmeti
isletmektedir.

2.2 Havayolu iflas Hizmeti ticretinin Travix'e tam olarak ve 6deme vadesi geldiginde 6denmis olmasi

kosuldur.
2.3 Travix:

a) Yolculugunuz baglamadan 6nce:

2.000 £'a (veya yerel para biriminde benzer bir maksimum tutara) kadar kaybedilen Tarifeli
Havayolu biletinin maliyetini geri 6deyecektir, bu 6deme

i.  size tamamen geri 6denebilir veya

ii.  yeni bir satin alma karsihiginda kullanilabilir veya

b) yolculugunuz baglamigsa:

iii. Yolculugun yine de eksiksiz tamamlanmasi kosuluyla, Acizligin dogrudan sonucu olarak
iptal edilen, Yolculugun bir pargasini olugturan bilet(ler)in fiyati olarak 6dediginiz
paralari, maksimum 2.000 £'a (veya yerel para biriminde benzer bir maksimum tutara)
kadar 6denebilir veya

iv.  bir Yolculugun bir kismini tamamladiysaniz, biletin dénligiinli veya devamini tamamlama
maliyetini, doniis ugusunun kisaltildidi noktadan baslamasiyla, ilk satin alinana benzer
bir standartta maksimum 2.000 £'a (veya yerel para biriminde benzer bir maksimum
tutara) kadar 6deyecegiz.

Madde 3. istisnalar

3.1 Bu Havayolu iflas Hizmeti sadece, maksimum 2.000 £'a kadar, bir Tarifeli Havayolu'nun Acizliginin
do@rudan sonucu olarak ortaya ¢ikan mali kayiplari kapsar. Travix, agagidaki durumlarda maliyetleri
tazmin etmekle yikimlu degildir:

a) Havayolu iflas Hizmeti icin hizmet icreti tam olarak 6denmemisse;
b) Tarifeli Havayolu, bir garanti saglar veya AcizliJe karsi bagka sekilde sigortaliysa;



c)

d)

g)

h)

Havayolu sirketi Seyahatinizi herhangi bir nedenle iptal ederse - ve de kalkis tarihi resmi 6deme
aczi basvurusu tarihinden 6nce ise;

Kayip, dogrudan veya dolayli olarak agagidakilerden kaynaklaniyor veya oluguyor veya bunlara
atfedilebiliyorsa:

i Fiili veya tehdit edilen savas veya diigman yabanci gligler tarafindan isgal,
diismanliklar veya askeri operasyonlar (savas ilaninin bulunup bulunmamasindan
bagimsiz olarak), i¢ savas, isyan, devrim, huzursuzluk, askeri veya bagka darbeden
kaynaklanan veya ona esdeQ@er olan sivil huzursuzluk, olaganisti hal, misadere
emri, kamulagtirma veya tazminat talebi veya hikiimetler veya kamu veya yerel
makamlarin emirleri tarafindan veya lzerine milkiyette olugan hasarlar veya yikim

ii. Halk ayaklanmasindan ortaya ¢ikan veya onunla egde@er olan halk hareketi, grevler,
lokavtlar, sikiydénetim veya herhangi yasal olarak olugturulan bir makamin eylemi.

kaybin olustugu, sigortalandidi veya garantilendigi (veya isbu Havayolu iflas Hizmeti mevcut
olmasaydi olusmus, sigortalanmi$ veya garantilenmis olacadi) anda kayip, herhangi bagska bir
sigorta policesi veya poligeleri veya senetle geri kazanilabilirse veya onunla ilgili olarak herhangi
bir Gglincl taraf iade olarak 6deme yukimliligu kabul ederse veya Misterinin herhangi baska
yasal haklara gore geri kazanilabilir.

Olayla do@rudan iligkili olmayan herhangi bir kayip. Ornegin, Tarifeli Havayolu Acizliginden sonra
onceden satin alinan konaklama, araba kiralama veya gezilere ulasamamanizdan kaynaklanan
kayip.

Havayolu iflas Hizmetinin, Tarifeli Havayolunun, tanimlandigi sekilde, Acizliginin ilk tehdit
anindan sonra etkinlestirildigi anda ugradiginiz herhangi bir kayip.

isbu Havayolu iflas Hizmete 6zel herhangi bir sekilde herhangi bir sahtekarlik, yalan beyan,
yanlig tayin veya ifSa etmeme, isbu Havayolu iflas Hizmetini gecersiz kilacaktir ve isbu
kapsamdaki bitilin talepler kaybedilecektir.

Miigterinin, yanli veya sahte oldugunu bilerek bir talepte bulunmasi isbu Havayolu Iflas
Hizmetini gegersiz kilacaktir ve igbu kapsamdaki biitlin talepler ve tazminat hakki kaybedilecektir.

Madde 4. Talep Prosediirii

4.1. isbu Havayolu Iflas Hizmetine dayali olarak tazminat talebiyle sonuglanacadi varsayilabilecek bir Olay

durumunda Mdsteri, (yoksa herhangi bir tazminat iptal edilir):

a)

b)

c)

derhal (ama higbir kosulda olayi gecen 14 giinden sonra iyi bir gerekce olmadan) Travix, eksiksiz,
dogru ve gercek oldugunu garantileyerek Travix tarafindan veya adina gerekli olan bitiin bilgiyi
iceren bir bildirimde bulunacaktir;

isbu kapsamda tazminati olugturmak ve degerlendirmek igin gerekli olan Travix tarafindan veya
adina makul olarak gerekli olan buttn bilgi ve/veya dokiimantasyonu saglayacaktir.

Travix tarafindan veya adina verilen bitin talimatlara uyacaktir.

4.3 Travix, sadece Olaydan be$ ay sonrasina kadar iletilen talepleri kabul edecektir. Beg aylik dénemden

sonra iletilen higbir talep, 6deme i¢in uygun olmayacaktir.

4.4.0deme, sadece isbu Havayolu iflas Hizmeti Musterisine yapilacaktir.



* Havayolu iflas Hizmeti, Highlands House Basingstoke Road, RG7 NT, Spencers Wood, Reading, Birlegik
Krallik adresinde tescilli adresi bulunan Travix International B.V.'nin sahip oldugu bagh ortakhgi Travix
Travel UK Ltd tarafindan sunulan bir hizmettir



