TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU CUA BUDGETAIR.COM

Day 1a tuyén bd v& quyén riéng tu ctia Budgetair.com. Trong tuyén bd vé quyén riéng tu nay,
chding tdi giai thich vé viéc thu thap va st dung dix liéu ca nhan cua quy Vi.

Puoc cap nhat 1an cudi vao: Thang 5/2018

1. Tuyén bd vé quyén riéng tw nay c¢é thé dwoc &p dung khi nao?
2. Aila ngwai chju trach nhiém véi dir liéu caa quy vi?

3. Chung tdi thu thap dir liéu nao va nhw thé nao?

4. Chung t6i sir dung dit liéu cia quy vi nhw thé nao?

5. Céc bén thir ba ndo c6 quyen truy cap dix liéu caa quy vi?

6. Chung toi bao mat dir liéu cia quy vi nhw thé nao va ching tdi lwu giir dir liéu dé trong
bao lau?

7. Quy vi cd thé thuc thi quyén phap dinh cia minh nhw thé nao?

1. Tuyén bd vé quyén riéng tw nay cé thé dwoc 4p dung khi nao?

Tuyén b vé quyén riéng tu nay co thé ap dung cho bat ky va moi dit liéu ca nhan ma ching toi
thu thap, sir dung, chia sé va luu trit vé& quy vi khi quy vi dat vé truc tuyén véi ching toi, khi quy
vi truy cap trang web cia chung toi hoac khi quy vi lién lac véi ching toi.

Trang web cua chiing t6i ¢ lién két dén trang web ciia cac bén thir ba. Tuyén bé vé quyén
riéng tu nay khong ap dung cho viéc thu thap dir li¢u qua cac trang web d6 va ching toi
cling khong chiu trach nhiém vai viéc thu thap dir liéu qua cac trang web d6. Hay xem
chinh sach quyén riéng tu cua trang web lién quan (néu co) dé biét thém théng tin.

Tuyén bb vé quyén riéng tu nay duoc stra ddi gan day nhat vao thang 5/2018 va thay thé cho
cac ban trudc d6. Chung toi co thé stra doi tuyén bd vé quyén riéng tu ndy sau nay va sé théng

bado cho quy vi vé cac thay dbi bang cach diang tai tuyén bd duoc stra doi 1én trang web nay va
thong bao cho quy vi qua email trudc khi cac thay ddi c6 hiéu lyc.

2. Ailangwai chju trach nhiém véi dir liéu ciaa quy vi?
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Trong nhiéu nim, Budgetair.com ludn tim kiém vé may bay ré nhat cho quy vi. Ching tdi so sénh
gid vé may bay cua hon 800 hing hang khong tir hon 9000 diém dén trén toan thé gidi. Tim vé
mot cach dé dang, so sanh gia va dat chuyén bay cua quy vi. Khach san hoic xe thué di kém voi
vé may bay cua quy vi? Dé biét thém thong tin, xin vui long truy cap our website.

Budgetair.com 1a mot nhan hiéu caa Travix. Travix la cong ty du lich truc tuyén 16n nhat Ha
Lan véi nam trang web doc lap: Cheaptickets, Vliegwinkel, BudgetAir, Flugladen va Vayama.
Dé biét thém thdng tin hay truy cap trang web cua Travix.

Travix Nederland B.V., dugc thanh Iap tai Piet Heinkade 55 & Amsterdam, chiu trach nhiém thu
thap va sir dung dit liéu ca nhan ciia quy vi nhu dugc trinh bay rd hon trong tuyén bd vé quyén
riéng tu nay. Néu quy vi ¢ cau hoi, nhan xét hodc khiéu nai vé viéc sir dung dir liéu ca nhan
cua quy vi cua Travix, hdy lién lac vai dich vu khach hang.

3. Chung t6i thu thap dir liéu nao va nhw thé nao?

Chuing t6i thu thap niam loai dit liéu ca nhan vé quy vi: (1) tén va chi tiét lién lac, (2) chi tiét dat
chd, (3) dir liéu ma chiing toi thu thap khi quy vi lién lac vai dich vu khach hang cua ching t6i, (4)
dir liéu ma chung toi thu thap khi quy vi truy cap trang web caa ching téi hoac doc ban tin cua
ching t6i, va (5) chi tiét phuong tién xa hoi.

1. Tén va chi tiét lién lac

bay la nhirng dir liéu ma quy vi nhap khi dat vé may bay, vi du: tén va ho, ngay sinh, dia
chi va noi cu trti ciing nhu sb dién thoai va dia chi email cia quy vi.

Khi quy vi tao tai khoan My Trip, chling t6i s& ding ky chi tiét ding nhap cua quy vi va
thong tin khac ma quy vi nhap hoic thay di trong tai khoan cua quy vi. Néu quy vi di
chuyén vi myc dich cong tac, quy vi ¢d thé nhap tén cong ty khi dat chd. Néu quy vi di
cling ngudi khac, chiing t6i ciing ¢6 thé thu thap mot phan dit liéu duoc néu trong phan
nay vé hanh khach di cing quy vi.

2. Chi tiét dat chd

Chi tiét dat chd 1a dix liéu vé vé may bay ma quy vi di mua tir ching t6i. Vi du: thdng tin
chuyén bay (ngay bay, diém dén, gia vé, v.v.), dit liéu vé khach san ma quy vi da dat (s6
dém, loai phong, gia phong, v.v.) hodc xe ma quy vi da thué (loai xe, gia thué, v.v.). Ching
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t6i cling ghi lai nhitng dich vu b sung ma quy vi cé kha ning da mua, vi du: bao hiém vé
may bay, bao hiém du lich, g6i hang dich vy, hanh Iy bd sung hozc chd dau xe ¢ Schiphol.

Dé dit vé may bay ching t6i can s6 ho chiéu caa quy vi di véi mot sb diém dén nhat dinh.
Quy Vi ciing c6 thé nhap sb khach hang caa bén tha ba (vi du: ma sé hanh khach thuong
xuyén) néu quy vi muén cé tu cach nhan cac dac quyén lién quan hoic quyén loi khéc.
Véi sy dong y cua quy vi, chung toi luu nhitng mé s6 nay va wu tién di chuyén caa quy vi
(vi du: quy vi di chuyén cho muc dich cong tac hay ca nhan va san bay ua thich ciia quy vi
la gi) trong tai khoan My Trip.

Khi quy vi dat vé may bay, quy vi duoc chuyén tiép dén méi truong thanh toan dé hoan
thanh dit hang. D& hoan thanh thanh toan nay, quy vi phai nhap chi tiét thanh toan cua
minh, vi du: sb thé tin dung hoic tai khoan ngan hang

Théng qua trang web cta chdng t6i, quy vi c6 thé chi rd quy vi mudn mang theo hanh
ly dac biét hay khong, vi du: hanh ly thudc hay xe lan. Theo luat phép vé quyén riéng
tu, nhirng dir liéu nay dugc coi 1a nhay cam khi néi vé sic khoe cua quy vi. Bang viéc
nhap nhitng loai di liéu ndy, quy vi ddng y rang ching tdi thu thap, st dung va chia sé
nhitng dir liéu nay vai cac bén thir ba cho nhitng muc dich dugc mé ta trong doan 4.

3. Dt liéu ma chang téi thu thap khi quy vi lién lac véi dich vu khach hang caa chang toi

Khi quy vi lién lac véi dich vu khach hang cua ching t6i qua email, WhatsApp, phuong
tién xa hoi hay dién thoai, ching ti s& dua nhiing lién lac d6 vao hé thdng caa minh.
Chung t6i ¢6 thé ghi lai cac cudc hoi thoai qua dién thoai nham muc dich dao tao hoic
ngan chan hoac loai bo gian lan.

4. Dr ligu ma chung toi thu thap khi quy vi stir dung trang web cta chdng téi hoac doc ban
tin cua ching toi.

Khi quy vi truy cap trang web cua ching t6i, chung t6i dang ky, bén canh nhiing viéc
khac, dia chi IP, loai trinh duyét va hanh vi duyét web cua quy vi. Chung t6i dang ky, vi
du nhu, néu quy vi tim kiém diém dén ¢ chau Au hoic xa hon. Chung t6i ciing thu thap
théng tin nay qua cookie, tap Iénh, thé pixel va nhirng cdng nghé tuong tu. Hay xem
tuyén b vé cookie dé biét thém thdng tin. Néu quy vi nhan dwoc ban tin tir ching toi,
chiing tdi s& dang ky khi quy vi m& ban tin d6 hozc khi quy vi nhap chudt vao mot lién
két.
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5. Chi tiét phuong tién xa hoi

Tuy theo cai dit cua phuong tién x& hoi cua quy vi, ching tdi ¢d thé nhan thong tin tir nha
cung cap dich vu dugc dé cap. Néu quy vi, vi du, tao tai khoan My Trip bang tai khoan
Facebook hoic Google, chling t6i c6 thé nhan mot phan hd so phuong tién xa hoi cong
khai cua quy vi, bao gdm tén nguoi ding, anh dai dién, “sd luot thich” va ban bé cua quy
vi. Bdng thoi, néu quy vi twong tac véi ching toi qua trang phuong tién xa hoi cia ching
t6i (vi du: khi quy vi nhan xét, tai anh 18n hozc nhap chudt vao nat “thich™), ching t6i co
thé nhan dwoc nhitng dit liéu nay. Xem chinh sach quyén riéng tu ciia nha cung cip phuong
tién x4 hoi cua quy vi dé biét thém thdng tin vé dir liéu ca nhan ma ching tdi nhan dugc
cling nhu cach quy vi c6 thé thay dbi cai dat caa minh.

Chung t6i thu thap dir liéu noi trén theo ba cach: (1) chung t6i thu thap dir liéu ma quy vi nhap
khi quy vi dat vé may bay, tao tai khoan My Trip hay lién lac véi dich vu khé&ch hang cua
chung t6i, (2) chung téi tu dong ghi lai dir liéu khi quy vi duyét trang web caa chdng téi, mo
ban tin hay giao tiép voi chung t6i qua phwong tién xa hoi, va (3) ching toi nhan di liéu vé
quy Vi tir cAc cdng ty trong tap doan Travix, mang phuong tién Xa hoi cling nhu cac ddi tac
cua chang téi, vi dy: Booking.com.

4. Chang t6i sir dung dir liéu ciia quy vi nhw thé nao?

Budgetair.com sir dung dix liéu cua quy vi cho bén muc dich: (1) d&é cung cap dich vu cua ching
t6i va duy tri lién lac véi quy vi, (2) dé nghién ciru dé cai thién dich vy ciia ching t6i, (3) dé tiép
thi truc tiép dua trén wu tién va hanh vi cta quy vi, va (4) dé phuc vu muc dich quan tri caa
ching téi va tuén thu véi cac quy dinh va bo luat.

1. Bé cung cap dich vu cta chang t6i va duy tri lién lac véi quy vi

Khi quy vi dat vé may bay, khach san hoac xe, ching t6i st dung dit liéu nhu duoc trinh
bay trong doan 3 cho muc dich nay. Chung t6i sir dung tén, s6 ho chiéu va dir liéu ca
nhan khac cia quy vi dé, vi du, phat hanh vé dién tir va dat phong khach san hay xe hoi.
Chung t6i chuyén tiép ma s6 hanh khach thuong xuyén cua quy vi cho hang hang khong
cuia quy Vi dé ho c6 thé dat cac diém da luu vao tai khoan cua quy vi.

Chdng tdi chi cung cap dir liéu y té caa quy vi (vi du: xe 1an duoc yéu cau hay chi tiét
vé hanh ly y té caa quy vi) cho hdng hang khong dé ho c6 thé cung cp cho quy vi su
chdm s6c ma quy vi yeu cau. Ching tdi khong sir dung nhitng di liéu nay cho cac muc
dich khac.
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Chuing t6i sir dung chi tiét lién lac cua quy vi dé lién lac véi quy vi. Vi du nhu gui vé
dién tir hay théng bao cho quy vi qua email rang quy vi c6 thé lam thu tuc hang
khong. Chiing t6i ciing st dung chi tiét lién lac cua quy vi dé tra 1oi cac cau hoi cua
quy vi khi quy vi lién lac véi dich vu khach hang cuaa chung téi.

Chdng tdi sir dung chi tiét thanh toan caa quy vi dé xur ly thanh toan cuaa quy vi. Bo
phan phong ngira gian 1an cia ching tdi, ciing véi nha cung cap dich vy thanh toan cua
chang t6i, kiém tra néu c6 nghi ngo vé dat phong gian 1an sir dung, vi du, thé tin dung
bi trom hoac mat cap.

2. Dé nghién ctu cai thién dich vu cta ching toi

Chdng tdi nghién ctru cac xu hudng lién quan dén cach du khéach va khéach hang sir dung
dich vu, trang web, dich vu khach hang va phuong tién xa héi caa ching tdi. Chang toi
lam viéc nay dé tim hiéu vé hanh vi va vu tién ctia du khach va khach hang, tir d6 ching
t6i c6 thé cai thién cac dich vy, noi dung trén trang web va dich vu khach hang cua
chung t6i. Chung t6i ciing str dung tri thirc nay dé phat trién cac dich vu mai.

Déi vai nghién ciru ndy, chiing toi sir dung céc cng cu ty dong dé phan tich dir liéu trong
doan 3, bao gdom chi tiét dat chd caa quy vi, cac dich vu bd sung ma quy vi da mua va
thong tin vé quy vi (vi du nhu gidi tinh va dia chi cu trii caa quy vi). Tén, dia chi email
hozc thong tin khac ma co thé duoc dung dé xac dinh nguoc tro lai mot ngudi cy thé sé
khong duoc phan tich, do ching t6i chi quan tdim dén xu hudng chung. Chiing t6i ciling
khong sir dung dir liéu nhay cam. Chung toi ciing c6 thé két hop dir liéu dugc phan tich
véi dir liéu ma ching t6i thu thap bang cookie va nhitng cong nghé tuong tu khi quy vi
truy cap trang web cua ching téi hoac théng tin ma ching t6i nhan duoc tir cac cong ty
trong tap doan hodc nguon khac.

3. Dé tiép thi truc tiép dya trén wu tién va hanh vi cua quy vi

Chung tdi st dung dir liéu cua quy vi dé giri cho quy vi cAc ban tin, wu dai va tin nhin
khuyén méi. Ching t6i thuc hién diéu nay qua email hoic kénh ky thuat sé khac, vi
du: cac ing dung va phuong tién xa hoi.

DPé dam bao nhirng tin nhan nay phd hop Vi wu tién va hanh vi cia quy vi, ching toi
phan tich va két hop dit liéu caa quy vi. Ching t6i sir dung cac cong cu tu dong dé phan
tich dit liéu cua quy vi duoc luu trong nén tang quan ly di liéu caa ching toi cho diéu
nay. Dé lam duoc diéu do, chung tdi sir dung dit liéu dat chd caa quy vi, thdng tin vé
nhitng dich vu bd sung ma quy vi di mua va thong tin vé quy vi (vi du nhu gidi tinh, dia
chi cu tr va uu tién chuyén bay cua quy vi). Chang tdi khong chi phan tich va két hop
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dix liéu ma quy vi da nhap ma con dir liéu ma ching toi thu thap qua cookie, tap Iénh, thé
pixel va nhitng cong nghé tuong tu (xem tuyén bd vé quyén riéng tu cua chung t6i dé
biét thém thong tin), phuong tién xa hoi va khi quy vi lién lac dich vu khach hang cua
chang toi.

Trong cac email cua chiing t61, chiing t6i dua ra cac wu dai ca nhan hoa tir Travix va cac
dbi tac lién quan dén dich vu va san pham cua ching tdi. Vi du: ching tdi c6 thé dwa vao
d6 cac uu dii vé cac dich vu bo sung ciia chdng toi (bao hiém hay tang trong lwong hanh
ly) hodc dich vu thué xe hoi va phong khach san dugc bén thir ba cung cip. Chang toi
diéu chinh nhitng wu dii nay theo sé thich caa quy vi.

Chung t6i st dung Custom Audiences cua Facebook, DoubleClick va nhirng mang khac
dé cho quy vi xem céc quang céo Budgetair.com khi quy vi truy cdp mang hoic trang
web lién két ndi trén. V& diéu nay, ching toi cé thé guri dia chi email hoic dit liéu nhan
dang khéc cua quy vi cho (vi du) Facebook dé ho c6 thé kiém tra xem quy vi c6 tai
khoan Facebook hay khong. Pé xac dinh dbi twong caa minh ching tdi ¢ thé sir dung
chi tiét @it chd cua quy vi. Néu quy vi khdng muén dia chi email cua minh duoc st
dung cho Custom Audiences, hdy lién lac vai dich vu khach hang caa chung téi. Hay
xem trang web mang xa hoi cua quy vi dé biét thém thong tin vé Custom Audiences. Quy
vi ciing c6 thé da dong y chap nhan quang c&o ca nhan hoa trén dong thoi gian Facebook
cua quy vi hay phuong tién x& hoi khac thong qua chinh sach cookie ctaa chidng téi. Hay
xem chinh sach cookie cua ching t6i dé biét quy vi c6 thé thu hdi sy dong y ciia minh
nhu thé nao.

Chung toi xt ly dir liéu c& nhan caa quy vi nhu duoc trinh bay trong doan vin nay dé
dam bao loi ich hop phap cua chung t6i cling nhu bén thir ba, tir d6 cung cip cho quy vi
nhiing cap nhat va wu dai phu hop. Quy vi ¢6 thé huy ding ky nhan ban tin, wu dii hoic
nhiing tin nhan khuyén méi khéc bat cur lic ndo bang cach nhap vao lién két huy dang ky
trong email hoac bang cach diéu chinh wu dai ban tin trong tai khoan My Trip ciia quy vi
hoic bang céch lién lac véi dich vu khach hang cua ching tdi.

Khi quy vi hiy ding ky, quy vi van s& nhan dugc cac email dich vu cua chiing t6i (vi du
xé&c nhan dat phong va vé dién tir cia quy vi). Quy vi ¢ thé phan @i viéc sir dung dit
liéu c& nhan cua minh cho cac muc dich tiép thi truc tiép bat cir lic nao (vui 1dng xem
doan 7).

4. dé phuc vu muc dich quan trj cua chdng toi va tuan thu voi cac quy dinh va bo luat.

Chung t6i sur dung dir liéu c& nhén cta quy vi cho cac muc dich quan tri noi b, vi du
nhu luu giit hd so va tudn tha v6i nghia vu phép 1y va tai khoa caa ching toi.
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Chung tdi thu thap va str dung dix liéu ca nhan cua quy vi dé cung cép cac dich vu caa ching
t6i cho quy vi, dé tuan thu voi nghia vu phap 1y cia ching t6i, dé dam bao céc loi ich chinh
dang cua ching toi hay cua bén thir ba hodc véi sy ddng y caa quy vi, vi du trong nhirng tinh
hudng ma ching téi can dit liéu y té cua quy vi.

5.

Néu quy vi thu hdi su dong ¥ hodc néu quy vi khong cung cép dir liéu ma ching tdi can
cho viéc thuc hién hop ddng vai quy vi hay cho viéc tuan thu véi cac nghia vu phap dinh
cua ching toi, quy vi s& c6 thé khong sir dung dugc cac dich vu cua ching tdi hoic chi
duoc sir dung dén mot mac nhét dinh.

Néu ching t6i xur |y dit liéu c& nhan caa quy vi cho cac loi ich chinh dang cua ching toi
hay bén thr ba, ching toi s& dam bao sy can bang giira nhing loi ich nay va loi ich vé
quyén riéng tu ciia quy vi. Chlng tdi s& thuc hién cac bién phap bao vé lgi ich vé quyén
riéng tu ctia quy Vi va ngan can nhirng ton hai khong thé luong trude duge ddi véi quy vi,
néu phl hop. Céc loi ich chinh dang cua chung tdi co thé 13, vi du nhu cac muc dich an
toan va an ninh hozc cung cap dich vu va vu dai tét hon cho quy vi. Bé biét thém théng tin
vé nhitng loi ich nay, hdy xem muc dich ma ching tdi xtr ly dir liéu c& nhan cua quy vi ¢
trén. Thong tin thém veé kiém tra su can bang nay dugc cung cap theo yéu cau.

Khi chang téi xtr ly dix liéu ca nhan cua quy vi cho cac lgi ich chinh dang cta ching toi
hay caa bén tha ba, quy vi c6 quyén phan di bat ct lGc ndo dya trén cac can ct lién quan
dén tinh hudng cu thé cua quy vi (xem doan 7).

CA4c bén thir ba nao c6 quyeén truy cap dir liéu caa quy vi?

Chuing t6i cd thé trao dbi dix liéu cua quy vi véi hodc cung cap dir liéu caa quy vi cho céac bén
thir ba theo ba muc dich sau day: (1) vé6i cac dbi tac thuc hién dit chd cua quy vi, (2) véi cac
cong ty trong tap doan va chi nhanh dé tién hanh céc dicvu hd trg, nghién ctu thong ké va
tiép thi truc tiép, va (3) vai cac nha cung cap phu trach cung cap dich vu hd trg caa ching
t6i. Chi khi luat phap yéu cau, Travix méi phai cung cap dit liéu caa quy vi cho céc co quan

giam sat, co quan thué va co quan diéu tra.

1. Thuc hién dit chd

Chuing t6i cung cap dit liéu caa quy vi cho nhirng dbi tac lién quan truc tiép dén dat chd
cua quy vi. Chang t6i cung cap dir liéu cho, vi dy, cac hang hang khong va nhitng nha
cung cap dich vu khac lién quan dén viéc thuc hién chuyén bay cua quy vi. Khi quy vi
lya chon bao hiém hay chuyén hozc du lich, chiing toi cung cap dir liéu caa quy vi cho
cdng ty bao hiém. Khi quy vi dit chd dau xe, dit phong khach san hay thué xe hoi,
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chang t6i cung cap dit liéu cua quy vi cho cac nha cung cip lién quan.

2. Dich vu hd trg trong tap doan, nghién ctu va tiép thi tryc tiép

Dé cung cip cac dich vu cua minh, chlng t6i can c6 céc dich vu hd tro caa cac cong ty
trong tap doan Travix. Chung t6i c6, vi dy, cac trung tam cham sdc khach hang & An do
va Curacao dé cd thé cung cap cho quy vi dich vu khach hang 24/24. Nhitng cong ty trong
tap doan nay co quyeén truy cap dit liéu cua quy vi khi can dé phuc vu cho chic ning cong
viéc cua ho. Dit liéu cua quy vi ¢6 san cho Travix Nederland B.V. Va duoc sir dung trong
pham vi cta Budgetair.com va nhirng nhan hiéu khac cua Travix, vi du: Vliegwinkel va
BudgetAir. Dir liéu cua quy vi duoc sir dung trong nhitng nhan hiéu nay cho muc dich
nghién ctu va tiép thi truc tiép (xem doan 4). Khi quy vi, vi dy, dat vé may bay véi
Budgetair.com thi ching tdi s& dam bao quy vi khdng phai nhan thong tin tiép thi truc
tiép tir Vliegwinkel.

3. Sy phu thudc vao cac dich vy hd tro

Dé cung cap cac dich vu caa minh, chling tdi can cé cac bén thir ba, vi dy: nha cung cap
dich vu CNTT, c6ng ty tiép thi, cong ty quang céo truc tuyén, céng ty thé tin dung, nha
cung cap thanh toan, nha cung cip dich vy trong linh vuc dat chd tryc tuyén va ngan
chan gian lan. Ching téi c6 cac thoa thuan vai nhitng bén thir ba nay, trong do, bén canh
nhitng diéu khoan khac, quy dinh rang ho s& xtr Iy dix liéu caa quy vi mot cach bi mat va
bao dam an ninh mot cach diy du cho nhitng dit liéu nay.

Céc cong ty trong tap doan, dbi tac va nha cung cap dich vu cia chung t6i dugc xac lap & Lién
minh chau Au va dugc cdng nhan rong rdi. Néu loai dbi tac nay cd quyén truy cap dit liéu caa quy
vi, thi diéu nay sé tao thanh viéc chuyén giao dir liéu c& nhan quéc té. Vi du, mot hang hang khong
chau A nhan dix liéu ctia quy vi tir chiing tdi trong khudn khé chuyén bay duoc dat. Travix cung
cap dit liéu cho, bén canh nhitng viéc khéc, cac cong ty trong tap doan, d6i tc va nha cung cap
dir liéu & An D9, Singapore, My va Nga. Cac quy dinh & nhiing quéc gia nay khdng ludn dam bao
cling muc bao vé dir liéu ca nhan nhu cac quy dinh & Ha Lan. Khi dugc yéu cau, Budgetair.com
da thuc hién cac bién phap pht hop dé tuan thi cac yéu cau vé quy dinh quyén riéng tu hién hanh
d6i véi viéc chuyén giao dit liéu ca nhan quéc té.

Chuing t6i c6, vi du, mot loai théa thuan dugc goi la Thoa thuan M6 hinh chau Au cho
viéc chuyén giao dir liéu ca nhan trong cac cong ty trong tap doan va nha cung cap dich
vu (xem diéu 46 GDPR). Chiing tdi ciing c6 thé cung cap dir lidu c4 nhan cho ngudi nhan
dugc xac 1ap & My néu ho c6 chang nhan Khién bao vé Quyén riéng tu EU-MY hop I¢
(diéu 45 GDPR). Trong mét sb truong hop, chdng tdi cé thé yéu cau quy vi thé hién sy
ddng y rd rang ddi véi viéc chuyén giao dit liéu ca nhan ra bén ngoai Lién minh chau Au
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(Diéu 49 GDPR). Néu quy vi mubn nhan ban sao cia nhitng cam két (theo hop ddng) nay,
vui long lién lac vaéi dich vu khach hang cua chung téi.

6.  Chung toi bao mat di liéu ciia quy vi nhw thé nao va ching t6i lru giix dir liéu dé trong
bao lau?

Budgetair.com ap dung cac bién phép an ninh cap do t6 chuc va ky thuat dé bao vé dit liéu cua
quy vi khdng bi mét hay sir dung trai phép, vi du: xem dit liéu trai phép. Dé lam duoc diéu nay,
chding tdi can nhic vé chi phi va mic do tién tién dua trén cam két vé muc d6 an ninh pha hop
lién quan dén rai ro ma viéc xir Iy dir liéu ciing nhu ban chat cua dit liéu can bao vé mang lai.

Chung t6i luu git dir liéu caa quy vi dé thuc hién duoc cdc muc tiéu nhu trinh bay trong tuyén
bd vé quyén riéng tu nay nhung thong thuong khong qué hai nam ké tir lan twong tac cudi cling
ciia quy Vi véi ching toi, trir khi can luu giir dai hon dé dam bao su tuan tha véi cac nghia vu
theo luat dinh hoac loi ich cua ching tdi trong cac tranh chap c6 thé xay ra. Néu ching tdi khong
con can dit liéu, ching t6i s& hay bo dir liéu hoic an danh dir liéu dé ching khong con cd lién
quan vaéi quy Vi.

7. Toi c6 thé thuc thi quyén phap dinh ciia minh nhw thé nao?

Quy vj c6 thé lién lac vai dich vu khach hang ciia ching toi dé thuc hién cac quyén phap dinh ma
quy vi c6 theo luat bao vé dix liéu hién hanh, bao gom (1) quyén truy cap di liéu cua quy vi, (3)
stra d6i dir liéu cua quy vi, (3) x6a dit liéu caa quy vi, (4) dua ra han ché trong viéc xu ly dir liu
cua quy vi, (5) quyén ddi vai tinh luu dong cua dit liéu cua quy vi va (6) quyén phan doi xu ly dit
liéu cua quy vi. Xin lwu y rang chdng t6i c6 thé yéu cau quy vi cung cap thém thong tin dé xac
minh danh tinh caa quy vi. Tim hiéu thém

1. Quyén truy cap

Quy vi cd thé yéu cau chung ti xtr Iy hoac khéng xur ly dir liéu ca nhan cua quy vi va, néu
vay, nhan quyén truy cap dit liéu do dudi dang ban sao. Khi tuan theo yéu cau truy cap,
chung t6i ciing cung cdp cho quy vi thém thdng tin, vi du nhu cac myc dich xu ly, loai dit
liéu c4 nhan lién quan ciing nhu thong tin khac can thiét dé quy vi thuc hién quyén nay.

2. Quyén stra doi

Quy vi cd quyén stra ddi dir liéu caa minh trong trudong hop dir liéu sai sot hodc chua hoan
chinh. Theo yéu cau, chling t6i s& stra chita dit liéu c& nhan khéng chinh xéac vé quy vi va
dua trén can nhic vé muc dich xtr Iy, hoan thanh dit liéu c4 nhan chwa hoan chinh ma cé thé
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can cung cp thém tuyén bé b tro. Thong qua tai khoan My Trip cia minh quy vi ciing c6
thé tim hiéu vé dir liéu cua ban than va quy vi luén duoc quyén théng bao hay sta chira
nhitng dir liéu do.

3. Quyén xda bo

Quy Vi ciing c6 quyén xo6a dit liéu ca nhan ciia minh, nghia 13 yéu cau x6a bé dit liéu cua quy
vi bai ching tdi va , néu cd, bat ky bén kiém soat nao khac ma trude dé ching t6i di cung
cap dit liéu cua quy vi cho ho. Xda bo dir liéu c& nhan chi duoc thuc hién trong mot s6 truong
hop nhit dinh, theo quy dinh cua luat phap va theo diéu 17 cia GDPR. Nhiing trudng hop
nay bao gom truong hop khi dit liéu ca nhan caa quy vi khong con can thiét véi nhitng muc
dich ban dau ma dit liéu o dugc xu 1y va nhimg truong hop ma dir liéu ca nhan bi xu 1y phi
phap. Do cach ching t6i duy tri cac dich vu nhét dinh, c6 thé mat chit thoi gian trude khi
cac ban sao luu bi x0a.

4. Quyén han ché xu ly

Quy Vi c6 quyén han ché viéc xu ly dir liéu ca nhan cta minh, nghia 1a chung t6i tam ding
viéc xir ly dit liéu cua quy vi trong mét khoang thai gian nhat dinh. Céc trudng hop ma quy
vi ¢6 thé thyc thi quyén nay bao gom truong hop cé su tranh céi vé tin chinh xac cua dir li¢u
ca nhan cua quy vi ma can chling t6i xac minh tinh (khdng) chinh xac cta ching. Quyén nay
khong ngdn can chlng toi tiép tuc luu trit dit liéu ca nhan cua quy vi. Chlng tdi s& théng bao
cho quy vi trudce khi 1énh han ché hét hiéu luc.

5. Quyén dbi vai tinh luu dong cua dit ligu

Quyén dbi véi tinh lwu dong cua dir liéu caa quy vi nghia 13 quy vi ¢6 thé yéu cau ching toi
cung cap dir liéu ca nhan cua quy vi cho quy vi dudi dinh dang c6 ciu trac, thudng dugc st
dung va c6 thé doc bang may va yéu cau ching toi truyén gui dit liéu dé truc tiép dén mot
bén kiém soat khéac, néu diéu kién k¥ thuat cho phép. Theo yéu cau va néu diéu kién k¥ thuat
cho phép, ching t6i s& truyén gui dir liéu ca nhan cia quy vi truc tiép cho bén kiém soat
khac.

6. Quyén phan d6i

Quy vi ciing c6 quyén phan ddi viéc xtr ly dit liéu c& nhan ciia minh, nghia 12 quy vi c6 thé
yéu cau chiing t6i khong dwoc phép xir ly dit liéu ca nhan cua quy vi nira. Quyén nay chi
duoc thuc hién trong truong hop c6 can cir vé ‘loi ich chinh dang’ (bao gom lap hd so) tao
thanh co s& phap ly cho viéc xtr Iy (xem doan van 4).

Quy Vi c6 thé phan d6i cac muc dich tiép thi truc tiép bat cr 1Gc ndo va hoan toan mién phi trong

truong hop dit liéu ca nhan cua quy vi dugc xur Iy cho nhitng muc dich d6, bao gdm muc dich 1ap
hd so dén mot mire do lién quan dén tiép thi tryc tiép. Quy vi ludn ¢ thé thuc thi quyén nay bing
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céch thu hdi sy ddng v trude d6 cua quy vi theo hudng dan vé truyén thong tiép thi lién quan. Trong
truong hop quy vi thuc thi quyén nay, ching toi s& khong tiép tuc xir 1y dir liéu ca nhan caa quy vi
cho nhirng muc dich do6 ntra.

S& ¢ nhirng tinh hudng trong d6 chung t6i c6 quyén tir chbi hay han ché quyén caa quy vi duoc néu
trong doan vin nay. Trong moi trudng hop, ching tdi s& danh gia can than vé viéc cd 4p dung ngoai
I¢ hay khong va s€ thdng béo sau cho quy vi.

Chuing toi ¢6 thé, vi du, tir chdi yéu cau truy cap caa quy vi khi can dé bao vé quyén va su
tu do ciia nhirg ngudi khéc hozc tir chéi x6a bo dit liéu ca nhan cua quy vi trong trudng hop
viéc xir ly dir liéu d6 1a can thiét dé tuan tha cac nghia vu phap ly. Quyén dbi véi tinh luu
dong cua di liéu, vi du, khéng ap dung trong truong hop dir liéu ca nhan khong duoc cung
cap bai quy vi hoic néu chang tdi xu 1y dit liéu khéng phai dia trén co sd su dong y cia quy
vi hay viéc thuc hién hop ddng.

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi ching toi néu cé cau hoi, thac mac hay khiéu nai lién quan dén tuyén
bd vé quyén riéng tu nay. Néu quy vi ¢ thac mac nao chwa duoc giai quyét, quy vi ciing c6 quyen
nop khiéu nai 1én Co quan Bao vé Dir liéu cia quy Vvi.
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