
CheapTickets.hk 開立之索償券的適用細則  
 
以下細則適用於 CheapTickets.hk 開立之索償券。 
 
CheapTickets.hk 為 Travix Nederland B.V. 採用的商業名稱；其註冊辦事處位於 Piet Heinkade 
55 (郵遞區號 1019GM)。如需有關本機構的更多資訊，請瀏覽我方網站的「關於我們」部分：

CheapTickets.hk  
 
索償券為您透過電郵或信件收到的票券，內附代碼可用以訂購一張或多張機票、又或 
CheapTickets.hk 的額外保險方案；您亦可將之兌換為若干價值的現金。 
 
索償券使用方法：每張索償券都連附獨一無二的代碼，並只可於 CheapTickets.hk 使用一次。索

償券正本可以轉讓，惟不得以任何形式複印、修訂或更改。 
 
自開立當日起計，索償券 1 年有效。 
 
索償券可用作以下用途： 
 

- 進行預訂：您可以運用索償券來預訂機票或 CheapTickets.hk 的任何其他保險方案。如應

付款額高於索償券價值，您將須支付差價；如應付款額低於索償券價值，您將收到包含差

額的新索償券連新代碼； 
- 您亦可將索償券兌換現金，而退款將存入您的銀行帳戶。將索償券兌換現金。 

 
索償券之價值取最接近之整數計算。如果您選擇運用索償券來進行預訂，即有權使用此款額 (取
最接近之較大數值款額)；如果您選擇將索償券兌換現金，則可獲 CheapTickets.hk 所能為您向航

空公司索取之實際款額連法定利率。 
 
索償券不適用於以下產品： 
 

- 非原與機票一併提供、或不受保險方案保障的額外及/或個別服務，如酒店或租車服務； 
- 套票行程，即由您自行組合、內含機票連酒店及/或租車服務的預訂旅遊產品。 

 
如果您可更改或取消機票，則請注意：此舉將衍生額外費用，包括由航空公司收取的取消及/或更

改費用與行政費。完成預訂後，您無法運用索償券來支付上述費用。 
 
CheapTickets.hk 一般細則：請注意：相關執行服務供應商所採用的《交通與一般細則》亦適用

於您透過索償券購買的服務/產品。 
 

https://www.cheaptickets.hk/claimvoucher/get-refund
https://www.cheaptickets.hk/conditions
https://www.cheaptickets.hk/about

