
CheapTickets.co.th - ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขท ั�วไป

ขอขอบคณุที�เยี�ยมชมเว็บไซต์ CheapTickets.co.th ("CheapTickets") กรณุาอา่นขอ้กําหนดในการใชเ้หลา่นี�และ
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา (ระบรุวมเป็น "ขอ้กําหนด") อยา่งรอบคอบ กอ่นที�จะใชห้รอืรับเนื�อหา หรอืซื�อ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดๆ ผา่นทางเว็บไซตข์องเรา เราถอืวา่คณุยนิยอมที�จะปฏบิตัติามขอ้กําหนดเหลา่นี�เมื�อคณุเขา้ใช ้
เว็บไซต์ หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้กําหนดของเรา กรณุาอยา่ใชเ้ว็บไซตข์องเรา

CheapTickets.co.th บรหิารงานโดย Travix Nederland B.V. ซึ�งเป็นบรษัิทจํากดัที�จดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายของ
ประเทศไทยโดยมทีี�อยูจ่ดทะเบยีนนี� : Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, The Netherlands.

CheapTickets.co.th เป็นชื�อทางการคา้ของ Travix Nederland B.V.

ที� CheapTickets เรามุง่ที�จะเสนอขอ้มลูที�ครบถว้นสมบรูณแ์ละมปีระโยชนท์ี�สดุ สําหรับเที�ยวบนิระหวา่งประเทศของ
คณุและแผนการเดนิทางที�เกี�ยวขอ้ง คณุจะไดรั้บขอ้มลูคา่โดยสารที�ดทีี�สดุและชว่ยคณุในการจองเที�ยวบนิ (ทั �งนี�ข ึ�นอยู่
กบัขอ้กําหนด เงื�อนไข และขอ้บงัคบัของสายการบนิเสมอ) เราไดส้รา้งและถอืครองขอ้มลูจํานวนมากที�คณุพบในเว็บไซ
ตข์องเรา ขอ้มลูอื�นเป็นขอ้มลูจากสายการบนิและจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึ�งตา่งกถ็อืครองเนื�อหาของตนเอง เราจะ
พยายามตรวจสอบในเชงิการคา้อยา่งสมเหตสุมผลเพื�อใหท้กุขอ้มลูบนเว็บไซตม์คีวามสมบรูณแ์ละเที�ยงตรงที�สดุเทา่ที�
จะเป็นได ้และจะคุม้ครองทกุขอ้มลูที�สามารถระบถุงึตวับคุคลซึ�งคณุไดม้อบใหก้บัเรา โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา เราจะใชค้วามพยายามในเชงิการคา้อยา่งสมเหตสุมผลเพื�อป้องกนัไมใ่หม้ไีวรัสเขา้สู่
หรอืสง่ออกไปจากเว็บไซต์ อยา่งไรกด็เีราไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่เว็บไซตจ์ะปลอดไวรัสอยูต่ลอดเวลา
CheapTickets มอบสทิธิ�ใหค้ณุเขา้ใชเ้ว็บไซต์ เพื�อวางแผน จอง และซื�อบตัรโดยสารเครื�องบนิ และใชข้อ้มลูที�นําเสนอ
เพื�อวางแผนการเดนิทางสว่นบคุคลของคณุ นอกจากสทิธิ�การใชท้ี�จํากดัไวด้งักลา่วแลว้ คณุไมไ่ดรั้บสทิธิ�หรอืคํา
อนุญาตอื�นจากเว็บไซตน์ี� ทั �งทางเราและผูใ้หบ้รกิารภายนอกขอจํากดัสทิธิ�ทกุประเภทที�ไมไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัเจน คณุไม่
มสีทิธิ�ใชเ้ว็บไซตน์ี�เพื�อเสนอบรกิารทางการคา้หรอืบรกิารในฐานะตวัแทนทอ่งเที�ยวใหก้บับคุคลภายนอก

ดขูอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัองคก์รของเราไดท้ี�หวัขอ้ "เกี�ยวกบั CheapTickets" ที�เว็บไซตน์ี�

คาํนยิาม
สําหรับคําอธบิายคํานยิามที�ใชใ้นขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี� ทางเว็บไซตไ์ดจั้ดทําเอกสารอา้งองิที�บญัชแีนบ
ทา้ย A ซึ�งสรา้งสว่นบรูณาการใหก้บัขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี�

บทนํา
CheapTickets.co.th เป็นตวัแทนการทอ่งเที�ยวระบบออนไลน์ ที�สั�งจองบตัรโดยสาร และ/หรอืหอ้งพักในโรงแรม และ/
หรอืบรกิารใหเ้ชา่รถ และ/หรอืการเดนิทางเพื�อประกอบธรุกจิ และ/หรอืวนัหยดุพักผอ่น และ/หรอืประกนัภยัในนามของผู ้
เดนิทางผา่นทางเว็บไซตข์องตน CheapTickets.co.th ไมใ่ชฝ่่ายที�ถอืสญัญาสดุทา้ยในการเสนอบรกิาร และไมไ่ดทํ้า
หนา้ที�เป็นผูจั้ดการทอ่งเที�ยว/ผูนํ้าเที�ยว

CheapTickets.co.th ไดส้รปุรวมขอ้ตกลงการรว่มงานกบัเว็บไซตค์ูค่า้ทางธรุกจิที�ระบไุวด้า้นลา่ง ซึ�งทาง
CheapTickets.co.th เป็นผูด้แูลเรื�องการสั�งจองในนามของเว็บไซตค์ูค่า้ดงักลา่ว

● โรงแรม: ผา่นทางเว็บไซตข์อง CheapTickets.co.th ที�ดําเนนิการโดย Booking.com
● ประกนัภยั: ผา่นทางเว็บไซตข์อง บรษัิท ประกนัภยัที�เกี�ยวขอ้งตามการจองของลกูคา้

ในฐานะของตวัแทนการทอ่งเที�ยว CheapTickets.co.th ไมข่อรับผดิชอบเกี�ยวกบัความถกูตอ้งของการเสนอบรกิาร ที�
ไดส้ั�งจองผา่นทางเว็บไซต์ นอกจากนี�ทาง CheapTickets.co.th กไ็มส่ามารถรับประกนัคณุภาพหรอืความน่าเชื�อถอื
ของบรกิารที�ไดส้ั�งจองไว ้หรอืการปฏบิตักิารระหวา่งองคป์ระกอบที�เหมาะสมของบรกิารที�ไดจ้องไว ้บรกิารเหลา่นี�แตก
ตา่งกนัไปตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขของผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง คณุสามารถขอรับขอ้มลูเกี�ยวกบัขอ้กําหนดและ
เงื�อนไขดงักลา่วไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารโดยตรง



บทบญัญัตติอ่ไปนี�มผีลบงัคบัใชก้บับรกิารทกุประเภทจาก CheapTickets.co.th ลกูคา้ยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไข
ทั�วไปเหลา่นี� (รวมถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน) วา่เป็นสว่นหนึ�งในขั �นตอนการจอง
หลงัจากที�ลกูคา้ไดอ้า่น พมิพ์ และ/หรอืบนัทกึขอ้กําหนดและเงื�อนไขแลว้ จะไมม่สีญัญาระหวา่ง CheapTickets.co.th
และลกูคา้เกดิขึ�นแตอ่ยา่งใด หากลกูคา้ไมย่อมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี� (รวมถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลและขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน) อยา่งชดัเจน

สารบญั ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขท ั�วไป
มาตราที� 1               ขอ้กําหนดและเงื�อนไข (ทั�วไป) ที�มผีลบงัคบั
มาตราที� 2               ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัสญัญา
มาตราที� 3               ขั �นตอนการจอง
มาตราที� 4               การชาํระเงนิและการจัดสง่
มาตราที� 5               ราคา
มาตราที� 6               การรับผดิชอบ
มาตราที� 7               การแกไ้ขปรับปรงุและการยกเลกิโดย CheapTickets.co.th
มาตราที� 8               การแกไ้ขปรับปรงุและการยกเลกิโดยลกูคา้
มาตราที� 9               การสง่คํารอ้งขอเรยีกคนืเงนิ
มาตราที� 10             เอกสารเดนิทาง
มาตราที� 11             การจองเที�ยวบนิ
มาตราที� 12             สมัภาระที�อนุญาตใหนํ้าขึ�นเครื�อง
มาตราที� 13             คา่ธรรมเนยีมดอกเบี�ยและคา่ธรรมเนยีมเรยีกเกบ็
มาตราที� 14             กรณีขอ้พพิาท
มาตราที� 15             สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา

มาตราที� 16             ขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน
มาตราที� 17             ขอ้มลูสว่นบคุคล
มาตราที� 18             ทั�วไป
มาตราที� 19             กฎหมายที�มผีลบงัคบั

มาตราที� 1: ขอ้กาํหนดและเงื�อนไข (ท ั�วไป) ที�มผีลบงัคบั
ในกรณีที�คณุจองผา่น CheapTickets.co.th นอกเหนอืจากขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปแลว้ ขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�
เกี�ยวขอ้งของผูใ้หบ้รกิารจะมผีลบงัคบัเชน่กนั คณุสามารถหาขอ้มลูไดท้ี�เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารรายนั�นๆ ในกรณีที�มกีาร
ยื�นคํารอ้งทกุขเ์กี�ยวกบั (การดําเนนิการของ) บรกิารที�ไดจ้องไว ้คณุจะสามารถยื�นคํารอ้งไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายดงักลา่ว
ไดโ้ดยองิขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�มผีลบงัคบัเป็นมลูฐานเทา่นั�น

ดา้นลา่งนี�เป็นบทสงัเขปของขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�มผีลบงัคบัตอ่บรกิารที�คณุจองไว:้

● บตัรโดยสารเครื�องบนิราคาถกูและตามตารางเวลา: ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของ
CheapTickets.co.th นี�และเงื�อนไขในการขนสง่และเงื�อนไขของบตัรโดยสารของบรษัิทสายการบนิที�คณุจอง
ไวจ้ะมผีลบงัคบัใช ้ดเูงื�อนไขในการขนสง่และเงื�อนไขของบตัรโดยสารของบรษัิทสายการบนิที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี�
เว็บไซตข์องสายการบนิ

● บตัรโดยสารเครื�องบนิสาํหรบัเที�ยวบนิเชา่เหมาลาํ: ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของ
CheapTickets.co.th จะมผีลบงัคบัใช ้นอกจากนั�น เงื�อนไขในการเดนิทางและเงื�อนไขของบตัรโดยสารของ
บรษัิทจัดการทอ่งเที�ยวแบบเชา่เหมาลําที�จองไวก้จ็ะมผีลบงัคบัใชเ้ชน่กนั  

● โรงแรม: ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของ CheapTickets.co.th และขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของผูใ้ห ้
บรกิารที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งไดแ้ก่ Booking.com และโรงแรมที�ไดจ้องไว ้จะมผีลบงัคบัใช ้

● ประกนัภยัการเดนิทาง:หากคณุใชบ้รกิารของเราเพื�อสมคัรประกนัการเดนิทางขอ้กําหนดและเงื�อนไขของผู ้
ใหบ้รกิารประกนัภยั (เชน่เดยีวกบัการจองของคณุ) จะมผีลบงัคบัใช ้

● ประกนับตัรโดยสาร: หากคณุใชบ้รกิารของเราสมคัรซื�อประกนับตัรโดยสาร ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของ
CheapTickets เกี�ยวกบับรกิารป้องกนัการลม้ละลายของสายการบนิ (Airline Failure Service) จะมผีลบงัคบั
ใช ้

มาตราที� 2 — ขอ้มลูท ั�วไปเกี�ยวกบัสญัญา
เพิ�มเตมิจากขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร สญัญาการเสนอบรกิารจะมผีลบงัคบัใชท้นัททีี�ลกูคา้ได ้

http://cheaphotels.nl/en/disclaimer/
http://visumcentrale.nl/terms-of-use.php


ยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปที�ออกผลบงัคบัตอ่สญัญาการเสนอบรกิาร และไดช้าํระเงนิแลว้ เมื�อลกูคา้ยอมรับ
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้ง ลกูคา้จะมสีญัญาผกูมดัทนัที

มาตราที� 3 — ข ั�นตอนการจอง
การดําเนนิการจอง
เพื�อใหดํ้าเนนิการจองได ้คณุตอ้งมอีายอุยา่งตํ�า 18 ปีและมสีทิธติามกฎหมายอยา่งสมบรูณท์ี�จะดําเนนิการจอง หากคณุ
ยงัมอีายไุมค่รบหรอืเกนิ 18 ปีหรอืไมม่อํีานาจในการใชส้ทิธใินนามของตนได ้จะถอืวา่คณุไมไ่ดรั้บอนุญาตใหทํ้าการ
จองและ/หรอืตกลงรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปของเราได ้ ในกรณีดงักลา่วทาง CheapTickets.co.th มสีทิธสิรปุวา่
ไมม่กีารลงสญัญาเกดิขึ�นตั �งแตแ่รกเริ�ม หากลกูคา้ไดทํ้าการจองสําหรับบคุคลหลายคน ลกูคา้จะประกาศระหวา่งที�ลง
สญัญาวา่ตนไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัเจนที�จะตกลงรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี� ในนามของตนเองและในนาม
ของสมาชกิของกลุม่ดงักลา่ว

ทั �งนี�ถอืเป็นความรับผดิชอบของคณุเองที�จะตอ้งพสิจูนใ์หแ้น่ใจวา่รายละเอยีดทั �งหมดที�คณุมอบใหก้บัทาง
CheapTickets.co.th — รวมทั �งรายละเอยีดในการชาํระเงนิ— และรายละเอยีดที�เกี�ยวกบัผูเ้ดนิทางรายอื�นๆ นั�นถกูตอ้ง
และสมบรูณ์ และคณุไดม้อบขอ้มลูที�มผีลตอ่การใหบ้รกิารกอ่นที�จะมกีารยนืยนัการจองเกดิขึ�น นอกจากนั�นคณุยงัตอ้ง
ตรวจใหแ้น่ใจดว้ยวา่ผูเ้ดนิทางรายอื�นที�ปรากฏชื�อในรายการจองรับทราบขอ้มลูทั �งหมด รวมถงึขอ้มลูที�เกี�ยวกบั
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�มผีลบงัคบัใช ้การลงเอกสาร และการตดิตอ่สื�อสารอื�นๆ ระหวา่ง CheapTickets.co.th และตวั
คณุเอง CheapTickets.co.th จะถอืวา่ขอ้มลูทั �งหมดที�เสนอใหค้ณุจะไดรั้บการสง่ตอ่ไปยงั ผูโ้ดยสารรายอื�นในนามของ
ผูท้ี�ทําการจอง

ในกรณีที�รายละเอยีดสว่นบคุคลที�คณุไดส้ง่มอบมกีารเปลี�ยนแปลง คณุจะตอ้งแจง้ให ้CheapTickets.co.th ทราบทนัที
CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ในการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการซึ�งมาจากการแกไ้ขปรับปรงุที�จําเป็น

การออกบตัรโดยสารเครื�องบนิ
ตั �งแตปี่พ.ศ. 2551 บรษัิทการบนิใดกต็ามที�ข ึ�นตรงกบั IATA ไมส่ามารถออกบตัรโดยสารเครื�องบนิในรปูแบบกระดาษได ้
อกีตอ่ไป และ CheapTickets.co.th ซึ�งเป็นตวัแทนการทอ่งเที�ยวในนามของบรษัิทการบนิเหลา่นั�นจงึออกบตัรโดยสาร
เครื�องบนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสเ์ทา่นั�น บตัรโดยสารเครื�องบนิอเิล็กทรอนกิสซ์ ึ�งเสมอืนกบับตัรโดยสารรปูแบบ
กระดาษจะชว่ยใหค้ณุสามารถเชค็อนิในระบบออนไลนห์รอืที�เคานเ์ตอรเ์ชค็อนิของบรษัิทการบนิกไ็ด ้บรษัิทการบนิบาง
บรษัิท (ที�ไมข่ ึ�นกบั IATA) ไมส่ามารถออกบตัรโดยสารเครื�องบนิรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์ หากลกูคา้ไดจ้องเที�ยวบนิที�ไม่
สามารถออกบตัรโดยสารเครื�องบนิรปูแบบอเิล็กทรอนกิสผ์า่นทาง CheapTickets.co.th ทาง CheapTickets.co.th จะ
ตดิตอ่ไปหาลกูคา้ภายในเวลา 48 ชั�วโมงหลงัจากที�ทําการจอง CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธการจอง
ประเภทนี�และคนืเงนิที�ชาํระแลว้ใหก้บัลกูคา้

การยนืยนับตัรโดยสารเครื�องบนิสําหรับเที�ยวบนิที�บนิตามตารางเวลา
เมื�อจองบตัรโดยสารเครื�องบนิสําหรับเที�ยวบนิที�บนิตามตารางเวลา ลกูคา้จะไดรั้บอเีมล 2 ฉบบั ฉบบัแรกจะเป็นอเีมลยนื
ยนัการจอง ซึ�งลกูคา้จะไดรั้บภายในเวลา 2 ชั�วโมงหลงัจากที�ยนืยนัการจองอยา่งแน่นอนแลว้ในเว็บไซต ์

หลงัจากนั�นลกูคา้จะไดรั้บอเีมลที�สอง (คํายนืยนัการออกบตัรโดยสาร) ภายในเวลา 48 ชั�วโมงหลงัจากที�
CheapTickets.co.th ไดรั้บเงนิชาํระ ในอเีมลนั�นจะมบีตัรโดยสารเครื�องบนิอเิล็กทรอนกิสอ์ยูด่ว้ย

ในกรณีที�ลกูคา้ไมไ่ดรั้บอเีมลแรกที�เป็นการยนืยนัการจองและ/หรอือเีมลที�สอง (คํายนืยนัการออกบตัรโดยสาร) ที�มบีตัร
โดยสารเครื�องบนิอเิล็กทรอนกิสป์รากฏ ลกูคา้ควรตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ทางอเีมลทนัที (cs@cheaptickets.co.th)
หรอืทางสายดว่นบรกิารลกูคา้ที� +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00)

คํายนืยนับตัรโดยสารเครื�องบนิสําหรับสายการบนิราคาถกู
สายการบนิราคาถกูจะเป็นผูอ้อกบตัรโดยสารเครื�องบนิสําหรับสายการบนิราคาถกูโดยตรงเอง

ซึ�งลกูคา้จะสงัเกตไดจ้ากอเีมลยนืยนัการจองที�ตนจะไดรั้บจาก CheapTickets.co.th เมื�อไดย้นืยนัการจองอยา่งแน่นอน
คํายนืยนันั�นจะระบวุา่บตัรโดยสารเครื�องบนิเป็นบตัรโดยสารสําหรับสายการบนิราคาถกู  การจองบตัรโดยสารเครื�องบนิ
สําหรับสายการบนิราคาถกูจะตา่งไปจากการจองเที�ยวบนิที�บนิตามตารางเวลา เพราะลกูคา้จะไดรั้บอเีมลเพยีงฉบบัเดยีว
เทา่นั�น ซึ�งเป็นบตัรโดยสารเครื�องบนิอเิล็กทรอนกิสไ์ปดว้ยในตวั



ในกรณีที�ลกูคา้ไมไ่ดรั้บอเีมลยนืยนัการจองภายในเวลา 2 ชั�วโมงหลงัจากที�ทําการจองบตัรโดยสารสําหรับสายการบนิ
ราคาถกู ลกูคา้ควรตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที� CheapTickets.co.th ทนัที

การจองเป็นหมูค่ณะ
ไมส่ามารถจองในระบบออนไลนใ์หก้บัผูโ้ดยสารมากกวา่ 6 คนในเวลาเดยีวกนั (ไมว่า่จะในกรณีเด็กหรอืผูใ้หญ)่ หาก
คณุตอ้งการจองใหก้บัผูโ้ดยสารจํานวนมาก กรณุาตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที� CheapTickets.co.th ทางอเีมล
(cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้ที� +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์
9:00-16:00) CheapTickets.co.th อาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการในการดําเนนิการจองเป็นหมูค่ณะ

มาตราที� 4 — การชําระเงนิและการจดัสง่
การชาํระเงนิ
ทาง CheapTickets.co.th จะตอ้งไดรั้บจํานวนเงนิที�ลกูคา้ตดิคา้งอยา่งครบถว้นภายในเวลา 24 ชั�วโมง หลงัจากที�ได ้
ยนืยนัการจองขั �นสดุทา้ย ในกรณีสว่นใหญก่ารชาํระเงนิจะเกดิขึ�นทนัทรีะหวา่งที�ทําการจอง

หากลกูคา้ไมช่าํระเงนิหรอืชาํระไมค่รบถว้นหรอืไมท่นัเวลา จะถอืวา่ลกูคา้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงและถอืเป็นการยกเลกิ
การจอง หากลกูคา้ตอ้งการจองบรกิารนั�นๆ อกี ลกูคา้ควรตระหนักวา่ราคาและเงื�อนไขอื�นอาจมผีลแทน

การจัดสง่
ทนัททีี�การจองเสร็จสมบรูณแ์ละไดช้าํระเงนิอยา่งครบถว้น ระบบจะออกบตัรโดยสารเครื�องบนิและ/หรอืบตัรกํานัลไปให ้
ลกูคา้ CheapTickets.co.th จะสง่บตัรโดยสารเครื�องบนิไปที�ที�อยูอ่เีมลที�ลกูคา้ระบไุวภ้ายในเวลาสองวนันับจากวนัที�
ลกูคา้ชาํระเงนิ หากจัดสง่บตัรโดยสารเครื�องบนิไมไ่ดเ้นื�องจากความผดิพลาดของลกูคา้ ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการ
ระบทุี�อยูอ่เีมลที�ไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ ทั �งฝ่าย CheapTickets.co.th และผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบในกรณีดงั
กลา่ว

มาตราที� 5 — ราคา

ราคาบตัรโดยสารเครื�องบนิ

ขั �นตอน "การชาํระเงนิ" ในการจองระบบออนไลนแ์ละในกระบวนการชาํระเงนิจะเสนอภาพรวมคา่ใชจ้า่ยของราคารวม
ทั �งสิ�น ราคาบตัรโดยสารเครื�องบนิประกอบดว้ยราคาเที�ยวบนิตอ่บคุคล พรอ้มภาษีและคา่ธรรมเนยีม

ภาษีสนามบนิจะขึ�นอยูก่บับรษัิทการบนิที�เลอืก เสน้ทางการบนิ และสนามบนิที�ใชต้อ่เครื�อง บรษัิทการบนิและบรษัิท
ภายนอกจะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการรักษาความปลอดภยัและ/หรอืคา่ธรรมเนยีมนํ�ามนัดว้ย

ภาษีสนามบนิและคา่ธรรมเนยีมจะผันแปรไป เชน่ ตามอตัราแลกเปลี�ยนเงนิตรา เป็นตน้ ระหวา่งกระบวนการจองระบบจะ
ระบอุตัราภาษีในขั �นแรก และจะแสดงภาษีอยา่งละเอยีดเมื�อถงึขั �นสดุทา้ยของการจอง

คา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิ
CheapTickets.co.th มสีทิธิ�ที�จะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิสําหรับการดแูลและดําเนนิการจอง  อาจมกีารเรยีกเกบ็
คา่ธรรมเนยีมอื�นขึ�นอยูก่บัการจองของคณุ นอกจากนั�น CheapTickets.co.th จะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการดว้ย

บรษัิทการบนิอาจมคีา่ธรรมเนยีมสําหรับสมัภาระที�ตอ้งเชค็อนิซึ�งจะคํานวณสําหรับสมัภาระแตล่ะใบ และอตัราจะแตก
ตา่งกนัออกไปตามแตล่ะบรษัิทการบนิ คา่ธรรมเนยีมจะปรากฏขึ�นในกระบวนการจอง นอกจากนั�นบรษัิทการบนิอาจคดิ
คา่ธรรมเนยีมสําหรับบรกิารตา่งๆ เชน่ บรกิารเครื�องดื�มบนเครื�อง และการเชค็อนิที�สนามบนิแทนการเชค็อนิออนไลน์
บรษัิทการบนิอาจคดิคา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิสําหรับมื�ออาหารและอาหารพเิศษ หรอืที�นั�งที�ชื�นชอบ (preferred seat) ผู ้
เดนิทางจะตอ้งรับผดิชอบในการหาขอ้มลูเกี�ยวกบัคา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิที�บรษัิทการบนิเรยีกเกบ็เอง

สนามบนิอาจคดิคา่ภาษีขาออกประจําทอ้งถิ�นเพิ�มเตมิดว้ย ภาษีขาออกดงักลา่วจะไมร่วมอยูใ่นบตัรโดยสารเครื�องบนิที�
ลกูคา้จอง และจะตอ้งชาํระ ณ สนามบนิประจําทอ้งถิ�น (มกัจะใชส้กลุเงนิทอ้งถิ�น) ระดบัของภาษีขาออกนี�อาจแตกตา่ง
กนัออกไป ตามสนามบนิแตล่ะแหง่ ทั �งฝ่าย CheapTickets.co.th และผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบในเรื�อง (การชาํระ)
ภาษีขาออกในระดบัทอ้งถิ�นเหลา่นั�น

mailto:cs@cheaptickets.hk


คา่ธรรมเนยีมสําหรับบรกิารเสรมิ
คณุสามารถจองบรกิารเสรมิตอ่ไปนี�ไดท้ี� CheapTickets.co.th:

• ประกนับตัรโดยสารเที�ยวบนิ:

คณุสามารถซื�อประกนับตัรโดยสารเที�ยวบนิกบั CheapTickets.co.th ไดใ้นราคา 500.00 บาท ประกนับตัรโดยสาร
เที�ยวบนิเป็นรปูแบบการประกนัอยา่งหนึ�งที�ชว่ยใหค้ณุมั�นใจไดว้า่คณุจะไดรั้บคา่เดนิทางที�ชาํระลว่งหนา้สําหรับบตัร
โดยสารของคณุคนื หากบรษัิทการบนิไมบ่รรลขุอ้ตกลง ในกรณีที�บรษัิทลม้ละลายเทา่นั�น เงนิจํานวนสงูสดุที�จะไดรั้บคนื
คอื 79,300 บาท ขอ้สําคญัที�จะลมืไมไ่ดก้ค็อืคณุจะตอ้งซื�อประกนันี�ภายใน 7 วนันับตั �งแตว่นัที�ทําการจอง เมื�อซื�อ
ประกนับตัรโดยสารเที�ยวบนิแลว้ ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของประกนับตัรโดยสารเที�ยวบนิจะมผีลบงัคบัใช ้

● ราคาหอ้งพักในโรงแรมของคณุ:

หากทางเว็บไซตห์รอืเว็บไซตข์องคูค่า้ธรุกจิมไิดร้ะบไุวเ้ป็นอื�น ราคาหอ้งพักในโรงแรมตอ่หอ้งตอ่คนืจะรวมภาษีและ
คา่ธรรมเนยีม แตไ่มร่วมคา่ใชจ้า่ยที�ผันแปร (ขึ�นอยูก่บัจํานวนการใช)้ คณูกบัจํานวนคนืที�คณุเขา้พัก จะไมม่คีา่ธรรมเนยีม
สําหรับการจองหอ้งพักในโรงแรม นอกจากนั�นเว็บไซตข์องคูค่า้ธรุกจิจะระบวุา่ราคานั�นๆ รวมมื�ออาหารและสิ�งอํานวย
ความสะดวกใดบา้ง

มาตราที� 6 — การรบัผดิชอบ
CheapTickets.co.th ดําเนนิกจิกรรมในฐานะตวัแทนการทอ่งเที�ยว/นายหนา้อยา่งละเอยีดรอบคอบ เพื�อใหเ้ป็นผูรั้บจา้ง
ที�ดี

CheapTickets.co.th ไมรั่บผดิชอบในเรื�องการดําเนนิการและ/หรอืการละเวน้การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง
หรอืในเรื�องความถกูตอ้งของขอ้มลูที�เสนอโดยผูใ้หบ้รกิาร (ไมว่า่จะผา่นทางเว็บไซต์ CheapTickets.co.th หรอืแหลง่
ใดกต็าม)

CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบหากไมส่ามารถปฏบิตัติามสญัญาเนื�องจากเหตสุดุวสิยัเชน่กนั เหตสุดุวสิยัรวมถงึ
แตไ่มจํ่ากดัเพยีงความลม้เหลวที�จะบรรลขุอ้ผกูมดัอนัเป็นผลมาจากเหตกุารณท์ี�ไมอ่าจทราบลว่งหนา้ได ้ซึ�งไมอ่าจ
ป้องกนัไดแ้มว้า่จะใชม้าตรการป้องกนัที�สมเหตสุมผลทกุมาตรการแลว้กต็าม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตามที�เขา้ใจกนัดี
เหตสุดุวสิยัหมายถงึความลา่ชา้อนัเกดิจากความบกพรอ่งทางเทคนคิในวธิกีารขนสง่ สภาพอากาศ สภาพจราจรที�ตดิขดั
การประทว้งของแรงงาน สงคราม การกอ่จลาจล การขม่ขูข่องผูก้อ่การรา้ย การปิดเสน้ทาง การพลาดการตอ่เครื�อง การ
จองเกนิจํานวน การไรศ้กัยภาพทางการเงนิของผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง การเดนิทางที�เปลี�ยนแปลงไปหรอืการยกเลกิ
โดยผูใ้หบ้รกิาร

CheapTickets.co.th ไมรั่บผดิชอบเกี�ยวกบัรปูภาพ ใบปลวิ โฆษณา เว็บไซต์ และสื�อขอ้มลูอื�นๆ ซึ�งตพีมิพข์ึ�นภายใต ้
ความรับผดิชอบของ (แตไ่มจํ่ากดัเพยีง) ผูใ้หบ้รกิาร

หาก CheapTickets.co.th เองไมส่ามารถบรรลขุอ้ตกลงและผูเ้ดนิทางไดรั้บความสญูเสยีหรอืความเสยีหายโดยตรง
(หรอืทางออ้ม) (รวมทั �งความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอนัเนื�องมาจากการหมดความยนิดใีนการทอ่งเที�ยว) ขอบเขตการ
รับผดิชอบของ CheapTickets.co.th จะจํากดัอยูท่ี�บรกิารที� CheapTickets.co.th เรยีกชาํระเงนิเทา่นั�น

ทั �งนี�จะไมร่วมการรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืความเสยีหายสําหรับสิ�งที�ผูเ้ดนิทางไดป้ระกนัไว ้ (เชน่ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทางและ/หรอืกรมธรรมป์ระกนัภยักรณีที�มกีารยกเลกิ หรอืกรมธรรมป์ระกนัภยัทางการแพทย)์
และการรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืความเสยีหายที�ผูเ้ดนิทางไดรั้บระหวา่งที�ประกอบอาชพีหรอืธรุกจิ (รวมทั �งความ
เสยีหายที�เกดิจากการพลาดการตอ่เครื�อง หรอืการเดนิทางถงึจดุหมายปลายทางชา้กวา่กําหนด)

CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบเกี�ยวกบัขอ้สญัญาที�พนักงานและ/หรอืบคุคลภายนอกเสนอให ้ (รวมทั �งจากผูใ้ห ้
บรกิารที�เกี�ยวขอ้งดว้ย) ที�ชว่ยกอ่ใหเ้กดิการเบี�ยงเบนอยา่งชดัเจนจากบทบญัญัตทิี�แจง้ไวใ้นขอ้กําหนดและเงื�อนไข
ทั�วไปเหลา่นี� หรอืจากขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�มผีลบงัคบัของผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง เวน้เสยีแตว่า่คําสญัญาดงักลา่วได ้
รับการบนัทกึเป็นรายลกัษณอ์กัษรทางจดหมายธรรมดาหรอืทางอเีมล



CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบเรื�องการชดใชสํ้าหรับการสญูเสยีทางออ้ม รวมทั �งแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการสญูเสยีที�
เป็นผลมาจากการไมไ่ดรั้บหรอืไดรั้บขอ้มลูขา่วสารชา้เกนิไป ซึ�งเกี�ยวกบัการเปลี�ยนเวลาเที�ยวบนิ หมายเลขเที�ยวบนิ
และ/หรอืเสน้ทางการบนิ การสญูเสยีกําไร ราคาประหยดัที�หมดอายุ และการสญูเสยีที�เชื�อมโยงกบัการชะงักงันของ
ธรุกจิ หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดกต็ามที�ลกูคา้หรอืผูเ้ดนิทางไดรั้บ

CheapTickets.co.th ไมม่อํีานาจเรื�องการจัดสรรที�นั�ง หากผูเ้ดนิทางตอ้งการที�นั�งเฉพาะ CheapTickets.co.th ขอ
แนะนําใหผู้เ้ดนิทางเชค็อนิกบับรษัิทการบนินั�นๆ ใหด้ว่นที�สดุ ทาง CheapTickets.co.th ไมส่ามารถรับประกนัวา่
สถานการณจ์ะเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้ดนิทาง

ขอ้มลู ผลติภณัฑ์ และบรกิารในเว็บไซตน์ี�เสนอให ้ "ตามสภาพจรงิ" CheapTickets และผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการ
รับประกนัทกุประเภทอยา่งชดัเจนไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยนัย รวมทั �งแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการรับประกนัของสภาพการใช ้
ประโยชนใ์นเชงิพาณชิยอ์ยา่งเป็นนัย ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ หวัขอ้เรื�อง การไมล่ะเมดิใดๆ และความ
ปลอดภยัและความเที�ยงตรง รวมทั �งการรับประกนัซึ�งมาจากการใชง้านทางการคา้ วธิกีารจัดการ หรอืวธิกีารดําเนนิการ
CheapTickets ไมเ่สนอการรับประกนัใดๆ และปฏเิสธทกุขอ้ผกูมดัอยา่งชดัเจนที�วา่ (ก) เว็บไซตจ์ะรองรับความตอ้งการ
ของคณุหรอืจะเปิดใหบ้รกิารตลอดเวลา ทนัทว่งที ปลอดภยัและไรข้อ้ผดิพลาด (ข) เนื�อหาจะทนัสถานการณ์ สมบรูณ์
ครอบคลมุ เที�ยงตรง หรอืเกี�ยวขอ้งกบัสถานการณข์องคณุ (ค) ผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารใดกต็ามที�
เสนอผา่นทางเว็บไซตม์คีวามเที�ยงตรงหรอืน่าเชื�อถอื หรอื (ง) คณุภาพของผลติภณัฑ์ บรกิาร ขอ้มลู หรอืเนื�อหาอื�นที�
คณุไดรั้บผา่นทางเว็บไซตจ์ะตอบรับกบัความคาดหวงัของคณุ

สายการบนิอาจตอ้งเปิดเผยขอ้กําหนดของสญัญาการขนสง่ของตนใหส้าธารณชนทราบ ตามหวัขอ้ที� 14 สว่นที� 253
ของระเบยีบขอ้บงัคบัรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulations) การหลบเลี�ยงกฎระเบยีบของสายการบนิ รวมทั �ง
แนวทางปฏบิตัเิชน่ "back-to-back ticketing" (การซื�อบตัรโดยสารอยา่งนอ้ยสองใบโดยใหม้วีนัเดนิทางเหลื�อมกนั เพื�อ
หลบเลี�ยงจํานวนวนัอยา่งตํ�าที�กําหนดใหอ้ยู่ ณ ที�ใดที�หนึ�ง) และ "hidden-city ticketing" (การซื�อบตัรโดยสารที�รวม
เสน้ทางที�ผูซ้ ื�อไมไ่ดต้ั �งใจจะใช ้ เพื�อหลบเลี�ยงโครงสรา้งทางราคาของสายการบนิ) เป็นประเด็นตอ้งหา้มจากสายการบนิ
หลายสาย การใชว้ธิปีฏบิตัติอ้งหา้มในการซื�อบตัรโดยสารตามที�เอย่ถงึอาจสง่ผลใหส้ายการบนิตอ้งหาวธิจัีดการ ซึ�งอาจ
รวมถงึการยกเลกิบตัรโดยสารที�ซื�อ การปฏเิสธไมใ่หข้ึ�นเครื�อง การเรยีกคนืไมลส์ะสมและสทิธปิระโยชนอ์ื�นๆ การคดิ
คา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิลงในบตัรเครดติของผูซ้ ื�อ การคดิคา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิที�จะเรยีกเกบ็ที�สนามบนิ หรอืการเรยีกชาํระ
เงนิในภายหลงั คณุตอ้งรับผดิชอบและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การซื�อบตัรโดยสารของคณุสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดหรอื
เงื�อนไขในการซื�อที�ออกโดยบรษัิทภายนอกที�คณุไดเ้ลอืก และกบัขอ้กําหนดหรอืเงื�อนไขในการซื�อที�มผีลกระทบตอ่กฎ
คา่โดยสารหรอืสญัญาการขนสง่ของสายการบนิ

ลกูคา้ตกลงที�จะป้องกนัและชดใช ้CheapTickets และผูใ้หบ้รกิาร รวมทั �งพนักงาน ผูอํ้านวยการ พนักงานและตวัแทน
ของผูใ้หบ้รกิารจากการกลา่วหา สาเหตุ หรอืการเรยีกรอ้ง รวมถงึคา่ทนายที�สมเหตสุมผล สําหรับกรณีที�บคุคลภายนอก
ฟ้องรอ้งหรอืยื�นฟ้อง CheapTickets อนัเนื�องมาจาก (1) การฝ่าฝืนขอ้กําหนด (2) การละเมดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอื
สทิธขิองบคุคลภายนอก หรอื (3) การใชเ้ว็บไซตน์ี�

มาตราที� 7 — การแกไ้ขปรบัปรงุหรอืการยกเลกิโดย CheapTickets.co.th

บางครั �ง CheapTickets.co.th เสนอ (การผสาน) บตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัลซึ�งบรษัิทไมส่ามารถออกใหไ้ดต้าม
ราคาที�ระบแุละ/หรอืประเภทที�จองไว ้ทั �งนี�เพราะวา่คา่โดยสารและประเภทของการจองที�ปรากฏใน
CheapTickets.co.th ปรากฏขึ�นโดยอตัโนมตัิ และคา่โดยสารและประเภทของการจองเหลา่นี�จะเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ

หากคณุไมไ่ดรั้บบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัลหรอืคํายนืยนัการจองภายในเวลา 48 ชั�วโมงหลงัจากที�เสร็จสิ�นการจอง
พนักงานของ CheapTickets.co.th จะโทรหรอืเขยีนอเีมลตดิตอ่ไปหาคณุภายในเวลา 3 วนัของวนัทําการหลงัจาก
ที�ทําการจอง พนักงานของ CheapTickets.co.th จะหารอืเกี�ยวกบัตวัเลอืกอื�นที�น่าสนใจกบัคณุ อยา่งไรกต็าม
CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธการจองดงักลา่วและคนืเงนิคา่เดนิทางที�จา่ยลว่งหนา้ไปแลว้อยา่งเต็ม
จํานวน

โดยปกตแิลว้การจองจะไดรั้บประกนัหาก CheapTickets.co.th ออกและชาํระเงนิบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัล ใน
นามของผูใ้หบ้รกิาร ทาง CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ในการถอนสทิธิ�การออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัล
ภายในเวลา 2 วนัของวนัทําการหลงัจากที�ไดรั้บเงนิชาํระ และสทิธิ�ในการออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัลในคา่
โดยสารและ/หรอืประเภทของการจองที�เสนอและขายใหจ้ากผูข้ายเดยีวกนั ทั �งนี�เนื�องจากวา่ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผู ้
ตดัสนิใจเกี�ยวกบัคา่โดยสารและประเภทของการจอง ซึ�งจะอพัโหลดขึ�นที�เว็บไซตข์องบคุคลภายนอกนั�น เมื�ออพัโหลด



และโพสตค์า่โดยสารและประเภทของการจองเหลา่นี� คา่โดยสารและประเภทของการจองอาจปรากฏขึ�นไมถ่กูตอ้ง
เนื�องจากขอ้ผดิพลาด (ของระบบ) เป็นตน้ ซึ�งสง่ผลใหเ้ราออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัลที�ราคาที�ไมถ่กูตอ้ง (ถกู
เกนิไป) หรอือยูใ่นประเภทของการจองที�ไมถ่กูตอ้ง

คา่โดยสารและประเภทของการจองไดรั้บการโพสตข์ึ�นที�เว็บไซตข์อง CheapTickets.co.th ดว้ยกระบวนการอตัโนมตัิ
และพมิพต์ามขอ้มลูที�โพสตไ์ว ้CheapTickets.co.th พยายามทกุวถิทีางที�จะตรวจสอบกระบวนการเหลา่นี� รวมทั �งคา่
โดยสารและประเภทของการจองที�โพสตไ์ว ้แตไ่มส่ามารถรับประกนัความถกูตอ้งได ้100% ดว้ยเหตนุี�เองทาง
CheapTickets.co.th จงึขอสงวนสทิธิ�ที�จะเรยีกชาํระเงนิเพิ�มเตมิจากลกูคา้ หรอืยกเลกิบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัล
และคนืเงนิคา่เดนิทางที�ลกูคา้ไดจ้า่ยไวล้ว่งหนา้ใหอ้ยา่งเต็มจํานวนเวลา 2 วนัของวนัทําการ หากมขีอ้สงสยัวา่คา่
โดยสารหรอืประเภทของการจองที�โพสตไ์วอ้าจไมถ่กูตอ้ง และ/หรอืบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกํานัลออกในราคาหรอืใน
ประเภทของการจองที�ไมถ่กูตอ้ง และ/หรอืบตัรโดยสารออกใหใ้นอตัราภาษีสนามบนิที�ไมถ่กูตอ้ง

ในระบบการจองสากล บางครั �งมกีารเสนอการผสมสายการบนิซึ�งทําใหไ้มส่ามารถออกบตัรโดยสารอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้
เพราะสายการบนิเหลา่นี�ไมม่ขีอ้ตกลงในการออกบตัรโดยสารรว่มกนั หรอืเพราะสายการบนิเหลา่นี�ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิ
อยา่งเป็นทางการของ IATA ในกรณีนี�พนักงานจะตดิตอ่ไปหาคณุภายในเวลา 2 วนัของวนัทําการหลงัจากที�ไดทํ้าการ
จองเพื�อหารอืถงึตวัเลอืกอื�นเพิ�มเตมิ CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ที�จะปฏเิสธการจองดงักลา่วและคนืเงนิคา่
เดนิทางที�ชาํระไปแลว้

ปกตแิลว้ตารางการบนิอาจเปลี�ยนแปลงไดท้กุเมื�อ ซึ�งทางสายการบนิอาจไมไ่ดต้ดิตอ่แจง้ให ้CheapTickets.co.th
ทราบ (ทนัทว่งท)ี ลกูคา้จงึตอ้งรับผดิชอบตรวจสอบตารางการบนิที�แน่นอนสําหรับแตล่ะเสน้ทาง (เสน้ทางและจํานวน
เที�ยวบนิ) ดว้ยตวัเองอยา่งนอ้ยหนึ�งวนักอ่นเวลาออกเดนิทางอยูเ่สมอ ซึ�งจะตรวจสอบไดเ้มื�อเชค็อนิ (ในระบบออนไลน)์
กบัสายการบนิ และสําหรับบรกิารที�เป็นไปตามตารางเวลาที�เว็บไซต์ www.checkmytrip.com ไดเ้ชน่กนั หาก
CheapTickets.co.th ไดรั้บแจง้ถงึการเปลี�ยนแปลงจากสายการบนิอยา่งทนัทว่งที เราจะตดิตอ่ใหล้กูคา้ทราบทางโทร
ศพัทห์รอือเีมล ในกรณีที�มกีารเปลี�ยนแปลงสําคญัหลายเที�ยวบนิ เราจะขอใหล้กูคา้ยนืยนัวา่ตนไดรั้บแจง้ขอ้มลูแลว้ เรา
จะพยายามตดิตอ่ไปหาลกูคา้ทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมลอยา่งนอ้ย 2 ครั�ง หากเราไมส่ามารถตดิตอ่ลกูคา้ไดท้นัทว่งที
เราขอสงวนสทิธิ�ที�จะยอมรับและดําเนนิการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วในนามของลกูคา้ (กรณีหลงัเพื�อหลกีเลี�ยงการยกเลกิ
เที�ยวบนิโดยสายการบนิ) หากเราไมส่ามารถตดิตอ่ลกูคา้ไปที�รายละเอยีดที�ลกูคา้ใหไ้วก้บัทาง CheapTickets.co.th
ได ้ลกูคา้ควรจะตอ้งตรวจสอบตารางการบนิที�แน่นอนระหวา่งการเชค็อนิ (ในระบบออนไลน)์

และ/หรอืที�เว็บไซต์ www.checkmytrip.com อยา่งนอ้ยหนึ�งวนักอ่นเวลาออกเดนิทาง ดงัที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้

มาตราที� 8 — การแกไ้ขปรบัปรงุหรอืการยกเลกิโดยลกูคา้

ก. การแกไ้ขปรับปรงุหรอืการยกเลกิบตัรโดยสารเครื�องบนิ

● หลงัจากที�เสร็จสิ�นการจอง ตามหลกัการแลว้จะถอืวา่บตัรโดยสารเครื�องบนิไดรั้บการจองอยา่งแน่นอน และไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรงุ (การเปลี�ยนชื�อนามสกลุ เวลา และ/หรอืจดุหมายปลายทาง) หรอืยกเลกิไดอ้กีตอ่ไป
อยา่งไรกต็ามยงัมกีรณียกเวน้สําหรับการแกไ้ขปรับปรงุหรอืการ
ยกเลกิ หากตอ้งการเชน่นั�นคณุสามารถขอรับขอ้มลูเกี�ยวกบัตวัเลอืกและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งไดจ้ากแผนกบรกิา
รลกูคา้ของ CheapTickets.co.th

● หากระบบสามารถเปลี�ยนหรอืยกเลกิบตัรโดยสารได ้คณุจะตอ้งคํานงึเสมอวา่คณุจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสําหรับ
ขั �นตอนดงักลา่ว ซึ�งเป็นคา่ธรรมเนยีมที�ทางสายการบนิเรยีกชาํระสําหรับการยกเลกิและ/หรอืการเปลี�ยนแปลง
คา่ใชจ้า่ยในการเปลี�ยนแปลงและ/หรอืการยกเลกิจะขึ�นอยูก่บัเงื�อนไขของสายการบนิและเงื�อนไขของบตัร
โดยสารนั�นๆ CheapTickets.co.th ขอเตอืนวา่คา่ใชจ้า่ยสําหรับการเปลี�ยนแปลงและ/หรอืการยกเลกิอาจมี
มลูคา่เทา่กบั 100% ของราคาบตัรโดยสาร ในบางกรณีอาจมมีลูคา่สงูกวา่นั�นหากประเภทของคา่โดยสารที�
จองไวไ้มม่ใีหเ้ลอืกแลว้ คณุจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการที�ทาง CheapTickets.co.th เรยีกเกบ็
สําหรับกระบวนการยกเลกิและ/หรอืเปลี�ยนแปลงเอง และควรคํานงึเสมอวา่ทาง CheapTickets.co.th จะคดิ
คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการในการดําเนนิการยกเลกิและ/หรอืการเปลี�ยนแปลงเป็นมลูคา่ 1,100 บาท หากสามารถ
ยกเลกิหรอืเปลี�ยนบตัรโดยสารนั�นได ้

● หากคณุไมใ่ชบ้ตัรโดยสารหรอืใชเ้พยีงสว่นหนึ�งและมสีทิธิ�ที�จะเรยีกเงนิคนืจากสายการบนิได ้ทาง
CheapTickets.co.th จะขอเรยีกเงนิคนืใหใ้นนามของคณุหลงัจากที�เวลาผา่นไปประมาณ 11 เดอืนหากคณุไม่



จําเป็นตอ้งเรง่รบี หลงัจากที� CheapTickets.co.th ขอเรยีกเงนิคนืจากสายการบนิไดสํ้าเร็จ ทาง
CheapTickets.co.th จะสง่บตัรกํานัลใหค้ณุในมลูคา่ของเงนิที�ไดรั้บคนืโดยหกัคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการ
เรยีบรอ้ยแลว้ บตัรกํานัลนี�จะมอบสว่นลดใหค้ณุในการจองบตัรโดยสารครั �งถดัไปกบั CheapTickets.co.th เรา
คดิคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการมลูคา่ 1,100 บาท/บตัรโดยสารสําหรับบรกิารเรยีกคนืเงนิ บตัรกํานัลมอีายกุารใช ้
งาน 1 ปี

● หากลกูคา้ไดซ้ื�อประกนัการยกเลกิเพื�อสทิธปิระโยชนข์องผูเ้ดนิทาง และเหตผุลสําหรับการยกเลกิอยูภ่ายใต ้
เงื�อนไขของประกนัการยกเลกิ ลกูคา้ยงัจะตอ้งชาํระคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการใหก้บั CheapTickets.co.th
นอกเหนอืจากเบี�ยประกนัการยกเลกิที�ซื�อไวด้ว้ย อาจมขีอ้ยกเวน้สําหรับบตัรโดยสารเครื�องบนิที�เสยี
คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ในกรณีนี�จะจา่ยคนืไดไ้มเ่กนิ 70 เปอรเ์ซน็ตข์องราคาบตัรโดยสาร
เราจะไมค่นืคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการ คา่ธรรมเนยีมสําหรับการชาํระเงนิอื�นๆ (ชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติหรอืวธิอีื�น)
และคา่ประกนับตัรโดยสารเที�ยวบนิ เมื�อ CheapTickets.co.th ไดรั้บเงนิคนืจากบรษัิทประกนั จํานวนเงนิดงั
กลา่วจะถกูโอนไปยงัผูโ้ดยสารทนัที

ข. การแกไ้ขปรับปรงุหรอืการยกเลกิการจองโรงแรม

● คณุไมส่ามารถแกไ้ขปรับปรงุหรอืยกเลกิการจองโรงแรมไดเ้สมอไป หากคณุตอ้งการแกไ้ขปรับปรงุหรอืยกเลกิ
การจอง คณุสามารถขอขอ้มลูเกี�ยวกบัตวัเลอืกและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี� CheapTickets.co.th การแกไ้ข
ปรับปรงุหรอืยกเลกิการจองโรงแรมจะเกดิขึ�นกบัทาง Booking.com โดยตรง

มาตราที� 9 — การสง่คาํรอ้งขอเรยีกคนืเงนิ
หากมสีทิธิ�ยกเลกิบตัรโดยสารเครื�องบนิได ้ตามปกตแิลว้คณุตอ้งยื�นเรื�องขอเรยีกคนืเงนิภายในเวลาหนึ�งปีนับจากวนัที�
ออกเดนิทางที�จองไว ้ เวน้เสยีแตว่า่บรษัิทการบนิวางเงื�อนไขไวเ้ป็นอื�น  จํานวนเงนิที�คนืใหไ้ดจ้ะชาํระคนืไปยงับญัชี
ธนาคาร/บตัรเครดติที�ลกูคา้ใชช้าํระเงนิ แตจ่ะเกดิขึ�นเมื�อทาง CheapTickets.co.th ไดรั้บจํานวนเงนิคนืจากใหบ้รษัิท
การบนิแลว้เทา่นั�น โดยเฉลี�ยแลว้ขั �นตอนดงักลา่วจะใชเ้วลา 2-3 สปัดาห์ แตใ่นบางกรณีอาจนานถงึ 6 -12 เดอืน

สทิธิ�ในการขอเงนิคนื: REFUND PROTECT - ในฐานะลกูคา้ที�ทําการจองกบัเราและเลอืกตวัเลอืก 'Refund
Protect' เราจะคนืเงนิใหแ้กค่ณุสําหรับการจองที�ไมไ่ดใ้ชห้ากคณุไมส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมที�จองไวไ้ดเ้นื�องจาก
สถานการณใ์ดๆ ที�ระบไุวใ้นลงิกด์า้นลา่ง หากคณุไดย้ื�นขอเงนิคนืและใหข้อ้มลูที�จําเป็นสําหรับการสนับสนุนคําขอของ
คณุตามที�กําหนดไวใ้นลงิกด์า้นลา่ง

คลกิที�นี�สําหรับขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการ REFUND PROTECT

นี�ไมใ่ชก่รมธรรมป์ระกนั การคุม้ครองเงนิคนืเป็นสว่นขยายเพิ�มเตมิสําหรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขในการขายและการคา้
มาตรฐานของเรา และใหส้ทิธิ�คนืเงนิในบางสถานการณท์ี�กําหนดไวใ้นลงิกด์า้นบน

มาตราที� 10 — เอกสารเดนิทาง
คณุเป็นผูท้ี�จะตอ้งรับผดิชอบเรื�องการระบรุายละเอยีด (สว่นตวั) ที�จําเป็นใหถ้กูตอ้งเพื�อใหทํ้าการจองไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
เอง หากรายละเอยีดสว่นบคุคลเปลี�ยนไปหลงัจากที�ทําการจอง ผูเ้ดนิทางจะตอ้งแจง้ให ้CheapTickets.co.th ทราบ
ทนัที CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ที�จะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมในการแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดสว่นบคุคลของผู ้
เดนิทาง

CheapTickets.co.th ขอเนน้ยํ�ากบัลกูคา้ไว ้ณ ที�นี�วา่ชื�อ (ชื�อตน้) และนามสกลุของผูเ้ดนิทางที�ปรากฏใน
หนังสอืเดนิทางตอ้งเป็นรายละเอยีดที�ผูโ้ดยสารระบใุนกระบวนการจอง อยา่งไรกต็ามไมจํ่าเป็นตอ้งระบวุา่เป็น "คูส่มรส
ของ" หรอื "หมา้ยของ" ในกระบวนการจอง
ตวัอยา่ง:
- นาย Somchai Tao จะกรอกชื�อ (ชื�อตน้) วา่: Somchai และนามสกลุวา่: Tao

– นายWillem van Beek จะกรอกชื�อตน้วา่: Willem และนามสกลุวา่: van Beek
– นาง Karin Maria Jansen คูส่มรสของนาย van Beek จะกรอกชื�อตน้วา่: Karin และนามสกลุวา่: Jansen

อยา่กรอกเครื�องหมายวรรคตอน ยตัภิงัค์ (-) หรอืเครื�องหมายเนน้เสยีง
เชน่: สําหรับชื�อ "Müller" ใหก้รอกวา่ "Muller"

https://www.refundprotect.me/member-wording-tha


ในกรณีที�ผูเ้ดนิทางใชบ้ตัรโดยสารเครื�องบนิที�แสดงชื�อของตนไมถ่กูตอ้ง บรษัิทการบนิอาจปฏเิสธไมใ่หข้ึ�นเครื�อง หาก
ผูเ้ดนิทางพบวา่ชื�อของตนปรากฏไมถ่กูตอ้งหรอืสะกดไมถ่กูตอ้งหลงัจากที�ยนืยนัการจองบนเว็บไซตแ์ลว้ ผูเ้ดนิทางจะ
ตอ้งตดิตอ่ไปที�แผนกบรกิารลกูคา้ของ CheapTickets.co.th ทางอเีมลที� (cs@cheaptickets.co.th ) หรอืสายดว่น
บรกิารลกูคา้ที�หมายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัวา่ทางสาย
การบนิจะอนุญาตใหม้กีารแกไ้ขปรับปรงุในลกัษณะนั�นหรอืไม่ สําหรับทกุกรณีที�ตอ้งแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดเกี�ยวกบั
การจองซึ�งไดบ้นัทกึในระบบแลว้ ผูเ้ดนิทางจะตอ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมเสมอ CheapTickets.co.th จะเกบ็คา่ธรรมเนยีม
ฝ่ายธรุการราคา 1,100 บาท และบรษัิทการบนิอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการแกไ้ขปรับปรงุเองดว้ย ทาง
CheapTickets.co.th ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่บรษัิทการบนิจะยอมรับใหม้กีารแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดของชื�อ
ผูโ้ดยสาร

คณุจะตอ้งรับผดิชอบเองวา่คณุเดนิทางดว้ยเอกสารเดนิทางที�ถกูตอ้งและยงัมอีายกุารใชง้านครบจํานวน ความหมาย
ของคําวา่ "ครบจํานวน" ในที�นี�หมายถงึ เอกสารทกุประเภทที� (อาจ) จําเป็นตอ้งใชเ้พื�อเดนิทางเขา้ประเทศหนึ�งๆ ณ
เวลาที�คณุเดนิทางอยู่ ซ ึ�งหมายถงึ (แตไ่มจํ่ากดัเพยีง) เอกสารเดนิทาง: หนังสอืเดนิทาง วซีา่ หนังสอืรับรองการฉีด
วคัซนี สตูบิตัร สําเนาคดัลอกแสดงถิ�นกําเนดิ และหนังสอืแสดงเจตนายนิยอม

ฉะนั�นจงึสิ�งสําคญัมากที�จะตอ้งตรวจสอบใหถ้ี�ถว้นกอ่นออกเดนิทางวา่คณุมเีอกสารเดนิทางที�จําเป็นครบเรยีบรอ้ยหรอื
ไม่ ขอ้บงัคบัทอ้งถิ�นในประเด็นนี�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ หากเอกสารเดนิทางของคณุไมค่รบสมบรูณห์รอืหมดอายกุารใช ้
งาน คณุอาจถกูปฏเิสธไมใ่หร้ว่มเที�ยวบนิ CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบแตอ่ยา่งใดทั �งสิ�นหากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสาร
เดนิทางที�ถกูตอ้ง

สําหรับการเปลี�ยนเครื�องที�สนามบนิ คณุตอ้งคํานงึดว้ยวา่อาจตอ้งใชเ้อกสารเดนิทางเหลา่นี�เชน่กนั (เชน่
หนังสอืเดนิทาง วซีา่ หนังสอืรับรองการฉดีวคัซนี สตูบิตัร สําเนาคดัลอกทะเบยีนราษฎร และหนังสอืแสดงเจตนา
ยนิยอม) เพื�อหาขอ้มลูเพิ�มเตมิทาง Cheaptickets.de ขอแนะนําใหค้ณุปรกึษากระทรวงการตา่งประเทศและเว็บไซตท์ี�
ใหบ้รกิารดา้นวซีา่ ซึ�งคณุจะสามารถหาขอ้มลูที�จําเป็นและทนัสถานการณเ์กี�ยวกบัจดุหมายปลายทางแตล่ะแหง่
CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบแตอ่ยา่งใดทั �งสิ�น หากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสารเดนิทางที�ถกูตอ้งสําหรับการหยดุเปลี�ยน
เครื�อง

คณุควรตระหนักใหด้วีา่หลายๆ ประเทศกําหนดวา่หนังสอืเดนิทางของคณุตอ้งมอีายกุารใชง้านอกี 6 เดอืนหลงัจากที�
คณุเขา้ประเทศ และควรตระหนักดว้ยวา่การสมคัรขอรับวซีา่อาจใชเ้วลานาน CheapTickets.co.th จงึขอแนะนําใหค้ณุ
สมคัรขอรับวซีา่แตเ่นิ�นๆ หลงัจากที�คณุจองบตัรโดยสารเครื�องบนิของคณุเสร็จเรยีบรอ้ย CheapTickets จะไม่
รับผดิชอบแตอ่ยา่งใดทั �งสิ�น หากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสารเดนิทางที�ถกูตอ้ง

เพื�อขอรับขอ้มลูเพิ�มเตมิในประเด็นนี� ทาง CheapTickets.co.th ขอแนะนําใหค้ณุเขา้เยี�ยมชมเว็บไซตข์องกระทรวง
การตา่งประเทศประจําประเทศไทยที� www.mfa.go.th ซึ�งจะเสนอขอ้มลูที�จําเป็นและทนัสถานการณเ์กี�ยวกบั
จดุหมายปลายทางแตล่ะแหง่

CheapTickets.co.th ขอเตอืนใหค้ณุทราบวา่การฉดีวคัซนีและ/หรอืยาป้องกนัโรคมาลาเรยีเป็นประเด็นสําคญุสําหรับ
จดุหมายปลายทางหลายแหง่ หากคณุไมไ่ดฉี้ดวคัซนีบางตวั คณุอาจถกูปฏเิสธไมใ่หเ้ขา้ประเทศ นอกจากนั�นคณุอาจ
ตอ้งแสดงใบฉดีวคัซนีในการพักระยะสั �นดว้ย เชน่ กรณีการตอ่เครื�อง สํานักงานหลายแหง่สามารถใหข้อ้มลูคณุเกี�ยวกบั
ความเสี�ยงของโรคในประเทศเขตรอ้น (ใตเ้ขตรอ้น) และวคัซนีป้องกนัโรคดงักลา่วที�มตีามทอ้งตลาด คณุสามารถตดิตอ่
ฝ่ายบรหิารงานสาธารณสขุของกระทรวงสาธารณสขุ รัฐบาลไทย สํานักอนามยัดา้นวคัซนีประจําภมูภิาค หรอืแพทย์
ประจําบา้นของคณุ เพื�อขอคําแนะนําเกี�ยวกบัการฉดีวคัซนีหรอืโรคตา่งๆ

หากคณุเดนิทางไปหรอืตอ่เครื�องที�สหรัฐอเมรกิา และตอ้งการใชโ้ปรแกรมยกเวน้การขอวซีา่ (Visa Waiver Program
หรอื VWP) คณุตอ้งจําเป็นตอ้งขออนุมตักิารเดนิทางลว่งหนา้ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสสํ์าหรับการอนุมตักิารเดนิทาง
(ESTA) และควรดําเนนิการทนัทหีลงัจากที�จองบตัรโดยสารเครื�องบนิและ/หรอืโรงแรมเสร็จสิ�น โดยไมน่อ้ยกวา่ 72
ชั�วโมงกอ่นออกเดนิทาง หลงัจากเวลาที�กําหนดคณุกม็สีทิธิ�ขออนุมตักิารเดนิทาง ESTA ได ้แตถ่า้หากคณุไมไ่ดรั้บ
อนุมตัคิณุอาจมเีวลาไมเ่พยีงพอในการสมคัรขอรับวซีา่ที�จําเป็น คณุจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสมคัรเองและ
ตอ้งชาํระผา่นบตัรเครดติ คณุจะไมส่ามารถเดนิทางไปยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาไดห้ากไมม่ี ESTA เพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิ
เกี�ยวกบัการสมคัรและสทิธขิองคณุในโปรแกรมยกเวน้การขอวซีา่ กรณุาไปที� เว็บไซตข์อง ESTA

CheapTickets.co.th ขอแจง้ใหผู้โ้ดยสารทกุรายที�เดนิทางเขา้และออกจากประเทศสหรัฐอเมรกิารับทราบวา่ เจา้หนา้ที�
ทอ้งถิ�นจะสามารถเขา้สูข่อ้มลูรายละเอยีดของคณุไดเ้พื�อตรวจสอบความปลอดภยัตามที�กฎหมายบงัคบั ESTA จะใช ้
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ขอ้มลูรายละเอยีดของคณุเพื�อจดุประสงคด์า้นความปลอดภยัเทา่นั�น

มาตราที� 11 — การจองเที�ยวบนิ
ทนัททีี�คณุจองบตัรโดยสารเครื�องบนิเสร็จเรยีบรอ้ย ทางบรษัิทการบนิจะเป็นผูรั้บผดิชอบเรื�องการจอง สว่นขอ้มลูการ
เดนิทาง รวมทั �งรายละเอยีดสว่นบคุคลที�จําเป็นสําหรับการจัดการเดนิทางจะไดรั้บบนัทกึลงในระบบการจองของผูใ้ห ้
บรกิาร

การเชค็อนิ
ผูเ้ดนิทางจะตอ้งรับผดิชอบเรื�องการเชค็อนิกบับรษัิทการบนิใหท้นัเวลา บรษัิทการบนิจํานวนมากเสนอบรกิารเชค็อนิออ
นไลนก์อ่นออกเดนิทางผา่นทางเว็บไซต์ เราขอแนะนําใหค้ณุเขา้เยี�ยมชมเว็บไซตข์องสายการบนิของคณุ เพื�อดวูา่มี
บรกิารในลกัษณะนั�นสําหรับเที�ยวบนิที�คณุจองหรอืไม่ สําหรับบรษัิทการบนิหลายสายการเชค็อนิออนไลนถ์อืเป็นขั �น
ตอนบงัคบั เพื�อรับขอ้มลูลา่สดุเราขอแนะนําใหต้ดิตอ่กบับรษัิทการบนิของคณุ

เราขอแนะนําใหค้ณุเชค็อนิกอ่นเวลาออกเดนิทางที�กําหนดและเขา้ดา่นตรวจความปลอดภยั (กลาง) ใหท้นั
เวลา หากคณุพลาดเที�ยวบนิจะไมม่โีอกาสขอคา่บตัรโดยสารเครื�องบนิคนืได ้

เราขอแนะนําเวลาการเชค็อนิตามมาตรฐานดงันี�:

● สําหรับจดุหมายปลายทางในทวปีเอเชยี: อยา่งนอ้ย 2 ชั�วโมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง;
● สําหรับจดุหมายปลายทางนอกทวปีเอเชยี: อยา่งนอ้ย 3 ชั�วโมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง
● สําหรับจดุหมายปลายทางที�ตอ้งผา่นดา่นตรวจดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เชน่ แตไ่มจํ่ากดัเพยีง

ประเทศสหรัฐอเมรกิาและอสิราเอล ควรคํานวณเวลาเชค็อนิอยา่งตํ�า 3 ชั�วโมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง

หญงิมคีรรภ์
บรษัิทการบนิมสีทิธิ�ที�จะปฏเิสธไมใ่หห้ญงิมคีรรภข์ึ�นเครื�องได ้ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัระยะการตั �งครรภ์ กรณุาอา่นขอ้กําหนดและ
เงื�อนไขของบรษัิทการบนิของคณุเพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิ หรอืตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที� CheapTickets.co.th

หนังสอืเดนิทางสําหรับเด็กทารก
เพื�อขอรับขอ้มลูในเรื�องนี� ทาง CheapTickets.co.th ขอแนะนําใหค้ณุเยี�ยมชมเว็บไซตข์องกระทรวงการตา่งประเทศ
ประจําประเทศไทยที� www.mfa.go.th

การเดนิทางกบัเด็กทารก
ตามคํานยิามของอตุสาหกรรมการบนิแลว้ เด็กทารกหมายถงึเด็กเล็กที�ยงัมอีายไุมค่รบ 2 ปี ณ วนัที�ข ึ�นเครื�อง ไมว่า่จะ
เป็นการเดนิทางขาออกหรอืขาเขา้กต็าม โดยทั�วไปผูเ้ดนิทางที�เป็นผูใ้หญห่นึ�งรายสามารถเดนิทางกบัเด็กทารกได ้1
คน บางครั �งผูใ้หญห่นึ�งรายอาจไดรั้บอนุญาตใหเ้ดนิทางกบัเด็กทารกไดม้ากกวา่ 1 คน ทั �งนี�ข ึ�นอยูก่บัการตดัสนิใจของ
บรษัิทการบนิที�คณุเลอืกใชบ้รกิาร เด็กทารกจะไมม่ทีี�นั�งเป็นของตนเอง ระหวา่งที�เดนิทาง เด็กทารกจะตอ้งนั�งตกัผูใ้หญ่
เพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิกรณุาตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ทางอเีมลที� (cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้
ที�หมายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ที� CheapTickets.co.th

เด็กที�เดนิทางตามลําพัง
เราขอใหค้ณุตระหนักวา่บรษัิทการบนิจะไมอ่นุญาตใหเ้ด็กที�เดนิทางตามลําพัง (ปกตแิลว้ที�มอีายตํุ�ากวา่ 16 ปี) ขึ�น
เครื�อง กรณุาอา่นขอ้กําหนดและเงื�อนไขของบรษัิทการบนิของคณุเพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิ หรอืตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้
ทางอเีมลที� (cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้ที�หมายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์
8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ที� CheapTickets.co.th

เวลาของเที�ยวบนิ หมายเลขเที�ยวบนิ และเสน้ทางการบนิ
เวลาของเที�ยวบนิ หมายเลขเที�ยวบนิ และเสน้ทางการบนิที�แจง้ใหล้กูคา้ทราบ ณ เวลาที�ทําการจองอาจมกีารปรับปรงุ
แกไ้ข ดงันั�นอาจมกีารเปลี�ยนแปลงไดท้กุเมื�อและทาง CheapTickets.co.th จะไมรั่บประกนัแตอ่ยา่งใด ดงันั�นจงึมคี
วามสําคญัอยา่งยิ�งที�จะตอ้งตรวจกําหนดการเดนิทางลา่สดุ 24 ชั�วโมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง คณุสามารถดกํูาหนดการ
เดนิทางไดท้ี�หมวดตอ่ไปนี�: "การเดนิทางของฉัน" ที� www.cheaptickets.co.th ทาง CheapTickets.co.th จะไม่
รับผดิชอบในกรณีที�ผูเ้ดนิทางไดรั้บการสญูเสยีซึ�งเป็นผลจากการเปลี�ยนแปลงที�บรษัิทการบนิเป็นผูก้อ่
CheapTickets.co.th จะพยายามอยา่งเต็มที�ที�จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบหากมกีารเปลี�ยนแปลงเวลาของเที�ยวบนิ เสน้ทาง
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การบนิ และ/หรอืหมายเลขเที�ยวบนิ ทางเราจะสง่คําแจง้ดงักลา่วไปที�ที�อยูอ่เีมลที�ลกูคา้ระบไุวก้บัทาง
CheapTickets.co.th ระหวา่งที�ทําการจอง

ตารางกําหนดการเดนิทางบงัคบั
บตัรโดยสารเครื�องบนิประกอบไปดว้ยคปูองอยา่งนอ้ยหนึ�งใบ แตล่ะใบแสดงตารางการเดนิทางแตล่ะเที�ยวตามที�ระบใุน
กําหนดการเดนิทาง ราคาที�ลกูคา้ชาํระเงนิไปสอดคลอ้งกบักําหนดการเดนิทางที�ระบไุวบ้นบตัรโดยสารเครื�องบนิ การใช ้
กําหนดการเดนิทางทกุสายตามที�ระบไุวบ้นบตัรโดยสารถอืเป็นสว่นสําคญัของสญัญาการขนสง่ระหวา่งลกูคา้และบรษัิท
การบนิ ผูเ้ดนิทางจะตอ้งเดนิทางตามเสน้ทางที�ระบไุวใ้นการจอง จะไมอ่นุญาตใหย้กเลกิหรอืทิ�งคปูองการเดนิทาง
แตล่ะสว่น สายการบนิจะไมรั่บบตัรโดยสารเครื�องบนิหากผูโ้ดยสารไมใ่ชค้ปูองเรยีงตามลําดบัที�ออกใหอ้ยา่งนอ้ยหนึ�งใบ
ซึ�งตอ้งเริ�มที�จดุออกเดนิทางที�ระบไุวบ้นบตัรโดยสารเครื�องบนิ หากผูเ้ดนิทางไมป่รากฏตวัขึ�นเที�ยวบนิเที�ยวใดเที�ยวหนึ�ง
ทางบรษัิทการบนิจะพจิารณาวา่ผูเ้ดนิทาง "ไมป่รากฏตวั" ซึ�งจะทําใหเ้ที�ยวบนิเที�ยวตอ่ๆ ไปถกูยกเลกิ โดยที�จะไมม่กีาร
ชาํระคา่เสยีหายใหแ้ตอ่ยา่งใด หากคณุจองเที�ยวบนิจาก Dusseldorf ไปนวิยอรค์ผา่นอมัสเตอรด์มั คณุจะไมส่ามารถ
เริ�มการเดนิทางโดยมารว่มที�อมัสเตอรด์มัได ้

การเดนิทางดว้ยตั�วรถไฟ
หากคณุมตีั�วรถไฟสําหรับเดนิทางไปหรอืกลบัจากสนามบนิ คณุจะตอ้งเดนิทางเสน้ทางนั�นดว้ยรถไฟตามที�จอง คณุ
สามารถรับตั�วรถไฟของคณุและที�นั�งที�ไดจ้องไวท้ี�เคานเ์ตอรพ์เิศษสําหรับรับตั�วที�สถานขีาออกของคณุ โดยแสดงบตัร
โดยสารเครื�องบนิของคณุและเอกสารยนืยนัความถกูตอ้งของตวับคุคล กรณุาศกึษาเว็บไซตข์องบรษัิทการบนิของคณุ
เกี�ยวกบัรายละเอยีดของสถานตีา่งๆ ที�คณุสามารถเดนิทางออกได ้ ในกรณีสว่นใหญ่ สามารถไปรับตั�วรถไฟwfhที�
เคานเ์ตอรท์ี�จัดไวใ้หไ้มเ่กนิ 4 ชั�วโมงกอ่นเวลาที�รถไฟจะออกเดนิทาง คณุควรจะมาตรงเวลาเพราะอาจตอ้งรอควิ คณุ
ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ที�รถไฟไดป้ระทบัตราตั�วรถไฟของคณุ: หากคณุเดนิทางดว้ยเครื�องบนิหลงัจากที�
เดนิทางดว้ยรถไฟ คณุจะตอ้งแสดงตั�วรถไฟที�เคานเ์ตอรเ์ชค็อนิที�สนามบนิ 

มาตราที� 12 — สมัภาระที�อนญุาตใหนํ้าขึ�นเครื�อง
ขนาดและนํ�าหนักของสมัภาระที�ไดรั้บอนุญาตใหนํ้าขึ�นเครื�องนั�นแตกตา่งออกไปแลว้แตส่ายการบนิ เพื�อดรูายละเอยีด
เกี�ยวกบัสมัภาระที�อนุญาตใหนํ้าขึ�นเครื�องสําหรับการจองของคณุ

กรณุาดทูี�หมวดขอ้มลูดา้นสมัภาระที�ผนวกอยูก่บักําหนดการเดนิทางที�เลอืก ที�หนา้แสดงผลลพัธก์ารคน้หา หรอืตดิตอ่
แผนกบรกิารลกูคา้ของสายการบนินั�นๆ ในบางกรณีบรษัิทการบนิอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิ�มเตมิสําหรับสมัภาระ ซึ�ง
จะปรากฏขึ�นระหวา่งกระบวนการการจอง

มาตราที� 13 — คา่ธรรมเนยีมดอกเบี�ยและคา่ธรรมเนยีมเรยีกเก็บ
ลกูคา้ที�ไมไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้ผกูมดัเรื�องการชาํระเงนิภายในเวลาที�กําหนดใหก้บั CheapTickets.co.th จะตดิหนี�ดอกเบี�ย
ในอตัราที�กฎหมายกําหนดในจํานวนที�ยงัคา้งชาํระ เวน้เสยีแตว่า่ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของผูใ้หบ้รกิารนั�นๆ กําหนด
อตัราดอกเบี�ยที�สงูกวา่

นอกจากนั�นลกูคา้จะตอ้งชดใชค้า่ใชจ้า่ยนอกระบบกฎหมายทั �งหมดที�เกดิขึ�นกบั CheapTickets.co.th หรอืผูใ้หบ้รกิาร
อยา่งสมเหตสุมผลดว้ย

มาตราที� 14 — กรณีขอ้พพิาท
ผูเ้ดนิทางจะตอ้งยื�นคํารอ้งทกุขท์ี�เกี�ยวกบัการดําเนนิการของ CheapTickets.co.th เป็นรายลกัษณอ์กัษรไปที�
CheapTickets.co.th ทางไปรษณีย์ (เลขที� 1 อาคารควิเฮา้ส์ ลมุพนิี ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร
กรงุเทพฯ 10120 ประเทศไทย) หรอืทางอเีมล (cs@cheapTickets.co.th) ภายในเวลาหนึ�งเดอืนนับจากวนัที�ผู ้
เดนิทางตระหนักถงึขอ้เท็จจรงิที�ตอ้งการรอ้งทกุข์

ภายในเวลาหนึ�งเดอืนนับจากวนัที� CheapTickets.co.th ไดรั้บคํารอ้งทกุข์ ผูเ้ดนิทางจะไดรั้บคําตอบกลบัเป็นราย
ลกัษณอ์กัษร หากคํารอ้งทกุขไ์มต่อบสนองความพงึพอใจของผูเ้ดนิทาง

มาตราที� 15 — สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา
เว็บไซต์ เนื�อหาในเว็บไซต์ (โดยไมร่วมเนื�อหาจากบคุคลภายนอก) และแบรนด์ CheapTickets.co.th ไดรั้บการ
คุม้ครองดว้ยสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา ฉะนั�นจงึไมส่ามารถนําขอ้มลูดงักลา่วไปใชห้ากไมไ่ดรั้บคํายนิยอมลว่งหนา้
จาก CheapTickets.co.th แมแ้ตใ่นกรณีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายกต็าม 



มาตราที� 16 — ขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน
ดว้ยการยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี�ลกูคา้รับทราบและประกาศวา่ตนยอมรับขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านเชน่
กนั CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายที�เกดิจากหรอืเกี�ยวกบัการใช ้การไรศ้กัยภาพในการใช ้หรอืการใช ้
เว็บไซตน์ี�หรอืเว็บไซตท์ี�เชื�อมตอ่ใหเ้ป็นจดุเริ�มตน้ เราพยายามทกุวถิทีางเพื�อสรา้งความมั�นใจเกี�ยวกบัการสรา้งและการ
ปฏบิตักิารของเว็บไซตน์ี� ขอ้เสนอพเิศษทกุรายการในเว็บไซตน์ี�ไรข้อ้ผกูมดั และไมเ่ปิดโอกาสใหเ้รยีกรอ้งสทิธิ�จากขอ้
เสนอพเิศษเหลา่นี�

อาจมเีงื�อนไขจํากดัเพิ�มเตมิของผูใ้หบ้รกิารสําหรับขอ้เสนอพเิศษทกุรายการในเว็บไซตน์ี� ทาง CheapTickets จะไม่
รับผดิชอบหากขอ้มลูดงักลา่วขาดหายไป ไมถ่กูตอ้ง หรอืไมค่รบถว้น หรอืหากขอ้เสนอพเิศษในเว็บไซตน์ี�มขีอ้มลูที�ไม่
ถกูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น ขอ้มลูในเว็บไซตน์ี�ไมใ่ชก่ารขยายหรอืปรับแตง่ความสมัพันธใ์นทางสญัญาที�อาจมตีอ่ผูใ้ช ้ เวน้
เสยีแตว่า่มกีารกลา่วถงึในเว็บไซตใ์นขอ้ตกลงของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะ

มาตราที� 17 — การคุม้ครองขอ้มลู
เมื�อทําการจองผา่นเว็บไซต์ ลกูคา้จะตอ้งมอบรายละเอยีดสว่นบคุคล รวมทั �งรายละเอยีดในการชาํระเงนิเกี�ยวกบัผู ้
เดนิทางทกุราย CheapTickets.co.th (ในฐานะตวัแทนการทอ่งเที�ยว) จําเป็นตอ้งขอรายละเอยีดสว่นบคุคลเหลา่นี�เพื�อ
ประกอบสญัญา ขอ้มลูดงักลา่วมคีวามจําเป็นในการชว่ยสรา้งและการนําขอ้ตกลงระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารไปปฏบิตั ิ
ทาง CheapTickets.co.th จะสง่รายละเอยีดสว่นบคุคลตอ่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนั�น
CheapTickets.co.th ยงัใชค้กุกี�ในเว็บไซตด์ว้ย เพื�อดขูอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารประมวลรายละเอยีดสว่นบคุคลของ
คณุ เราขอใหค้ณุศกึษาที� คําประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ�งจะไดรั้บการแกไ้ขปรับปรงุเป็นระยะๆ

CheapTickets.co.th สง่ขอ้มลูสว่นหนึ�งไปประมวลกบับรษัิทที�เสนอบรกิารนี� ที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัการนําขอ้ตกลงไป
ปฏบิตัเิพื�อใชเ้สนอบรกิาร บรษัิทเหลา่นี�แตเ่พยีงผูเ้ดยีวสามารถประมวลขอ้มลูตามคําสั�งของเรา เราเลอืกบรษัิทดงักลา่ว
อยา่งระมดัระวงั ซึ�งประกอบดว้ยผูใ้หบ้รกิารระบบการชาํระเงนิและบรษัิทที�ตรวจสอบเรื�องความสามารถในการชาํระหนี�
และดา้นความปลอดภยั บรษัิทจะเสนอตวัเลอืกการชาํระเงนิที�หลากหลายใหค้ณุและชว่ยใหค้ณุสามารถหลกีเลี�ยง
ปัญหาระหวา่งการชาํระเงนิและเรื�องการฉอ้โกงทางสนิเชื�อ ดว้ยเหตนุี�เองเราจงึสง่มอบขอ้มลูของคณุตอ่ไปยงันติบิคุคล
ที�น่าเชื�อถอืในเขตเศรษฐกจิยโุรป ซึ�งมผีลใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูเปลี�ยนไปตามระดบักฎหมายที�เครง่ครัดของสหภาพ
ยโุรป หรอืสอดคลอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูในระดบัที�เทยีบเคยีงกนัได ้

ลกูคา้เห็นดว้ยวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนจะถกูสง่มอบไปยงั Airhelp สทิธิ�ของผูโ้ดยสารทางอากาศไดรั้บการบนัทกึไว ้
ในขอ้บงัคบั 261/2004 (EU) ซึ�งสมาชกิในสหภาพยโุรปทกุประเทศตอ้งปฏบิตัติาม ขอ้บงัคบัดงักลา่วระบไุวว้า่ตาม
เงื�อนไขบางขอ้แลว้ผูโ้ดยสารทางอากาศจะตอ้งเป็นผูช้ดใชท้างการเงนิ หากเที�ยวบนิของตนถกูเลื�อน ยกเลกิ หรอืจอง
เกนิจํานวน ถา้เที�ยวบนิของลกูคา้ที�เดนิทางเขา้หรอืออกจากประเทศในสหภาพยโุรปถกูเลื�อน ยกเลกิ หรอืจองเกนิ
จํานวน ทาง Airhelp จะสง่อเีมลไปยงัลกูคา้ พรอ้มตวัเลอืกในการฟ้องรอ้งสายการบนิที�เกี�ยวขอ้ง

เว็บไซตน์ี�ใช ้"คกุกี�" เพื�อบนัทกึขอ้มลูเกี�ยวกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ต คกุกี�เป็นไฟลข์อ้ความที�สามารถสง่ไปหาคอมพวิเตอร์
ของผูใ้ชผ้า่นเว็บไซตน์ี� ซ ึ�งสามารถเกบ็บนัทกึบนคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชไ้ดใ้นภายหลงั คกุกี�เหลา่นี�มหีนา้ที�ชว่ยใหผู้ใ้ช ้
สามารถหาขอ้มลูที�ตอ้งการและปรับแตง่การเยี�ยมชมเว็บไซตแ์ตล่ะครั �งใหส้นองความพอใจสว่นตน ผูใ้ชส้ามารถปฏเิสธ
ไมย่อมรับการเกบ็คกุกี�ในคอมพวิเตอรข์องตนได ้โดยตั �งคา่ซอฟทแ์วรท์ี�ใชต้ามนั�น ทั �งนี�อาจสง่ผลใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถเขา้
สูห่นา้บางหนา้บนเว็บไซตน์ี�ได ้

มาตราที� 18 — ท ั�วไป
เนื�อหาในขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเขยีนขึ�นในภาษาองักฤษ และจะมอํีานาจเหนอืภาษาอื�นเพื�อจดุประสงคใ์นการ
ตคีวามเงื�อนไขในเนื�อหา

หากเงื�อนไขใดในขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี�ไมม่ผีลบงัคบั ไมผ่กูมดั เป็นโมฆะ หรอือาจเกดิการเพกิถอน
เงื�อนไขอื�นที�เหลอืจะไมไ่ดรั้บผลกระทบและมผีลบงัคบัเชน่เดมิ ทนัททีี�บทบญัญัตใิดไดรั้บการระบวุา่ไรผ้ลบงัคบั เป็น
โมฆะ หรอืมสีทิธิ�ที�จะถกูเพกิถอน ทาง CheapTickets.co.th จะเสนอเงื�อนไขใหมท่ี�มผีลบงัคบัให ้

หากคณุคดัคา้นบทบญัญัตใิดของขอ้กําหนดเหลา่นี�หรอืคดัคา้นการเปลี�ยนแปลงที�จะเกดิขึ�นกบัขอ้กําหนดเหลา่นี� หรอื
ไมพ่อใจกบัเว็บไซตใ์นลกัษณะใดกต็าม วธิแีกปั้ญหาเดยีวของคณุคอืหยดุใชเ้ว็บไซตน์ี�ทนัที เนื�อหาทั �งหมดในเว็บไซ
ตน์ี�เป็นของ: ©CheapTickets สงวนลขิสทิธิ� ทาง CheapTickets ไมรั่บผดิชอบเกี�ยวกบัเนื�อหาของเว็บไซตภ์ายนอก
CheapTickets และโลโก ้CheapTickets เป็นตราการคา้ที�ลงทะเบยีนของบรษัิท Travix Nederland B.V. ในประเทศ
เนเธอรแ์ลนด์ และในประเทศอื�นๆ โลโกแ้ละชื�อบรษัิทอื�นที�เอย่ถงึในนี�อาจเป็นตราการคา้ของเจา้ของแบรนดเ์หลา่นั�น



เราสง่เสรมิใหค้ณุแสดงความคดิเห็นและแจง้ขอ้ซกัถามใหเ้ราทราบ กรณุาอยา่ลมืวา่คณุเป็นผูรั้บผดิชอบเกี�ยวกบัเนื�อหา
ใดกต็ามที�คณุสง่ รวมทั �งความน่าเชื�อถอื ความเป็นตน้ฉบบั และลขิสทิธิ�ของเนื�อหาเหลา่นั�นดว้ย ฉะนั�นกรณุาอยา่
เปิดเผยความลบัทางการคา้หรอืขอ้มลูลบัอื�นๆ ในขอ้ความของคณุ สทิธิ�ทั �งหมดเกี�ยวกบัเนื�อหาที�สง่หาเราจะกลายเป็น
ทรัพยส์นิของ CheapTickets แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

CheapTickets เป็นผูข้ายการทอ่งเที�ยวที�จดทะเบยีนขึ�นกบัรัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิา หมายเลขทะเบยีน
ประจํารัฐแคลฟิอรเ์นยี: 2081741-40 การลงทะเบยีนเป็นผูข้ายการทอ่งเที�ยวในรัฐแคลฟิอรเ์นยีไมไ่ดบ้ง่ถงึการยอมรับ
จากรัฐ

การเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องเราขึ�นอยูก่บัการยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไขดา้นลา่ง การเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารที�เสนอ
แปลวา่คณุเห็นดว้ยกบัทกุขอ้กําหนด เงื�อนไข และประกาศขอ้มลูในเว็บไซตน์ี�

CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขปรับปรงุขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปเหลา่นี� ระหวา่งกระบวนการจอง
คณุสามารถดาวนโ์หลดขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปฉบบัลา่สดุไดเ้สมอ

มาตราที� 19 — กฎหมายที�มผีลบงัคบั
สญัญาระหวา่ง CheapTickets.co.th กบัลกูคา้เป็นไปตามกฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิาเทา่นั�น
ขอ้กําหนดเหลา่นี�เป็นไปตามกฎหมายแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยไมคํ่านงึถงึความขดัแยง้ของ
กฎหมายนี�กบัของแหลง่อื�น คณุยนิยอมตอ่เขตอํานาจศาลและศาลของรัฐและศาลของรัฐบาลกลางในเขตปกครอง
Santa Clara แหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิาแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่มอํีานาจระงับกรณีขอ้พพิาทที�เกดิขึ�นจาก
หรอืเกี�ยวกบัขอ้กําหนดเหลา่นี� เกี�ยวกบัการใชเ้ว็บไซตข์องคณุ หรอืการซื�อผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดๆ กต็ามจาก
CheapTickets ฝ่ายตา่งๆ ที�กลา่วมาไมร่วมอนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยสญัญาซื�อขายระหวา่งประเทศ

บญัชแีนบทา้ย A
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไป: คําศพัทน์ี�อา้งถงึขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั�วไปในปัจจบุนัสําหรับการจอง ซึ�งไดรั้บการปรับ
แตง่และแกไ้ขปรับปรงุเป็นระยะๆ
การยนืยนัการจอง: คอืกรอบเวลาที�ลกูคา้บรรลกุระบวนการจองในระบบออนไลน์ และยอมรับขอ้กําหนดและเงื�อนไข
ทั�วไปที�เกี�ยวขอ้งกบัสญัญาสําหรับบรกิารรวมทั �งขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร เมื�อยอมรับ
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้ง ลกูคา้ผกูมดัตนกบัสญัญาทนัที และจะไดรั้บการยนืยนัการจองที�ที�อยูอ่เีมลที�ตนระบุ
ไว ้
บรษัิทจัดการทอ่งเที�ยวแบบเชา่เหมาลํา: บรษัิทที�เสนอเที�ยวบนิเชา่เหมาลํา เที�ยวบนิเชา่เหมาลําคอืเที�ยวบนิที�ไมไ่ดบ้นิ
ตามตารางเวลาทั�วไป แตใ่นนามของลกูคา้หนึ�งรายหรอืจํานวนหนึ�ง

ที�ประสงคท์ี�จะจัดใหก้ลุม่คนกลุม่หนึ�งเดนิทางดว้ยกนั
บรกิาร: บรกิารที�มเีสนอบนเว็บไซต์ โดยผูใ้หบ้รกิาร
ผูใ้หบ้รกิาร: ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ ดา้นที�พัก หรอือื�นๆ ในสาขาการเดนิทาง (ในลกัษณะที�ครอบคลมุที�สดุตามความ
หมายของศพัทน์ี�) ซึ�งไดล้งสญัญาตกลงกบัลกูคา้วา่จะจัดเสนอการขนสง่ ที�พัก หรอืบรกิารอื�นๆ และรับผดิชอบที�จะมอบ
บรกิารเหลา่นั�นตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�เกี�ยวขอ้ง
สายการบนิที�บนิตามตารางเวลา: คอืบรษัิทการบนิที�บนิเที�ยวบนิออกตามตารางเวลาที�ตั �งไว ้
สายการบนิราคาถกู: คอืบรษัิทการบนิที�พยายามจะประหยดัคา่ใชจ้า่ยในทกุๆ ดา้นและมอบสทิธปิระโยชนนั์�นใหก้บั
ผูโ้ดยสาร ซึ�งหมายความวา่บรษัิทสามารถเสนอบตัรโดยสารเครื�องบนิในราคาที�ถกู (มาก) อยูบ่อ่ยครั �ง เที�ยวบนิราคาถกู
เหลา่นั�นมกัจะเสนอใหก้บัจดุหมายปลายทางภายในยโุรปเสยีเป็นสว่นใหญ่
สญัญา: สญัญาการมอบบรกิารระหวา่งลกูคา้และ CheapTickets.co.th โดยที� CheapTickets.co.th ทําหนา้ที�เหมอืน
ตวัแทนการทอ่งเที�ยวที�จะเสนอบรกิารนายหนา้ใหก้บัผูเ้ดนิทางในสาขาการเดนิทาง (ในลกัษณะที�ครอบคลมุที�สดุตาม
ความหมายของศพัทน์ี�)
ลกูคา้: ฝ่ายที�ทําการจองที�เว็บไซต์ CheapTickets.co.th
ผูเ้ดนิทาง: ลกูคา้ (ผูแ้จง้) หรอืผูท้ี�ไดรั้บสทิธปิระโยชนจ์ากบรกิารที� CheapTickets.co.th มอบตามเงื�อนไข และไดย้อม
รับเงื�อนไขนั�น
ตั�วเขา้รว่ม: เอกสารที�ออกใหก้บัผูใ้หบ้รกิารหรอืในนามของผูใ้หบ้รกิาร ที�เสนอการเขา้รว่มในอเีวน้ทท์ี�ไดจ้องไว ้
บตัรโดยสารเครื�องบนิ: บตัรโดยสาร (ในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสห์รอืรปูแบบกระดาษ) ที�ออกใหโ้ดยหรอืในนามของบรษัิท
การบนิในฐานะของผูใ้หบ้รกิาร เมื�อกระบวนการจองและการชาํระเงนิเสร็จสิ�นสมบรูณ์ เพื�อจดุประสงคข์องขอ้กําหนดและ
เงื�อนไขเหลา่นี� บตัรโดยสารในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสจ์ะถอืวา่มคีา่เทา่เทยีมกบั e-ticket
CheapTickets.co.th: สว่นหนึ�งของ Travix Travel (Thailand) Co. Ltd ซึ�งเป็นบรษัิทจํากดัที�จดทะเบยีนภายใต ้



กฎหมายของประเทศไทยโดยมทีี�อยูจ่ดทะเบยีนนี�: 30th Floor, Singha Complex, 1788 New Petchaburi Road,
Bangkapi, Huai Kwang, Bangkok 10310, Thailand. CheapTickets.co.th ดําเนนิธรุกจิตวัแทนการทอ่งเที�ยวใน
ฐานะตวัแทนการทอ่งเที�ยว (และนายหนา้) CheapTickets.co.th ใหคํ้าแนะนําและขอ้มลูเพื�อชว่ยในการสรปุสญัญาการ
เดนิทาง
บตัรกํานัล: คปูองที� CheapTickets.co.th ออกใหก้บัลกูคา้ในรปูแบบอเิล็กทรอนคิสใ์นนามของผูใ้หบ้รกิาร ซึ�งไมไ่ดเ้ป็น
บตัรโดยสารเครื�องบนิ และทําหนา้ที�เป็นเอกสารพสิจูนก์ารชาํระเงนิสําหรับบรกิารที�จองไว ้
เว็บไซต:์ www.CheapTickets.co.th
เวลาทําการ: จันทร์ – ศกุร์ เวลา 8:30-17:30 น. และเสาร์ เวลา 9:00-16:00 น. 
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