
CheapTickets.co.th - ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป

ขอขอบคณุทีเ่ยีย่มชมเว็บไซต์ CheapTickets.co.th ("CheapTickets") กรณุาอา่นขอ้กำหนดในการใชเ้หลา่นีแ้ละ
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา (ระบรุวมเป็น "ขอ้กำหนด") อยา่งรอบคอบ กอ่นทีจ่ะใชห้รอืรับเนือ้หา หรอืซือ้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดๆ ผา่นทางเว็บไซตข์องเรา เราถอืวา่คณุยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดเหลา่นีเ้มือ่คณุเขา้ใช ้
เว็บไซต์ หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้กำหนดของเรา กรณุาอยา่ใชเ้ว็บไซตข์องเรา

CheapTickets.co.th บรหิารงานโดย Travix Nederland B.V. ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจ่ดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายของ
ประเทศไทยโดยมทีีอ่ยูจ่ดทะเบยีนนี้ : Piet Heinkade 55, 1019 GM Amsterdam, The Netherlands.

CheapTickets.co.th เป็นชือ่ทางการคา้ของ Travix Nederland B.V.

ที่ CheapTickets เรามุง่ทีจ่ะเสนอขอ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณแ์ละมปีระโยชนท์ีส่ดุ สำหรับเทีย่วบนิระหวา่งประเทศของ
คณุและแผนการเดนิทางทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะไดรั้บขอ้มลูคา่โดยสารทีด่ทีีส่ดุและชว่ยคณุในการจองเทีย่วบนิ (ทัง้นีข้ ึน้อยู่
กบัขอ้กำหนด เงือ่นไข และขอ้บงัคบัของสายการบนิเสมอ) เราไดส้รา้งและถอืครองขอ้มลูจำนวนมากทีค่ณุพบในเว็บไซ
ตข์องเรา ขอ้มลูอืน่เป็นขอ้มลูจากสายการบนิและจากผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่ตา่งกถ็อืครองเนือ้หาของตนเอง เราจะ
พยายามตรวจสอบในเชงิการคา้อยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ใหท้กุขอ้มลูบนเว็บไซตม์คีวามสมบรูณแ์ละเทีย่งตรงทีส่ดุเทา่ที่
จะเป็นได ้และจะคุม้ครองทกุขอ้มลูทีส่ามารถระบถุงึตวับคุคลซึง่คณุไดม้อบใหก้บัเรา โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา เราจะใชค้วามพยายามในเชงิการคา้อยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้ไีวรัสเขา้สู่
หรอืสง่ออกไปจากเว็บไซต์ อยา่งไรกด็เีราไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่เว็บไซตจ์ะปลอดไวรัสอยูต่ลอดเวลา
CheapTickets มอบสทิธิใ์หค้ณุเขา้ใชเ้ว็บไซต์ เพือ่วางแผน จอง และซือ้บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และใชข้อ้มลูทีน่ำเสนอ
เพือ่วางแผนการเดนิทางสว่นบคุคลของคณุ นอกจากสทิธิก์ารใชท้ีจ่ำกดัไวด้งักลา่วแลว้ คณุไมไ่ดรั้บสทิธิห์รอืคำ
อนุญาตอืน่จากเว็บไซตน์ี้ ทัง้ทางเราและผูใ้หบ้รกิารภายนอกขอจำกดัสทิธิท์กุประเภททีไ่มไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัเจน คณุไม่
มสีทิธิใ์ชเ้ว็บไซตน์ีเ้พือ่เสนอบรกิารทางการคา้หรอืบรกิารในฐานะตวัแทนทอ่งเทีย่วใหก้บับคุคลภายนอก

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัองคก์รของเราไดท้ีห่วัขอ้ "เกีย่วกบั CheapTickets" ทีเ่ว็บไซตน์ี้

คำนยิาม
สำหรับคำอธบิายคำนยิามทีใ่ชใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี้ ทางเว็บไซตไ์ดจั้ดทำเอกสารอา้งองิทีบ่ญัชแีนบ
ทา้ย A ซึง่สรา้งสว่นบรูณาการใหก้บัขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี้

บทนำ
CheapTickets.co.th เป็นตวัแทนการทอ่งเทีย่วระบบออนไลน์ ทีส่ัง่จองบตัรโดยสาร และ/หรอืหอ้งพักในโรงแรม และ/
หรอืบรกิารใหเ้ชา่รถ และ/หรอืการเดนิทางเพือ่ประกอบธรุกจิ และ/หรอืวนัหยดุพักผอ่น และ/หรอืประกนัภยัในนามของผู ้
เดนิทางผา่นทางเว็บไซตข์องตน CheapTickets.co.th ไมใ่ชฝ่่ายทีถ่อืสญัญาสดุทา้ยในการเสนอบรกิาร และไมไ่ดท้ำ
หนา้ทีเ่ป็นผูจั้ดการทอ่งเทีย่ว/ผูน้ำเทีย่ว

CheapTickets.co.th ไดส้รปุรวมขอ้ตกลงการรว่มงานกบัเว็บไซตค์ูค่า้ทางธรุกจิทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง ซึง่ทาง
CheapTickets.co.th เป็นผูด้แูลเรือ่งการสัง่จองในนามของเว็บไซตค์ูค่า้ดงักลา่ว

● โรงแรม: ผา่นทางเว็บไซตข์อง CheapTickets.co.th ทีด่ำเนนิการโดย Booking.com
● ประกนัภยั: ผา่นทางเว็บไซตข์อง บรษัิท ประกนัภยัทีเ่กีย่วขอ้งตามการจองของลกูคา้

ในฐานะของตวัแทนการทอ่งเทีย่ว CheapTickets.co.th ไมข่อรับผดิชอบเกีย่วกบัความถกูตอ้งของการเสนอบรกิาร ที่
ไดส้ัง่จองผา่นทางเว็บไซต์ นอกจากนีท้าง CheapTickets.co.th กไ็มส่ามารถรับประกนัคณุภาพหรอืความน่าเชือ่ถอื
ของบรกิารทีไ่ดส้ัง่จองไว ้หรอืการปฏบิตักิารระหวา่งองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมของบรกิารทีไ่ดจ้องไว ้บรกิารเหลา่นีแ้ตก
ตา่งกนัไปตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง คณุสามารถขอรับขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขดงักลา่วไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารโดยตรง



บทบญัญัตติอ่ไปนีม้ผีลบงัคบัใชก้บับรกิารทกุประเภทจาก CheapTickets.co.th ลกูคา้ยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ทัว่ไปเหลา่นี้ (รวมถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน) วา่เป็นสว่นหนึง่ในขัน้ตอนการจอง
หลงัจากทีล่กูคา้ไดอ้า่น พมิพ์ และ/หรอืบนัทกึขอ้กำหนดและเงือ่นไขแลว้ จะไมม่สีญัญาระหวา่ง CheapTickets.co.th
และลกูคา้เกดิขึน้แตอ่ยา่งใด หากลกูคา้ไมย่อมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี้ (รวมถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลและขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน) อยา่งชดัเจน

สารบญั ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป
มาตราที่ 1               ขอ้กำหนดและเงือ่นไข (ทัว่ไป) ทีม่ผีลบงัคบั
มาตราที่ 2               ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสญัญา
มาตราที่ 3               ขัน้ตอนการจอง
มาตราที่ 4               การชำระเงนิและการจัดสง่
มาตราที่ 5               ราคา
มาตราที่ 6               การรับผดิชอบ
มาตราที่ 7               การแกไ้ขปรับปรงุและการยกเลกิโดย CheapTickets.co.th
มาตราที่ 8               การแกไ้ขปรับปรงุและการยกเลกิโดยลกูคา้
มาตราที่ 9               การสง่คำรอ้งขอเรยีกคนืเงนิ
มาตราที่ 10             เอกสารเดนิทาง
มาตราที่ 11             การจองเทีย่วบนิ
มาตราที่ 12             สมัภาระทีอ่นุญาตใหน้ำขึน้เครือ่ง
มาตราที่ 13             คา่ธรรมเนยีมดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมเรยีกเกบ็
มาตราที่ 14             กรณีขอ้พพิาท
มาตราที่ 15             สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา

มาตราที่ 16             ขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน
มาตราที่ 17             ขอ้มลูสว่นบคุคล
มาตราที่ 18             ทัว่ไป
มาตราที่ 19             กฎหมายทีม่ผีลบงัคบั

มาตราที่ 1: ขอ้กำหนดและเงือ่นไข (ท ัว่ไป) ทีม่ผีลบงัคบั
ในกรณีทีค่ณุจองผา่น CheapTickets.co.th นอกเหนอืจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปแลว้ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขที่
เกีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิารจะมผีลบงัคบัเชน่กนั คณุสามารถหาขอ้มลูไดท้ีเ่ว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ๆ ในกรณีทีม่กีาร
ยืน่คำรอ้งทกุขเ์กีย่วกบั (การดำเนนิการของ) บรกิารทีไ่ดจ้องไว ้คณุจะสามารถยืน่คำรอ้งไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายดงักลา่ว
ไดโ้ดยองิขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีม่ผีลบงัคบัเป็นมลูฐานเทา่นัน้

ดา้นลา่งนีเ้ป็นบทสงัเขปของขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีม่ผีลบงัคบัตอ่บรกิารทีค่ณุจองไว:้

● บตัรโดยสารเครือ่งบนิราคาถกูและตามตารางเวลา: ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปของ
CheapTickets.co.th นีแ้ละเงือ่นไขในการขนสง่และเงือ่นไขของบตัรโดยสารของบรษัิทสายการบนิทีค่ณุจอง
ไวจ้ะมผีลบงัคบัใช ้ดเูงือ่นไขในการขนสง่และเงือ่นไขของบตัรโดยสารของบรษัิทสายการบนิทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี่
เว็บไซตข์องสายการบนิ

● บตัรโดยสารเครือ่งบนิสำหรบัเทีย่วบนิเชา่เหมาลำ: ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปของ
CheapTickets.co.th จะมผีลบงัคบัใช ้นอกจากนัน้ เงือ่นไขในการเดนิทางและเงือ่นไขของบตัรโดยสารของ
บรษัิทจัดการทอ่งเทีย่วแบบเชา่เหมาลำทีจ่องไวก้จ็ะมผีลบงัคบัใชเ้ชน่กนั  

● โรงแรม: ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปของ CheapTickets.co.th และขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปของผูใ้ห ้
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดแ้ก่ Booking.com และโรงแรมทีไ่ดจ้องไว ้จะมผีลบงัคบัใช ้

● ประกนัภยัการเดนิทาง:หากคณุใชบ้รกิารของเราเพือ่สมคัรประกนัการเดนิทางขอ้กำหนดและเงือ่นไขของผู ้
ใหบ้รกิารประกนัภยั (เชน่เดยีวกบัการจองของคณุ) จะมผีลบงัคบัใช ้

● ประกนับตัรโดยสาร: หากคณุใชบ้รกิารของเราสมคัรซือ้ประกนับตัรโดยสาร ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของ
CheapTickets เกีย่วกบับรกิารป้องกนัการลม้ละลายของสายการบนิ (Airline Failure Service) จะมผีลบงัคบั
ใช ้

มาตราที่ 2 — ขอ้มลูท ัว่ไปเกีย่วกบัสญัญา
เพิม่เตมิจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร สญัญาการเสนอบรกิารจะมผีลบงัคบัใชท้นัททีีล่กูคา้ได ้

http://cheaphotels.nl/en/disclaimer/
http://visumcentrale.nl/terms-of-use.php


ยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปทีอ่อกผลบงัคบัตอ่สญัญาการเสนอบรกิาร และไดช้ำระเงนิแลว้ เมือ่ลกูคา้ยอมรับ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง ลกูคา้จะมสีญัญาผกูมดัทนัที

มาตราที่ 3 — ข ัน้ตอนการจอง
การดำเนนิการจอง
เพือ่ใหด้ำเนนิการจองได ้คณุตอ้งมอีายอุยา่งต่ำ 18 ปีและมสีทิธติามกฎหมายอยา่งสมบรูณท์ีจ่ะดำเนนิการจอง หากคณุ
ยงัมอีายไุมค่รบหรอืเกนิ 18 ปีหรอืไมม่อีำนาจในการใชส้ทิธใินนามของตนได ้จะถอืวา่คณุไมไ่ดรั้บอนุญาตใหท้ำการ
จองและ/หรอืตกลงรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปของเราได ้ ในกรณีดงักลา่วทาง CheapTickets.co.th มสีทิธสิรปุวา่
ไมม่กีารลงสญัญาเกดิขึน้ตัง้แตแ่รกเริม่ หากลกูคา้ไดท้ำการจองสำหรับบคุคลหลายคน ลกูคา้จะประกาศระหวา่งทีล่ง
สญัญาวา่ตนไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัเจนทีจ่ะตกลงรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี้ ในนามของตนเองและในนาม
ของสมาชกิของกลุม่ดงักลา่ว

ทัง้นีถ้อืเป็นความรับผดิชอบของคณุเองทีจ่ะตอ้งพสิจูนใ์หแ้น่ใจวา่รายละเอยีดทัง้หมดทีค่ณุมอบใหก้บัทาง
CheapTickets.co.th — รวมทัง้รายละเอยีดในการชำระเงนิ— และรายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัผูเ้ดนิทางรายอืน่ๆ นัน้ถกูตอ้ง
และสมบรูณ์ และคณุไดม้อบขอ้มลูทีม่ผีลตอ่การใหบ้รกิารกอ่นทีจ่ะมกีารยนืยนัการจองเกดิขึน้ นอกจากนัน้คณุยงัตอ้ง
ตรวจใหแ้น่ใจดว้ยวา่ผูเ้ดนิทางรายอืน่ทีป่รากฏชือ่ในรายการจองรับทราบขอ้มลูทัง้หมด รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีม่ผีลบงัคบัใช ้การลงเอกสาร และการตดิตอ่สือ่สารอืน่ๆ ระหวา่ง CheapTickets.co.th และตวั
คณุเอง CheapTickets.co.th จะถอืวา่ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่สนอใหค้ณุจะไดรั้บการสง่ตอ่ไปยงั ผูโ้ดยสารรายอืน่ในนามของ
ผูท้ีท่ำการจอง

ในกรณีทีร่ายละเอยีดสว่นบคุคลทีค่ณุไดส้ง่มอบมกีารเปลีย่นแปลง คณุจะตอ้งแจง้ให ้CheapTickets.co.th ทราบทนัที
CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการซึง่มาจากการแกไ้ขปรับปรงุทีจ่ำเป็น

การออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิ
ตัง้แตปี่พ.ศ. 2551 บรษัิทการบนิใดกต็ามทีข่ ึน้ตรงกบั IATA ไมส่ามารถออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิในรปูแบบกระดาษได ้
อกีตอ่ไป และ CheapTickets.co.th ซึง่เป็นตวัแทนการทอ่งเทีย่วในนามของบรษัิทการบนิเหลา่นัน้จงึออกบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสเ์ทา่นัน้ บตัรโดยสารเครือ่งบนิอเิล็กทรอนกิสซ์ ึง่เสมอืนกบับตัรโดยสารรปูแบบ
กระดาษจะชว่ยใหค้ณุสามารถเชค็อนิในระบบออนไลนห์รอืทีเ่คานเ์ตอรเ์ชค็อนิของบรษัิทการบนิกไ็ด ้บรษัิทการบนิบาง
บรษัิท (ทีไ่มข่ ึน้กบั IATA) ไมส่ามารถออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์ หากลกูคา้ไดจ้องเทีย่วบนิทีไ่ม่
สามารถออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิรปูแบบอเิล็กทรอนกิสผ์า่นทาง CheapTickets.co.th ทาง CheapTickets.co.th จะ
ตดิตอ่ไปหาลกูคา้ภายในเวลา 48 ชัว่โมงหลงัจากทีท่ำการจอง CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธการจอง
ประเภทนีแ้ละคนืเงนิทีช่ำระแลว้ใหก้บัลกูคา้

การยนืยนับตัรโดยสารเครือ่งบนิสำหรับเทีย่วบนิทีบ่นิตามตารางเวลา
เมือ่จองบตัรโดยสารเครือ่งบนิสำหรับเทีย่วบนิทีบ่นิตามตารางเวลา ลกูคา้จะไดรั้บอเีมล 2 ฉบบั ฉบบัแรกจะเป็นอเีมลยนื
ยนัการจอง ซึง่ลกูคา้จะไดรั้บภายในเวลา 2 ชัว่โมงหลงัจากทีย่นืยนัการจองอยา่งแน่นอนแลว้ในเว็บไซต ์

หลงัจากนัน้ลกูคา้จะไดรั้บอเีมลทีส่อง (คำยนืยนัการออกบตัรโดยสาร) ภายในเวลา 48 ชัว่โมงหลงัจากที่
CheapTickets.co.th ไดรั้บเงนิชำระ ในอเีมลนัน้จะมบีตัรโดยสารเครือ่งบนิอเิล็กทรอนกิสอ์ยูด่ว้ย

ในกรณีทีล่กูคา้ไมไ่ดรั้บอเีมลแรกทีเ่ป็นการยนืยนัการจองและ/หรอือเีมลทีส่อง (คำยนืยนัการออกบตัรโดยสาร) ทีม่บีตัร
โดยสารเครือ่งบนิอเิล็กทรอนกิสป์รากฏ ลกูคา้ควรตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ทางอเีมลทนัที (cs@cheaptickets.co.th)
หรอืทางสายดว่นบรกิารลกูคา้ที่ +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00)

คำยนืยนับตัรโดยสารเครือ่งบนิสำหรับสายการบนิราคาถกู
สายการบนิราคาถกูจะเป็นผูอ้อกบตัรโดยสารเครือ่งบนิสำหรับสายการบนิราคาถกูโดยตรงเอง

ซึง่ลกูคา้จะสงัเกตไดจ้ากอเีมลยนืยนัการจองทีต่นจะไดรั้บจาก CheapTickets.co.th เมือ่ไดย้นืยนัการจองอยา่งแน่นอน
คำยนืยนันัน้จะระบวุา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิเป็นบตัรโดยสารสำหรับสายการบนิราคาถกู  การจองบตัรโดยสารเครือ่งบนิ
สำหรับสายการบนิราคาถกูจะตา่งไปจากการจองเทีย่วบนิทีบ่นิตามตารางเวลา เพราะลกูคา้จะไดรั้บอเีมลเพยีงฉบบัเดยีว
เทา่นัน้ ซึง่เป็นบตัรโดยสารเครือ่งบนิอเิล็กทรอนกิสไ์ปดว้ยในตวั



ในกรณีทีล่กูคา้ไมไ่ดรั้บอเีมลยนืยนัการจองภายในเวลา 2 ชัว่โมงหลงัจากทีท่ำการจองบตัรโดยสารสำหรับสายการบนิ
ราคาถกู ลกูคา้ควรตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที่ CheapTickets.co.th ทนัที

การจองเป็นหมูค่ณะ
ไมส่ามารถจองในระบบออนไลนใ์หก้บัผูโ้ดยสารมากกวา่ 6 คนในเวลาเดยีวกนั (ไมว่า่จะในกรณีเด็กหรอืผูใ้หญ)่ หาก
คณุตอ้งการจองใหก้บัผูโ้ดยสารจำนวนมาก กรณุาตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที่ CheapTickets.co.th ทางอเีมล
(cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้ที่ +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์
9:00-16:00) CheapTickets.co.th อาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการในการดำเนนิการจองเป็นหมูค่ณะ

มาตราที่ 4 — การชำระเงนิและการจดัสง่
การชำระเงนิ
ทาง CheapTickets.co.th จะตอ้งไดรั้บจำนวนเงนิทีล่กูคา้ตดิคา้งอยา่งครบถว้นภายในเวลา 24 ชัว่โมง หลงัจากทีไ่ด ้
ยนืยนัการจองขัน้สดุทา้ย ในกรณีสว่นใหญก่ารชำระเงนิจะเกดิขึน้ทนัทรีะหวา่งทีท่ำการจอง

หากลกูคา้ไมช่ำระเงนิหรอืชำระไมค่รบถว้นหรอืไมท่นัเวลา จะถอืวา่ลกูคา้ไมป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงและถอืเป็นการยกเลกิ
การจอง หากลกูคา้ตอ้งการจองบรกิารนัน้ๆ อกี ลกูคา้ควรตระหนักวา่ราคาและเงือ่นไขอืน่อาจมผีลแทน

การจัดสง่
ทนัททีีก่ารจองเสร็จสมบรูณแ์ละไดช้ำระเงนิอยา่งครบถว้น ระบบจะออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิและ/หรอืบตัรกำนัลไปให ้
ลกูคา้ CheapTickets.co.th จะสง่บตัรโดยสารเครือ่งบนิไปทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีล่กูคา้ระบไุวภ้ายในเวลาสองวนันับจากวนัที่
ลกูคา้ชำระเงนิ หากจัดสง่บตัรโดยสารเครือ่งบนิไมไ่ดเ้นือ่งจากความผดิพลาดของลกูคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการ
ระบทุีอ่ยูอ่เีมลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืไมส่มบรูณ์ ทัง้ฝ่าย CheapTickets.co.th และผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบในกรณีดงั
กลา่ว

มาตราที่ 5 — ราคา

ราคาบตัรโดยสารเครือ่งบนิ

ขัน้ตอน "การชำระเงนิ" ในการจองระบบออนไลนแ์ละในกระบวนการชำระเงนิจะเสนอภาพรวมคา่ใชจ้า่ยของราคารวม
ทัง้สิน้ ราคาบตัรโดยสารเครือ่งบนิประกอบดว้ยราคาเทีย่วบนิตอ่บคุคล พรอ้มภาษีและคา่ธรรมเนยีม

ภาษีสนามบนิจะขึน้อยูก่บับรษัิทการบนิทีเ่ลอืก เสน้ทางการบนิ และสนามบนิทีใ่ชต้อ่เครือ่ง บรษัิทการบนิและบรษัิท
ภายนอกจะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการรักษาความปลอดภยัและ/หรอืคา่ธรรมเนยีมน้ำมนัดว้ย

ภาษีสนามบนิและคา่ธรรมเนยีมจะผันแปรไป เชน่ ตามอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา เป็นตน้ ระหวา่งกระบวนการจองระบบจะ
ระบอุตัราภาษีในขัน้แรก และจะแสดงภาษีอยา่งละเอยีดเมือ่ถงึขัน้สดุทา้ยของการจอง

คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ
CheapTickets.co.th มสีทิธิท์ีจ่ะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิสำหรับการดแูลและดำเนนิการจอง  อาจมกีารเรยีกเกบ็
คา่ธรรมเนยีมอืน่ขึน้อยูก่บัการจองของคณุ นอกจากนัน้ CheapTickets.co.th จะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการดว้ย

บรษัิทการบนิอาจมคีา่ธรรมเนยีมสำหรับสมัภาระทีต่อ้งเชค็อนิซึง่จะคำนวณสำหรับสมัภาระแตล่ะใบ และอตัราจะแตก
ตา่งกนัออกไปตามแตล่ะบรษัิทการบนิ คา่ธรรมเนยีมจะปรากฏขึน้ในกระบวนการจอง นอกจากนัน้บรษัิทการบนิอาจคดิ
คา่ธรรมเนยีมสำหรับบรกิารตา่งๆ เชน่ บรกิารเครือ่งดืม่บนเครือ่ง และการเชค็อนิทีส่นามบนิแทนการเชค็อนิออนไลน์
บรษัิทการบนิอาจคดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิสำหรับมือ้อาหารและอาหารพเิศษ หรอืทีน่ั่งทีช่ ืน่ชอบ (preferred seat) ผู ้
เดนิทางจะตอ้งรับผดิชอบในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิทีบ่รษัิทการบนิเรยีกเกบ็เอง

สนามบนิอาจคดิคา่ภาษีขาออกประจำทอ้งถิน่เพิม่เตมิดว้ย ภาษีขาออกดงักลา่วจะไมร่วมอยูใ่นบตัรโดยสารเครือ่งบนิที่
ลกูคา้จอง และจะตอ้งชำระ ณ สนามบนิประจำทอ้งถิน่ (มกัจะใชส้กลุเงนิทอ้งถิน่) ระดบัของภาษีขาออกนีอ้าจแตกตา่ง
กนัออกไป ตามสนามบนิแตล่ะแหง่ ทัง้ฝ่าย CheapTickets.co.th และผูใ้หบ้รกิารจะไมรั่บผดิชอบในเรือ่ง (การชำระ)
ภาษีขาออกในระดบัทอ้งถิน่เหลา่นัน้

mailto:cs@cheaptickets.hk


คา่ธรรมเนยีมสำหรับบรกิารเสรมิ
คณุสามารถจองบรกิารเสรมิตอ่ไปนีไ้ดท้ี่ CheapTickets.co.th:

• ประกนับตัรโดยสารเทีย่วบนิ:

คณุสามารถซือ้ประกนับตัรโดยสารเทีย่วบนิกบั CheapTickets.co.th ไดใ้นราคา 500.00 บาท ประกนับตัรโดยสาร
เทีย่วบนิเป็นรปูแบบการประกนัอยา่งหนึง่ทีช่ว่ยใหค้ณุมัน่ใจไดว้า่คณุจะไดรั้บคา่เดนิทางทีช่ำระลว่งหนา้สำหรับบตัร
โดยสารของคณุคนื หากบรษัิทการบนิไมบ่รรลขุอ้ตกลง ในกรณีทีบ่รษัิทลม้ละลายเทา่นัน้ เงนิจำนวนสงูสดุทีจ่ะไดรั้บคนื
คอื 79,300 บาท ขอ้สำคญัทีจ่ะลมืไมไ่ดก้ค็อืคณุจะตอ้งซือ้ประกนันีภ้ายใน 7 วนันับตัง้แตว่นัทีท่ำการจอง เมือ่ซือ้
ประกนับตัรโดยสารเทีย่วบนิแลว้ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของประกนับตัรโดยสารเทีย่วบนิจะมผีลบงัคบัใช ้

● ราคาหอ้งพักในโรงแรมของคณุ:

หากทางเว็บไซตห์รอืเว็บไซตข์องคูค่า้ธรุกจิมไิดร้ะบไุวเ้ป็นอืน่ ราคาหอ้งพักในโรงแรมตอ่หอ้งตอ่คนืจะรวมภาษีและ
คา่ธรรมเนยีม แตไ่มร่วมคา่ใชจ้า่ยทีผั่นแปร (ขึน้อยูก่บัจำนวนการใช)้ คณูกบัจำนวนคนืทีค่ณุเขา้พัก จะไมม่คีา่ธรรมเนยีม
สำหรับการจองหอ้งพักในโรงแรม นอกจากนัน้เว็บไซตข์องคูค่า้ธรุกจิจะระบวุา่ราคานัน้ๆ รวมมือ้อาหารและสิง่อำนวย
ความสะดวกใดบา้ง

มาตราที่ 6 — การรบัผดิชอบ
CheapTickets.co.th ดำเนนิกจิกรรมในฐานะตวัแทนการทอ่งเทีย่ว/นายหนา้อยา่งละเอยีดรอบคอบ เพือ่ใหเ้ป็นผูรั้บจา้ง
ทีด่ี

CheapTickets.co.th ไมรั่บผดิชอบในเรือ่งการดำเนนิการและ/หรอืการละเวน้การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืในเรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูทีเ่สนอโดยผูใ้หบ้รกิาร (ไมว่า่จะผา่นทางเว็บไซต์ CheapTickets.co.th หรอืแหลง่
ใดกต็าม)

CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบหากไมส่ามารถปฏบิตัติามสญัญาเนือ่งจากเหตสุดุวสิยัเชน่กนั เหตสุดุวสิยัรวมถงึ
แตไ่มจ่ำกดัเพยีงความลม้เหลวทีจ่ะบรรลขุอ้ผกูมดัอนัเป็นผลมาจากเหตกุารณท์ีไ่มอ่าจทราบลว่งหนา้ได ้ซึง่ไมอ่าจ
ป้องกนัไดแ้มว้า่จะใชม้าตรการป้องกนัทีส่มเหตสุมผลทกุมาตรการแลว้กต็าม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามทีเ่ขา้ใจกนัดี
เหตสุดุวสิยัหมายถงึความลา่ชา้อนัเกดิจากความบกพรอ่งทางเทคนคิในวธิกีารขนสง่ สภาพอากาศ สภาพจราจรทีต่ดิขดั
การประทว้งของแรงงาน สงคราม การกอ่จลาจล การขม่ขูข่องผูก้อ่การรา้ย การปิดเสน้ทาง การพลาดการตอ่เครือ่ง การ
จองเกนิจำนวน การไรศ้กัยภาพทางการเงนิของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง การเดนิทางทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืการยกเลกิ
โดยผูใ้หบ้รกิาร

CheapTickets.co.th ไมรั่บผดิชอบเกีย่วกบัรปูภาพ ใบปลวิ โฆษณา เว็บไซต์ และสือ่ขอ้มลูอืน่ๆ ซึง่ตพีมิพข์ึน้ภายใต ้
ความรับผดิชอบของ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) ผูใ้หบ้รกิาร

หาก CheapTickets.co.th เองไมส่ามารถบรรลขุอ้ตกลงและผูเ้ดนิทางไดรั้บความสญูเสยีหรอืความเสยีหายโดยตรง
(หรอืทางออ้ม) (รวมทัง้ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอนัเนือ่งมาจากการหมดความยนิดใีนการทอ่งเทีย่ว) ขอบเขตการ
รับผดิชอบของ CheapTickets.co.th จะจำกดัอยูท่ีบ่รกิารที่ CheapTickets.co.th เรยีกชำระเงนิเทา่นัน้

ทัง้นีจ้ะไมร่วมการรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืความเสยีหายสำหรับสิง่ทีผู่เ้ดนิทางไดป้ระกนัไว ้ (เชน่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กรมธรรมป์ระกนัภยัการเดนิทางและ/หรอืกรมธรรมป์ระกนัภยักรณีทีม่กีารยกเลกิ หรอืกรมธรรมป์ระกนัภยัทางการแพทย)์
และการรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืความเสยีหายทีผู่เ้ดนิทางไดรั้บระหวา่งทีป่ระกอบอาชพีหรอืธรุกจิ (รวมทัง้ความ
เสยีหายทีเ่กดิจากการพลาดการตอ่เครือ่ง หรอืการเดนิทางถงึจดุหมายปลายทางชา้กวา่กำหนด)

CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบเกีย่วกบัขอ้สญัญาทีพ่นักงานและ/หรอืบคุคลภายนอกเสนอให ้ (รวมทัง้จากผูใ้ห ้
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย) ทีช่ว่ยกอ่ใหเ้กดิการเบีย่งเบนอยา่งชดัเจนจากบทบญัญัตทิีแ่จง้ไวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ทัว่ไปเหลา่นี้ หรอืจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีม่ผีลบงัคบัของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้เสยีแตว่า่คำสญัญาดงักลา่วได ้
รับการบนัทกึเป็นรายลกัษณอ์กัษรทางจดหมายธรรมดาหรอืทางอเีมล



CheapTickets.co.th จะไมรั่บผดิชอบเรือ่งการชดใชส้ำหรับการสญูเสยีทางออ้ม รวมทัง้แตไ่มจ่ำกดัเพยีงการสญูเสยีที่
เป็นผลมาจากการไมไ่ดรั้บหรอืไดรั้บขอ้มลูขา่วสารชา้เกนิไป ซึง่เกีย่วกบัการเปลีย่นเวลาเทีย่วบนิ หมายเลขเทีย่วบนิ
และ/หรอืเสน้ทางการบนิ การสญูเสยีกำไร ราคาประหยดัทีห่มดอายุ และการสญูเสยีทีเ่ชือ่มโยงกบัการชะงักงันของ
ธรุกจิ หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดกต็ามทีล่กูคา้หรอืผูเ้ดนิทางไดรั้บ

CheapTickets.co.th ไมม่อีำนาจเรือ่งการจัดสรรทีน่ั่ง หากผูเ้ดนิทางตอ้งการทีน่ั่งเฉพาะ CheapTickets.co.th ขอ
แนะนำใหผู้เ้ดนิทางเชค็อนิกบับรษัิทการบนินัน้ๆ ใหด้ว่นทีส่ดุ ทาง CheapTickets.co.th ไมส่ามารถรับประกนัวา่
สถานการณจ์ะเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้ดนิทาง

ขอ้มลู ผลติภณัฑ์ และบรกิารในเว็บไซตน์ีเ้สนอให ้ "ตามสภาพจรงิ" CheapTickets และผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธการ
รับประกนัทกุประเภทอยา่งชดัเจนไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยนัย รวมทัง้แตไ่มจ่ำกดัเพยีงการรับประกนัของสภาพการใช ้
ประโยชนใ์นเชงิพาณชิยอ์ยา่งเป็นนัย ความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ หวัขอ้เรือ่ง การไมล่ะเมดิใดๆ และความ
ปลอดภยัและความเทีย่งตรง รวมทัง้การรับประกนัซึง่มาจากการใชง้านทางการคา้ วธิกีารจัดการ หรอืวธิกีารดำเนนิการ
CheapTickets ไมเ่สนอการรับประกนัใดๆ และปฏเิสธทกุขอ้ผกูมดัอยา่งชดัเจนทีว่า่ (ก) เว็บไซตจ์ะรองรับความตอ้งการ
ของคณุหรอืจะเปิดใหบ้รกิารตลอดเวลา ทนัทว่งที ปลอดภยัและไรข้อ้ผดิพลาด (ข) เนือ้หาจะทนัสถานการณ์ สมบรูณ์
ครอบคลมุ เทีย่งตรง หรอืเกีย่วขอ้งกบัสถานการณข์องคณุ (ค) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารใดกต็ามที่
เสนอผา่นทางเว็บไซตม์คีวามเทีย่งตรงหรอืน่าเชือ่ถอื หรอื (ง) คณุภาพของผลติภณัฑ์ บรกิาร ขอ้มลู หรอืเนือ้หาอืน่ที่
คณุไดรั้บผา่นทางเว็บไซตจ์ะตอบรับกบัความคาดหวงัของคณุ

สายการบนิอาจตอ้งเปิดเผยขอ้กำหนดของสญัญาการขนสง่ของตนใหส้าธารณชนทราบ ตามหวัขอ้ที่ 14 สว่นที่ 253
ของระเบยีบขอ้บงัคบัรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulations) การหลบเลีย่งกฎระเบยีบของสายการบนิ รวมทัง้
แนวทางปฏบิตัเิชน่ "back-to-back ticketing" (การซือ้บตัรโดยสารอยา่งนอ้ยสองใบโดยใหม้วีนัเดนิทางเหลือ่มกนั เพือ่
หลบเลีย่งจำนวนวนัอยา่งต่ำทีก่ำหนดใหอ้ยู่ ณ ทีใ่ดทีห่นึง่) และ "hidden-city ticketing" (การซือ้บตัรโดยสารทีร่วม
เสน้ทางทีผู่ซ้ ือ้ไมไ่ดต้ัง้ใจจะใช ้ เพือ่หลบเลีย่งโครงสรา้งทางราคาของสายการบนิ) เป็นประเด็นตอ้งหา้มจากสายการบนิ
หลายสาย การใชว้ธิปีฏบิตัติอ้งหา้มในการซือ้บตัรโดยสารตามทีเ่อย่ถงึอาจสง่ผลใหส้ายการบนิตอ้งหาวธิจัีดการ ซึง่อาจ
รวมถงึการยกเลกิบตัรโดยสารทีซ่ ือ้ การปฏเิสธไมใ่หข้ึน้เครือ่ง การเรยีกคนืไมลส์ะสมและสทิธปิระโยชนอ์ืน่ๆ การคดิ
คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิลงในบตัรเครดติของผูซ้ ือ้ การคดิคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิทีจ่ะเรยีกเกบ็ทีส่นามบนิ หรอืการเรยีกชำระ
เงนิในภายหลงั คณุตอ้งรับผดิชอบและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การซือ้บตัรโดยสารของคณุสอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดหรอื
เงือ่นไขในการซือ้ทีอ่อกโดยบรษัิทภายนอกทีค่ณุไดเ้ลอืก และกบัขอ้กำหนดหรอืเงือ่นไขในการซือ้ทีม่ผีลกระทบตอ่กฎ
คา่โดยสารหรอืสญัญาการขนสง่ของสายการบนิ

ลกูคา้ตกลงทีจ่ะป้องกนัและชดใช ้CheapTickets และผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้พนักงาน ผูอ้ำนวยการ พนักงานและตวัแทน
ของผูใ้หบ้รกิารจากการกลา่วหา สาเหตุ หรอืการเรยีกรอ้ง รวมถงึคา่ทนายทีส่มเหตสุมผล สำหรับกรณีทีบ่คุคลภายนอก
ฟ้องรอ้งหรอืยืน่ฟ้อง CheapTickets อนัเนือ่งมาจาก (1) การฝ่าฝืนขอ้กำหนด (2) การละเมดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรอื
สทิธขิองบคุคลภายนอก หรอื (3) การใชเ้ว็บไซตน์ี้

มาตราที่ 7 — การแกไ้ขปรบัปรงุหรอืการยกเลกิโดย CheapTickets.co.th

บางครัง้ CheapTickets.co.th เสนอ (การผสาน) บตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัลซึง่บรษัิทไมส่ามารถออกใหไ้ดต้าม
ราคาทีร่ะบแุละ/หรอืประเภททีจ่องไว ้ทัง้นีเ้พราะวา่คา่โดยสารและประเภทของการจองทีป่รากฏใน
CheapTickets.co.th ปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัิ และคา่โดยสารและประเภทของการจองเหลา่นีจ้ะเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ

หากคณุไมไ่ดรั้บบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัลหรอืคำยนืยนัการจองภายในเวลา 48 ชัว่โมงหลงัจากทีเ่สร็จสิน้การจอง
พนักงานของ CheapTickets.co.th จะโทรหรอืเขยีนอเีมลตดิตอ่ไปหาคณุภายในเวลา 3 วนัของวนัทำการหลงัจาก
ทีท่ำการจอง พนักงานของ CheapTickets.co.th จะหารอืเกีย่วกบัตวัเลอืกอืน่ทีน่่าสนใจกบัคณุ อยา่งไรกต็าม
CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธการจองดงักลา่วและคนืเงนิคา่เดนิทางทีจ่า่ยลว่งหนา้ไปแลว้อยา่งเต็ม
จำนวน

โดยปกตแิลว้การจองจะไดรั้บประกนัหาก CheapTickets.co.th ออกและชำระเงนิบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัล ใน
นามของผูใ้หบ้รกิาร ทาง CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิใ์นการถอนสทิธิก์ารออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัล
ภายในเวลา 2 วนัของวนัทำการหลงัจากทีไ่ดรั้บเงนิชำระ และสทิธิใ์นการออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัลในคา่
โดยสารและ/หรอืประเภทของการจองทีเ่สนอและขายใหจ้ากผูข้ายเดยีวกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากวา่ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผู ้
ตดัสนิใจเกีย่วกบัคา่โดยสารและประเภทของการจอง ซึง่จะอพัโหลดขึน้ทีเ่ว็บไซตข์องบคุคลภายนอกนัน้ เมือ่อพัโหลด



และโพสตค์า่โดยสารและประเภทของการจองเหลา่นี้ คา่โดยสารและประเภทของการจองอาจปรากฏขึน้ไมถ่กูตอ้ง
เนือ่งจากขอ้ผดิพลาด (ของระบบ) เป็นตน้ ซึง่สง่ผลใหเ้ราออกบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัลทีร่าคาทีไ่มถ่กูตอ้ง (ถกู
เกนิไป) หรอือยูใ่นประเภทของการจองทีไ่มถ่กูตอ้ง

คา่โดยสารและประเภทของการจองไดรั้บการโพสตข์ึน้ทีเ่ว็บไซตข์อง CheapTickets.co.th ดว้ยกระบวนการอตัโนมตัิ
และพมิพต์ามขอ้มลูทีโ่พสตไ์ว ้CheapTickets.co.th พยายามทกุวถิทีางทีจ่ะตรวจสอบกระบวนการเหลา่นี้ รวมทัง้คา่
โดยสารและประเภทของการจองทีโ่พสตไ์ว ้แตไ่มส่ามารถรับประกนัความถกูตอ้งได ้100% ดว้ยเหตนุีเ้องทาง
CheapTickets.co.th จงึขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะเรยีกชำระเงนิเพิม่เตมิจากลกูคา้ หรอืยกเลกิบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัล
และคนืเงนิคา่เดนิทางทีล่กูคา้ไดจ้า่ยไวล้ว่งหนา้ใหอ้ยา่งเต็มจำนวนเวลา 2 วนัของวนัทำการ หากมขีอ้สงสยัวา่คา่
โดยสารหรอืประเภทของการจองทีโ่พสตไ์วอ้าจไมถ่กูตอ้ง และ/หรอืบตัรโดยสารและ/หรอืบตัรกำนัลออกในราคาหรอืใน
ประเภทของการจองทีไ่มถ่กูตอ้ง และ/หรอืบตัรโดยสารออกใหใ้นอตัราภาษีสนามบนิทีไ่มถ่กูตอ้ง

ในระบบการจองสากล บางครัง้มกีารเสนอการผสมสายการบนิซึง่ทำใหไ้มส่ามารถออกบตัรโดยสารอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้
เพราะสายการบนิเหลา่นีไ้มม่ขีอ้ตกลงในการออกบตัรโดยสารรว่มกนั หรอืเพราะสายการบนิเหลา่นีไ้มไ่ดเ้ป็นสมาชกิ
อยา่งเป็นทางการของ IATA ในกรณีนีพ้นักงานจะตดิตอ่ไปหาคณุภายในเวลา 2 วนัของวนัทำการหลงัจากทีไ่ดท้ำการ
จองเพือ่หารอืถงึตวัเลอืกอืน่เพิม่เตมิ CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธการจองดงักลา่วและคนืเงนิคา่
เดนิทางทีช่ำระไปแลว้

ปกตแิลว้ตารางการบนิอาจเปลีย่นแปลงไดท้กุเมือ่ ซึง่ทางสายการบนิอาจไมไ่ดต้ดิตอ่แจง้ให ้CheapTickets.co.th
ทราบ (ทนัทว่งท)ี ลกูคา้จงึตอ้งรับผดิชอบตรวจสอบตารางการบนิทีแ่น่นอนสำหรับแตล่ะเสน้ทาง (เสน้ทางและจำนวน
เทีย่วบนิ) ดว้ยตวัเองอยา่งนอ้ยหนึง่วนักอ่นเวลาออกเดนิทางอยูเ่สมอ ซึง่จะตรวจสอบไดเ้มือ่เชค็อนิ (ในระบบออนไลน)์
กบัสายการบนิ และสำหรับบรกิารทีเ่ป็นไปตามตารางเวลาทีเ่ว็บไซต์ www.checkmytrip.com ไดเ้ชน่กนั หาก
CheapTickets.co.th ไดรั้บแจง้ถงึการเปลีย่นแปลงจากสายการบนิอยา่งทนัทว่งที เราจะตดิตอ่ใหล้กูคา้ทราบทางโทร
ศพัทห์รอือเีมล ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงสำคญัหลายเทีย่วบนิ เราจะขอใหล้กูคา้ยนืยนัวา่ตนไดรั้บแจง้ขอ้มลูแลว้ เรา
จะพยายามตดิตอ่ไปหาลกูคา้ทางโทรศพัทแ์ละ/หรอือเีมลอยา่งนอ้ย 2 ครัง้ หากเราไมส่ามารถตดิตอ่ลกูคา้ไดท้นัทว่งที
เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะยอมรับและดำเนนิการเปลีย่นแปลงดงักลา่วในนามของลกูคา้ (กรณีหลงัเพือ่หลกีเลีย่งการยกเลกิ
เทีย่วบนิโดยสายการบนิ) หากเราไมส่ามารถตดิตอ่ลกูคา้ไปทีร่ายละเอยีดทีล่กูคา้ใหไ้วก้บัทาง CheapTickets.co.th
ได ้ลกูคา้ควรจะตอ้งตรวจสอบตารางการบนิทีแ่น่นอนระหวา่งการเชค็อนิ (ในระบบออนไลน)์

และ/หรอืทีเ่ว็บไซต์ www.checkmytrip.com อยา่งนอ้ยหนึง่วนักอ่นเวลาออกเดนิทาง ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้

มาตราที่ 8 — การแกไ้ขปรบัปรงุหรอืการยกเลกิโดยลกูคา้

ก. การแกไ้ขปรับปรงุหรอืการยกเลกิบตัรโดยสารเครือ่งบนิ

● หลงัจากทีเ่สร็จสิน้การจอง ตามหลกัการแลว้จะถอืวา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิไดรั้บการจองอยา่งแน่นอน และไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรงุ (การเปลีย่นชือ่นามสกลุ เวลา และ/หรอืจดุหมายปลายทาง) หรอืยกเลกิไดอ้กีตอ่ไป
อยา่งไรกต็ามยงัมกีรณียกเวน้สำหรับการแกไ้ขปรับปรงุหรอืการ
ยกเลกิ หากตอ้งการเชน่นัน้คณุสามารถขอรับขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลอืกและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ากแผนกบรกิา
รลกูคา้ของ CheapTickets.co.th

● หากระบบสามารถเปลีย่นหรอืยกเลกิบตัรโดยสารได ้คณุจะตอ้งคำนงึเสมอวา่คณุจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสำหรับ
ขัน้ตอนดงักลา่ว ซึง่เป็นคา่ธรรมเนยีมทีท่างสายการบนิเรยีกชำระสำหรับการยกเลกิและ/หรอืการเปลีย่นแปลง
คา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นแปลงและ/หรอืการยกเลกิจะขึน้อยูก่บัเงือ่นไขของสายการบนิและเงือ่นไขของบตัร
โดยสารนัน้ๆ CheapTickets.co.th ขอเตอืนวา่คา่ใชจ้า่ยสำหรับการเปลีย่นแปลงและ/หรอืการยกเลกิอาจมี
มลูคา่เทา่กบั 100% ของราคาบตัรโดยสาร ในบางกรณีอาจมมีลูคา่สงูกวา่นัน้หากประเภทของคา่โดยสารที่
จองไวไ้มม่ใีหเ้ลอืกแลว้ คณุจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการทีท่าง CheapTickets.co.th เรยีกเกบ็
สำหรับกระบวนการยกเลกิและ/หรอืเปลีย่นแปลงเอง และควรคำนงึเสมอวา่ทาง CheapTickets.co.th จะคดิ
คา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการในการดำเนนิการยกเลกิและ/หรอืการเปลีย่นแปลงเป็นมลูคา่ 1,100 บาท หากสามารถ
ยกเลกิหรอืเปลีย่นบตัรโดยสารนัน้ได ้

● หากคณุไมใ่ชบ้ตัรโดยสารหรอืใชเ้พยีงสว่นหนึง่และมสีทิธิท์ีจ่ะเรยีกเงนิคนืจากสายการบนิได ้ทาง
CheapTickets.co.th จะขอเรยีกเงนิคนืใหใ้นนามของคณุหลงัจากทีเ่วลาผา่นไปประมาณ 11 เดอืนหากคณุไม่



จำเป็นตอ้งเรง่รบี หลงัจากที่ CheapTickets.co.th ขอเรยีกเงนิคนืจากสายการบนิไดส้ำเร็จ ทาง
CheapTickets.co.th จะสง่บตัรกำนัลใหค้ณุในมลูคา่ของเงนิทีไ่ดรั้บคนืโดยหกัคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการ
เรยีบรอ้ยแลว้ บตัรกำนัลนีจ้ะมอบสว่นลดใหค้ณุในการจองบตัรโดยสารครัง้ถดัไปกบั CheapTickets.co.th เรา
คดิคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการมลูคา่ 1,100 บาท/บตัรโดยสารสำหรับบรกิารเรยีกคนืเงนิ บตัรกำนัลมอีายกุารใช ้
งาน 1 ปี

● หากลกูคา้ไดซ้ือ้ประกนัการยกเลกิเพือ่สทิธปิระโยชนข์องผูเ้ดนิทาง และเหตผุลสำหรับการยกเลกิอยูภ่ายใต ้
เงือ่นไขของประกนัการยกเลกิ ลกูคา้ยงัจะตอ้งชำระคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการใหก้บั CheapTickets.co.th
นอกเหนอืจากเบีย้ประกนัการยกเลกิทีซ่ ือ้ไวด้ว้ย อาจมขีอ้ยกเวน้สำหรับบตัรโดยสารเครือ่งบนิทีเ่สยี
คา่ธรรมเนยีมการยกเลกิ 100 เปอรเ์ซน็ต์ ในกรณีนีจ้ะจา่ยคนืไดไ้มเ่กนิ 70 เปอรเ์ซน็ตข์องราคาบตัรโดยสาร
เราจะไมค่นืคา่ธรรมเนยีมฝ่ายธรุการ คา่ธรรมเนยีมสำหรับการชำระเงนิอืน่ๆ (ชำระเงนิดว้ยบตัรเครดติหรอืวธิอีืน่)
และคา่ประกนับตัรโดยสารเทีย่วบนิ เมือ่ CheapTickets.co.th ไดรั้บเงนิคนืจากบรษัิทประกนั จำนวนเงนิดงั
กลา่วจะถกูโอนไปยงัผูโ้ดยสารทนัที

ข. การแกไ้ขปรับปรงุหรอืการยกเลกิการจองโรงแรม

● คณุไมส่ามารถแกไ้ขปรับปรงุหรอืยกเลกิการจองโรงแรมไดเ้สมอไป หากคณุตอ้งการแกไ้ขปรับปรงุหรอืยกเลกิ
การจอง คณุสามารถขอขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลอืกและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี่ CheapTickets.co.th การแกไ้ข
ปรับปรงุหรอืยกเลกิการจองโรงแรมจะเกดิขึน้กบัทาง Booking.com โดยตรง

มาตราที่ 9 — การสง่คำรอ้งขอเรยีกคนืเงนิ
หากมสีทิธิย์กเลกิบตัรโดยสารเครือ่งบนิได ้ตามปกตแิลว้คณุตอ้งยืน่เรือ่งขอเรยีกคนืเงนิภายในเวลาหนึง่ปีนับจากวนัที่
ออกเดนิทางทีจ่องไว ้ เวน้เสยีแตว่า่บรษัิทการบนิวางเงือ่นไขไวเ้ป็นอืน่  จำนวนเงนิทีค่นืใหไ้ดจ้ะชำระคนืไปยงับญัชี
ธนาคาร/บตัรเครดติทีล่กูคา้ใชช้ำระเงนิ แตจ่ะเกดิขึน้เมือ่ทาง CheapTickets.co.th ไดรั้บจำนวนเงนิคนืจากใหบ้รษัิท
การบนิแลว้เทา่นัน้ โดยเฉลีย่แลว้ขัน้ตอนดงักลา่วจะใชเ้วลา 2-3 สปัดาห์ แตใ่นบางกรณีอาจนานถงึ 6 -12 เดอืน

สทิธิใ์นการขอเงนิคนื: REFUND PROTECT - ในฐานะลกูคา้ทีท่ำการจองกบัเราและเลอืกตวัเลอืก 'Refund
Protect' เราจะคนืเงนิใหแ้กค่ณุสำหรับการจองทีไ่มไ่ดใ้ชห้ากคณุไมส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมทีจ่องไวไ้ดเ้นือ่งจาก
สถานการณใ์ดๆ ทีร่ะบไุวใ้นลงิกด์า้นลา่ง หากคณุไดย้ืน่ขอเงนิคนืและใหข้อ้มลูทีจ่ำเป็นสำหรับการสนับสนุนคำขอของ
คณุตามทีก่ำหนดไวใ้นลงิกด์า้นลา่ง

คลกิทีน่ีส่ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ REFUND PROTECT

นีไ่มใ่ชก่รมธรรมป์ระกนั การคุม้ครองเงนิคนืเป็นสว่นขยายเพิม่เตมิสำหรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขในการขายและการคา้
มาตรฐานของเรา และใหส้ทิธิค์นืเงนิในบางสถานการณท์ีก่ำหนดไวใ้นลงิกด์า้นบน

มาตราที่ 10 — เอกสารเดนิทาง
คณุเป็นผูท้ีจ่ะตอ้งรับผดิชอบเรือ่งการระบรุายละเอยีด (สว่นตวั) ทีจ่ำเป็นใหถ้กูตอ้งเพือ่ใหท้ำการจองไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
เอง หากรายละเอยีดสว่นบคุคลเปลีย่นไปหลงัจากทีท่ำการจอง ผูเ้ดนิทางจะตอ้งแจง้ให ้CheapTickets.co.th ทราบ
ทนัที CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมในการแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดสว่นบคุคลของผู ้
เดนิทาง

CheapTickets.co.th ขอเนน้ย้ำกบัลกูคา้ไว ้ณ ทีน่ีว้า่ชือ่ (ชือ่ตน้) และนามสกลุของผูเ้ดนิทางทีป่รากฏใน
หนังสอืเดนิทางตอ้งเป็นรายละเอยีดทีผู่โ้ดยสารระบใุนกระบวนการจอง อยา่งไรกต็ามไมจ่ำเป็นตอ้งระบวุา่เป็น "คูส่มรส
ของ" หรอื "หมา้ยของ" ในกระบวนการจอง
ตวัอยา่ง:
- นาย Somchai Tao จะกรอกชือ่ (ชือ่ตน้) วา่: Somchai และนามสกลุวา่: Tao

– นายWillem van Beek จะกรอกชือ่ตน้วา่: Willem และนามสกลุวา่: van Beek
– นาง Karin Maria Jansen คูส่มรสของนาย van Beek จะกรอกชือ่ตน้วา่: Karin และนามสกลุวา่: Jansen

อยา่กรอกเครือ่งหมายวรรคตอน ยตัภิงัค์ (-) หรอืเครือ่งหมายเนน้เสยีง
เชน่: สำหรับชือ่ "Müller" ใหก้รอกวา่ "Muller"

https://www.refundprotect.me/member-wording-tha


ในกรณีทีผู่เ้ดนิทางใชบ้ตัรโดยสารเครือ่งบนิทีแ่สดงชือ่ของตนไมถ่กูตอ้ง บรษัิทการบนิอาจปฏเิสธไมใ่หข้ึน้เครือ่ง หาก
ผูเ้ดนิทางพบวา่ชือ่ของตนปรากฏไมถ่กูตอ้งหรอืสะกดไมถ่กูตอ้งหลงัจากทีย่นืยนัการจองบนเว็บไซตแ์ลว้ ผูเ้ดนิทางจะ
ตอ้งตดิตอ่ไปทีแ่ผนกบรกิารลกูคา้ของ CheapTickets.co.th ทางอเีมลที่ (cs@cheaptickets.co.th ) หรอืสายดว่น
บรกิารลกูคา้ทีห่มายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัวา่ทางสาย
การบนิจะอนุญาตใหม้กีารแกไ้ขปรับปรงุในลกัษณะนัน้หรอืไม่ สำหรับทกุกรณีทีต่อ้งแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดเกีย่วกบั
การจองซึง่ไดบ้นัทกึในระบบแลว้ ผูเ้ดนิทางจะตอ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมเสมอ CheapTickets.co.th จะเกบ็คา่ธรรมเนยีม
ฝ่ายธรุการราคา 1,100 บาท และบรษัิทการบนิอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการแกไ้ขปรับปรงุเองดว้ย ทาง
CheapTickets.co.th ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่บรษัิทการบนิจะยอมรับใหม้กีารแกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดของชือ่
ผูโ้ดยสาร

คณุจะตอ้งรับผดิชอบเองวา่คณุเดนิทางดว้ยเอกสารเดนิทางทีถ่กูตอ้งและยงัมอีายกุารใชง้านครบจำนวน ความหมาย
ของคำวา่ "ครบจำนวน" ในทีน่ีห้มายถงึ เอกสารทกุประเภทที่ (อาจ) จำเป็นตอ้งใชเ้พือ่เดนิทางเขา้ประเทศหนึง่ๆ ณ
เวลาทีค่ณุเดนิทางอยู่ ซ ึง่หมายถงึ (แตไ่มจ่ำกดัเพยีง) เอกสารเดนิทาง: หนังสอืเดนิทาง วซีา่ หนังสอืรับรองการฉีด
วคัซนี สตูบิตัร สำเนาคดัลอกแสดงถิน่กำเนดิ และหนังสอืแสดงเจตนายนิยอม

ฉะนัน้จงึสิง่สำคญัมากทีจ่ะตอ้งตรวจสอบใหถ้ีถ่ว้นกอ่นออกเดนิทางวา่คณุมเีอกสารเดนิทางทีจ่ำเป็นครบเรยีบรอ้ยหรอื
ไม่ ขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ในประเด็นนีเ้ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ หากเอกสารเดนิทางของคณุไมค่รบสมบรูณห์รอืหมดอายกุารใช ้
งาน คณุอาจถกูปฏเิสธไมใ่หร้ว่มเทีย่วบนิ CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบแตอ่ยา่งใดทัง้สิน้หากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสาร
เดนิทางทีถ่กูตอ้ง

สำหรับการเปลีย่นเครือ่งทีส่นามบนิ คณุตอ้งคำนงึดว้ยวา่อาจตอ้งใชเ้อกสารเดนิทางเหลา่นีเ้ชน่กนั (เชน่
หนังสอืเดนิทาง วซีา่ หนังสอืรับรองการฉดีวคัซนี สตูบิตัร สำเนาคดัลอกทะเบยีนราษฎร และหนังสอืแสดงเจตนา
ยนิยอม) เพือ่หาขอ้มลูเพิม่เตมิทาง Cheaptickets.de ขอแนะนำใหค้ณุปรกึษากระทรวงการตา่งประเทศและเว็บไซตท์ี่
ใหบ้รกิารดา้นวซีา่ ซึง่คณุจะสามารถหาขอ้มลูทีจ่ำเป็นและทนัสถานการณเ์กีย่วกบัจดุหมายปลายทางแตล่ะแหง่
CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบแตอ่ยา่งใดทัง้สิน้ หากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสารเดนิทางทีถ่กูตอ้งสำหรับการหยดุเปลีย่น
เครือ่ง

คณุควรตระหนักใหด้วีา่หลายๆ ประเทศกำหนดวา่หนังสอืเดนิทางของคณุตอ้งมอีายกุารใชง้านอกี 6 เดอืนหลงัจากที่
คณุเขา้ประเทศ และควรตระหนักดว้ยวา่การสมคัรขอรับวซีา่อาจใชเ้วลานาน CheapTickets.co.th จงึขอแนะนำใหค้ณุ
สมคัรขอรับวซีา่แตเ่นิน่ๆ หลงัจากทีค่ณุจองบตัรโดยสารเครือ่งบนิของคณุเสร็จเรยีบรอ้ย CheapTickets จะไม่
รับผดิชอบแตอ่ยา่งใดทัง้สิน้ หากผูเ้ดนิทางไมม่เีอกสารเดนิทางทีถ่กูตอ้ง

เพือ่ขอรับขอ้มลูเพิม่เตมิในประเด็นนี้ ทาง CheapTickets.co.th ขอแนะนำใหค้ณุเขา้เยีย่มชมเว็บไซตข์องกระทรวง
การตา่งประเทศประจำประเทศไทยที่ www.mfa.go.th ซึง่จะเสนอขอ้มลูทีจ่ำเป็นและทนัสถานการณเ์กีย่วกบั
จดุหมายปลายทางแตล่ะแหง่

CheapTickets.co.th ขอเตอืนใหค้ณุทราบวา่การฉดีวคัซนีและ/หรอืยาป้องกนัโรคมาลาเรยีเป็นประเด็นสำคญุสำหรับ
จดุหมายปลายทางหลายแหง่ หากคณุไมไ่ดฉี้ดวคัซนีบางตวั คณุอาจถกูปฏเิสธไมใ่หเ้ขา้ประเทศ นอกจากนัน้คณุอาจ
ตอ้งแสดงใบฉดีวคัซนีในการพักระยะสัน้ดว้ย เชน่ กรณีการตอ่เครือ่ง สำนักงานหลายแหง่สามารถใหข้อ้มลูคณุเกีย่วกบั
ความเสีย่งของโรคในประเทศเขตรอ้น (ใตเ้ขตรอ้น) และวคัซนีป้องกนัโรคดงักลา่วทีม่ตีามทอ้งตลาด คณุสามารถตดิตอ่
ฝ่ายบรหิารงานสาธารณสขุของกระทรวงสาธารณสขุ รัฐบาลไทย สำนักอนามยัดา้นวคัซนีประจำภมูภิาค หรอืแพทย์
ประจำบา้นของคณุ เพือ่ขอคำแนะนำเกีย่วกบัการฉดีวคัซนีหรอืโรคตา่งๆ

หากคณุเดนิทางไปหรอืตอ่เครือ่งทีส่หรัฐอเมรกิา และตอ้งการใชโ้ปรแกรมยกเวน้การขอวซีา่ (Visa Waiver Program
หรอื VWP) คณุตอ้งจำเป็นตอ้งขออนุมตักิารเดนิทางลว่งหนา้ผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสส์ำหรับการอนุมตักิารเดนิทาง
(ESTA) และควรดำเนนิการทนัทหีลงัจากทีจ่องบตัรโดยสารเครือ่งบนิและ/หรอืโรงแรมเสร็จสิน้ โดยไมน่อ้ยกวา่ 72
ชัว่โมงกอ่นออกเดนิทาง หลงัจากเวลาทีก่ำหนดคณุกม็สีทิธิข์ออนุมตักิารเดนิทาง ESTA ได ้แตถ่า้หากคณุไมไ่ดรั้บ
อนุมตัคิณุอาจมเีวลาไมเ่พยีงพอในการสมคัรขอรับวซีา่ทีจ่ำเป็น คณุจะเป็นผูรั้บผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสมคัรเองและ
ตอ้งชำระผา่นบตัรเครดติ คณุจะไมส่ามารถเดนิทางไปยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาไดห้ากไมม่ี ESTA เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการสมคัรและสทิธขิองคณุในโปรแกรมยกเวน้การขอวซีา่ กรณุาไปที่ เว็บไซตข์อง ESTA

CheapTickets.co.th ขอแจง้ใหผู้โ้ดยสารทกุรายทีเ่ดนิทางเขา้และออกจากประเทศสหรัฐอเมรกิารับทราบวา่ เจา้หนา้ที่
ทอ้งถิน่จะสามารถเขา้สูข่อ้มลูรายละเอยีดของคณุไดเ้พือ่ตรวจสอบความปลอดภยัตามทีก่ฎหมายบงัคบั ESTA จะใช ้
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ขอ้มลูรายละเอยีดของคณุเพือ่จดุประสงคด์า้นความปลอดภยัเทา่นัน้

มาตราที่ 11 — การจองเทีย่วบนิ
ทนัททีีค่ณุจองบตัรโดยสารเครือ่งบนิเสร็จเรยีบรอ้ย ทางบรษัิทการบนิจะเป็นผูรั้บผดิชอบเรือ่งการจอง สว่นขอ้มลูการ
เดนิทาง รวมทัง้รายละเอยีดสว่นบคุคลทีจ่ำเป็นสำหรับการจัดการเดนิทางจะไดรั้บบนัทกึลงในระบบการจองของผูใ้ห ้
บรกิาร

การเชค็อนิ
ผูเ้ดนิทางจะตอ้งรับผดิชอบเรือ่งการเชค็อนิกบับรษัิทการบนิใหท้นัเวลา บรษัิทการบนิจำนวนมากเสนอบรกิารเชค็อนิออ
นไลนก์อ่นออกเดนิทางผา่นทางเว็บไซต์ เราขอแนะนำใหค้ณุเขา้เยีย่มชมเว็บไซตข์องสายการบนิของคณุ เพือ่ดวูา่มี
บรกิารในลกัษณะนัน้สำหรับเทีย่วบนิทีค่ณุจองหรอืไม่ สำหรับบรษัิทการบนิหลายสายการเชค็อนิออนไลนถ์อืเป็นขัน้
ตอนบงัคบั เพือ่รับขอ้มลูลา่สดุเราขอแนะนำใหต้ดิตอ่กบับรษัิทการบนิของคณุ

เราขอแนะนำใหค้ณุเชค็อนิกอ่นเวลาออกเดนิทางทีก่ำหนดและเขา้ดา่นตรวจความปลอดภยั (กลาง) ใหท้นั
เวลา หากคณุพลาดเทีย่วบนิจะไมม่โีอกาสขอคา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิคนืได ้

เราขอแนะนำเวลาการเชค็อนิตามมาตรฐานดงันี:้

● สำหรับจดุหมายปลายทางในทวปีเอเชยี: อยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง;
● สำหรับจดุหมายปลายทางนอกทวปีเอเชยี: อยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง
● สำหรับจดุหมายปลายทางทีต่อ้งผา่นดา่นตรวจดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด เชน่ แตไ่มจ่ำกดัเพยีง

ประเทศสหรัฐอเมรกิาและอสิราเอล ควรคำนวณเวลาเชค็อนิอยา่งต่ำ 3 ชัว่โมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง

หญงิมคีรรภ์
บรษัิทการบนิมสีทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธไมใ่หห้ญงิมคีรรภข์ึน้เครือ่งได ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัระยะการตัง้ครรภ์ กรณุาอา่นขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขของบรษัิทการบนิของคณุเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ที่ CheapTickets.co.th

หนังสอืเดนิทางสำหรับเด็กทารก
เพือ่ขอรับขอ้มลูในเรือ่งนี้ ทาง CheapTickets.co.th ขอแนะนำใหค้ณุเยีย่มชมเว็บไซตข์องกระทรวงการตา่งประเทศ
ประจำประเทศไทยที่ www.mfa.go.th

การเดนิทางกบัเด็กทารก
ตามคำนยิามของอตุสาหกรรมการบนิแลว้ เด็กทารกหมายถงึเด็กเล็กทีย่งัมอีายไุมค่รบ 2 ปี ณ วนัทีข่ ึน้เครือ่ง ไมว่า่จะ
เป็นการเดนิทางขาออกหรอืขาเขา้กต็าม โดยทัว่ไปผูเ้ดนิทางทีเ่ป็นผูใ้หญห่นึง่รายสามารถเดนิทางกบัเด็กทารกได ้1
คน บางครัง้ผูใ้หญห่นึง่รายอาจไดรั้บอนุญาตใหเ้ดนิทางกบัเด็กทารกไดม้ากกวา่ 1 คน ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของ
บรษัิทการบนิทีค่ณุเลอืกใชบ้รกิาร เด็กทารกจะไมม่ทีีน่ั่งเป็นของตนเอง ระหวา่งทีเ่ดนิทาง เด็กทารกจะตอ้งน่ังตกัผูใ้หญ่
เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิกรณุาตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ทางอเีมลที่ (cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้
ทีห่มายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์ 8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ที่ CheapTickets.co.th

เด็กทีเ่ดนิทางตามลำพัง
เราขอใหค้ณุตระหนักวา่บรษัิทการบนิจะไมอ่นุญาตใหเ้ด็กทีเ่ดนิทางตามลำพัง (ปกตแิลว้ทีม่อีายตุ่ำกวา่ 16 ปี) ขึน้
เครือ่ง กรณุาอา่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขของบรษัิทการบนิของคณุเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้
ทางอเีมลที่ (cs@cheaptickets.co.th) หรอืสายดว่นบรกิารลกูคา้ทีห่มายเลข +66 2508 8475 (จันทร์ – ศกุร์
8:30-17:30 และเสาร์ 9:00-16:00) ที่ CheapTickets.co.th

เวลาของเทีย่วบนิ หมายเลขเทีย่วบนิ และเสน้ทางการบนิ
เวลาของเทีย่วบนิ หมายเลขเทีย่วบนิ และเสน้ทางการบนิทีแ่จง้ใหล้กูคา้ทราบ ณ เวลาทีท่ำการจองอาจมกีารปรับปรงุ
แกไ้ข ดงันัน้อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดท้กุเมือ่และทาง CheapTickets.co.th จะไมรั่บประกนัแตอ่ยา่งใด ดงันัน้จงึมคี
วามสำคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งตรวจกำหนดการเดนิทางลา่สดุ 24 ชัว่โมงกอ่นเวลาออกเดนิทาง คณุสามารถดกูำหนดการ
เดนิทางไดท้ีห่มวดตอ่ไปนี:้ "การเดนิทางของฉัน" ที่ www.cheaptickets.co.th ทาง CheapTickets.co.th จะไม่
รับผดิชอบในกรณีทีผู่เ้ดนิทางไดรั้บการสญูเสยีซึง่เป็นผลจากการเปลีย่นแปลงทีบ่รษัิทการบนิเป็นผูก้อ่
CheapTickets.co.th จะพยายามอยา่งเต็มทีท่ีจ่ะแจง้ใหล้กูคา้ทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงเวลาของเทีย่วบนิ เสน้ทาง

http://www.mfa.go.th/
mailto:cs@cheaptickets.co.th
mailto:cs@cheaptickets.co.th


การบนิ และ/หรอืหมายเลขเทีย่วบนิ ทางเราจะสง่คำแจง้ดงักลา่วไปทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีล่กูคา้ระบไุวก้บัทาง
CheapTickets.co.th ระหวา่งทีท่ำการจอง

ตารางกำหนดการเดนิทางบงัคบั
บตัรโดยสารเครือ่งบนิประกอบไปดว้ยคปูองอยา่งนอ้ยหนึง่ใบ แตล่ะใบแสดงตารางการเดนิทางแตล่ะเทีย่วตามทีร่ะบใุน
กำหนดการเดนิทาง ราคาทีล่กูคา้ชำระเงนิไปสอดคลอ้งกบักำหนดการเดนิทางทีร่ะบไุวบ้นบตัรโดยสารเครือ่งบนิ การใช ้
กำหนดการเดนิทางทกุสายตามทีร่ะบไุวบ้นบตัรโดยสารถอืเป็นสว่นสำคญัของสญัญาการขนสง่ระหวา่งลกูคา้และบรษัิท
การบนิ ผูเ้ดนิทางจะตอ้งเดนิทางตามเสน้ทางทีร่ะบไุวใ้นการจอง จะไมอ่นุญาตใหย้กเลกิหรอืทิง้คปูองการเดนิทาง
แตล่ะสว่น สายการบนิจะไมรั่บบตัรโดยสารเครือ่งบนิหากผูโ้ดยสารไมใ่ชค้ปูองเรยีงตามลำดบัทีอ่อกใหอ้ยา่งนอ้ยหนึง่ใบ
ซึง่ตอ้งเริม่ทีจ่ดุออกเดนิทางทีร่ะบไุวบ้นบตัรโดยสารเครือ่งบนิ หากผูเ้ดนิทางไมป่รากฏตวัขึน้เทีย่วบนิเทีย่วใดเทีย่วหนึง่
ทางบรษัิทการบนิจะพจิารณาวา่ผูเ้ดนิทาง "ไมป่รากฏตวั" ซึง่จะทำใหเ้ทีย่วบนิเทีย่วตอ่ๆ ไปถกูยกเลกิ โดยทีจ่ะไมม่กีาร
ชำระคา่เสยีหายใหแ้ตอ่ยา่งใด หากคณุจองเทีย่วบนิจาก Dusseldorf ไปนวิยอรค์ผา่นอมัสเตอรด์มั คณุจะไมส่ามารถ
เริม่การเดนิทางโดยมารว่มทีอ่มัสเตอรด์มัได ้

การเดนิทางดว้ยตัว๋รถไฟ
หากคณุมตีัว๋รถไฟสำหรับเดนิทางไปหรอืกลบัจากสนามบนิ คณุจะตอ้งเดนิทางเสน้ทางนัน้ดว้ยรถไฟตามทีจ่อง คณุ
สามารถรับตัว๋รถไฟของคณุและทีน่ั่งทีไ่ดจ้องไวท้ีเ่คานเ์ตอรพ์เิศษสำหรับรับตัว๋ทีส่ถานขีาออกของคณุ โดยแสดงบตัร
โดยสารเครือ่งบนิของคณุและเอกสารยนืยนัความถกูตอ้งของตวับคุคล กรณุาศกึษาเว็บไซตข์องบรษัิทการบนิของคณุ
เกีย่วกบัรายละเอยีดของสถานตีา่งๆ ทีค่ณุสามารถเดนิทางออกได ้ ในกรณีสว่นใหญ่ สามารถไปรับตัว๋รถไฟwfhที่
เคานเ์ตอรท์ีจั่ดไวใ้หไ้มเ่กนิ 4 ชัว่โมงกอ่นเวลาทีร่ถไฟจะออกเดนิทาง คณุควรจะมาตรงเวลาเพราะอาจตอ้งรอควิ คณุ
ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ทีร่ถไฟไดป้ระทบัตราตัว๋รถไฟของคณุ: หากคณุเดนิทางดว้ยเครือ่งบนิหลงัจากที่
เดนิทางดว้ยรถไฟ คณุจะตอ้งแสดงตัว๋รถไฟทีเ่คานเ์ตอรเ์ชค็อนิทีส่นามบนิ 

มาตราที่ 12 — สมัภาระทีอ่นญุาตใหน้ำข ึน้เครือ่ง
ขนาดและน้ำหนักของสมัภาระทีไ่ดรั้บอนุญาตใหน้ำขึน้เครือ่งนัน้แตกตา่งออกไปแลว้แตส่ายการบนิ เพือ่ดรูายละเอยีด
เกีย่วกบัสมัภาระทีอ่นุญาตใหน้ำขึน้เครือ่งสำหรับการจองของคณุ

กรณุาดทูีห่มวดขอ้มลูดา้นสมัภาระทีผ่นวกอยูก่บักำหนดการเดนิทางทีเ่ลอืก ทีห่นา้แสดงผลลพัธก์ารคน้หา หรอืตดิตอ่
แผนกบรกิารลกูคา้ของสายการบนินัน้ๆ ในบางกรณีบรษัิทการบนิอาจเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิสำหรับสมัภาระ ซึง่
จะปรากฏขึน้ระหวา่งกระบวนการการจอง

มาตราที่ 13 — คา่ธรรมเนยีมดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมเรยีกเก็บ
ลกูคา้ทีไ่มไ่ดป้ฏบิตัติามขอ้ผกูมดัเรือ่งการชำระเงนิภายในเวลาทีก่ำหนดใหก้บั CheapTickets.co.th จะตดิหนีด้อกเบีย้
ในอตัราทีก่ฎหมายกำหนดในจำนวนทีย่งัคา้งชำระ เวน้เสยีแตว่า่ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของผูใ้หบ้รกิารนัน้ๆ กำหนด
อตัราดอกเบีย้ทีส่งูกวา่

นอกจากนัน้ลกูคา้จะตอ้งชดใชค้า่ใชจ้า่ยนอกระบบกฎหมายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้กบั CheapTickets.co.th หรอืผูใ้หบ้รกิาร
อยา่งสมเหตสุมผลดว้ย

มาตราที่ 14 — กรณีขอ้พพิาท
ผูเ้ดนิทางจะตอ้งยืน่คำรอ้งทกุขท์ีเ่กีย่วกบัการดำเนนิการของ CheapTickets.co.th เป็นรายลกัษณอ์กัษรไปที่
CheapTickets.co.th ทางไปรษณีย์ (เลขที่ 1 อาคารควิเฮา้ส์ ลมุพนิี ถนนสาทรใต ้แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร
กรงุเทพฯ 10120 ประเทศไทย) หรอืทางอเีมล (cs@cheapTickets.co.th) ภายในเวลาหนึง่เดอืนนับจากวนัทีผู่ ้
เดนิทางตระหนักถงึขอ้เท็จจรงิทีต่อ้งการรอ้งทกุข์

ภายในเวลาหนึง่เดอืนนับจากวนัที่ CheapTickets.co.th ไดรั้บคำรอ้งทกุข์ ผูเ้ดนิทางจะไดรั้บคำตอบกลบัเป็นราย
ลกัษณอ์กัษร หากคำรอ้งทกุขไ์มต่อบสนองความพงึพอใจของผูเ้ดนิทาง

มาตราที่ 15 — สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา
เว็บไซต์ เนือ้หาในเว็บไซต์ (โดยไมร่วมเนือ้หาจากบคุคลภายนอก) และแบรนด์ CheapTickets.co.th ไดรั้บการ
คุม้ครองดว้ยสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา ฉะนัน้จงึไมส่ามารถนำขอ้มลูดงักลา่วไปใชห้ากไมไ่ดรั้บคำยนิยอมลว่งหนา้
จาก CheapTickets.co.th แมแ้ตใ่นกรณีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายกต็าม 



มาตราที่ 16 — ขอ้สงวนสทิธกิารใชง้าน
ดว้ยการยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นีล้กูคา้รับทราบและประกาศวา่ตนยอมรับขอ้สงวนสทิธกิารใชง้านเชน่
กนั CheapTickets จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วกบัการใช ้การไรศ้กัยภาพในการใช ้หรอืการใช ้
เว็บไซตน์ีห้รอืเว็บไซตท์ีเ่ชือ่มตอ่ใหเ้ป็นจดุเริม่ตน้ เราพยายามทกุวถิทีางเพือ่สรา้งความมัน่ใจเกีย่วกบัการสรา้งและการ
ปฏบิตักิารของเว็บไซตน์ี้ ขอ้เสนอพเิศษทกุรายการในเว็บไซตน์ีไ้รข้อ้ผกูมดั และไมเ่ปิดโอกาสใหเ้รยีกรอ้งสทิธิจ์ากขอ้
เสนอพเิศษเหลา่นี้

อาจมเีงือ่นไขจำกดัเพิม่เตมิของผูใ้หบ้รกิารสำหรับขอ้เสนอพเิศษทกุรายการในเว็บไซตน์ี้ ทาง CheapTickets จะไม่
รับผดิชอบหากขอ้มลูดงักลา่วขาดหายไป ไมถ่กูตอ้ง หรอืไมค่รบถว้น หรอืหากขอ้เสนอพเิศษในเว็บไซตน์ีม้ขีอ้มลูทีไ่ม่
ถกูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น ขอ้มลูในเว็บไซตน์ีไ้มใ่ชก่ารขยายหรอืปรับแตง่ความสมัพันธใ์นทางสญัญาทีอ่าจมตีอ่ผูใ้ช ้ เวน้
เสยีแตว่า่มกีารกลา่วถงึในเว็บไซตใ์นขอ้ตกลงของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะ

มาตราที่ 17 — การคุม้ครองขอ้มลู
เมือ่ทำการจองผา่นเว็บไซต์ ลกูคา้จะตอ้งมอบรายละเอยีดสว่นบคุคล รวมทัง้รายละเอยีดในการชำระเงนิเกีย่วกบัผู ้
เดนิทางทกุราย CheapTickets.co.th (ในฐานะตวัแทนการทอ่งเทีย่ว) จำเป็นตอ้งขอรายละเอยีดสว่นบคุคลเหลา่นีเ้พือ่
ประกอบสญัญา ขอ้มลูดงักลา่วมคีวามจำเป็นในการชว่ยสรา้งและการนำขอ้ตกลงระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารไปปฏบิตั ิ
ทาง CheapTickets.co.th จะสง่รายละเอยีดสว่นบคุคลตอ่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนัน้
CheapTickets.co.th ยงัใชค้กุกีใ้นเว็บไซตด์ว้ย เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารประมวลรายละเอยีดสว่นบคุคลของ
คณุ เราขอใหค้ณุศกึษาที่ คำประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่จะไดรั้บการแกไ้ขปรับปรงุเป็นระยะๆ

CheapTickets.co.th สง่ขอ้มลูสว่นหนึง่ไปประมวลกบับรษัิททีเ่สนอบรกิารนี้ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการนำขอ้ตกลงไป
ปฏบิตัเิพือ่ใชเ้สนอบรกิาร บรษัิทเหลา่นีแ้ตเ่พยีงผูเ้ดยีวสามารถประมวลขอ้มลูตามคำสัง่ของเรา เราเลอืกบรษัิทดงักลา่ว
อยา่งระมดัระวงั ซึง่ประกอบดว้ยผูใ้หบ้รกิารระบบการชำระเงนิและบรษัิททีต่รวจสอบเรือ่งความสามารถในการชำระหนี้
และดา้นความปลอดภยั บรษัิทจะเสนอตวัเลอืกการชำระเงนิทีห่ลากหลายใหค้ณุและชว่ยใหค้ณุสามารถหลกีเลีย่ง
ปัญหาระหวา่งการชำระเงนิและเรือ่งการฉอ้โกงทางสนิเชือ่ ดว้ยเหตนุีเ้องเราจงึสง่มอบขอ้มลูของคณุตอ่ไปยงันติบิคุคล
ทีน่่าเชือ่ถอืในเขตเศรษฐกจิยโุรป ซึง่มผีลใหก้ารคุม้ครองขอ้มลูเปลีย่นไปตามระดบักฎหมายทีเ่ครง่ครัดของสหภาพ
ยโุรป หรอืสอดคลอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกนัได ้

ลกูคา้เห็นดว้ยวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนจะถกูสง่มอบไปยงั Airhelp สทิธิข์องผูโ้ดยสารทางอากาศไดรั้บการบนัทกึไว ้
ในขอ้บงัคบั 261/2004 (EU) ซึง่สมาชกิในสหภาพยโุรปทกุประเทศตอ้งปฏบิตัติาม ขอ้บงัคบัดงักลา่วระบไุวว้า่ตาม
เงือ่นไขบางขอ้แลว้ผูโ้ดยสารทางอากาศจะตอ้งเป็นผูช้ดใชท้างการเงนิ หากเทีย่วบนิของตนถกูเลือ่น ยกเลกิ หรอืจอง
เกนิจำนวน ถา้เทีย่วบนิของลกูคา้ทีเ่ดนิทางเขา้หรอืออกจากประเทศในสหภาพยโุรปถกูเลือ่น ยกเลกิ หรอืจองเกนิ
จำนวน ทาง Airhelp จะสง่อเีมลไปยงัลกูคา้ พรอ้มตวัเลอืกในการฟ้องรอ้งสายการบนิทีเ่กีย่วขอ้ง

เว็บไซตน์ีใ้ช ้"คกุกี"้ เพือ่บนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ต คกุกีเ้ป็นไฟลข์อ้ความทีส่ามารถสง่ไปหาคอมพวิเตอร์
ของผูใ้ชผ้า่นเว็บไซตน์ี้ ซ ึง่สามารถเกบ็บนัทกึบนคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชไ้ดใ้นภายหลงั คกุกีเ้หลา่นีม้หีนา้ทีช่ว่ยใหผู้ใ้ช ้
สามารถหาขอ้มลูทีต่อ้งการและปรับแตง่การเยีย่มชมเว็บไซตแ์ตล่ะครัง้ใหส้นองความพอใจสว่นตน ผูใ้ชส้ามารถปฏเิสธ
ไมย่อมรับการเกบ็คกุกีใ้นคอมพวิเตอรข์องตนได ้โดยตัง้คา่ซอฟทแ์วรท์ีใ่ชต้ามนัน้ ทัง้นีอ้าจสง่ผลใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถเขา้
สูห่นา้บางหนา้บนเว็บไซตน์ีไ้ด ้

มาตราที่ 18 — ท ัว่ไป
เนือ้หาในขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเขยีนขึน้ในภาษาองักฤษ และจะมอีำนาจเหนอืภาษาอืน่เพือ่จดุประสงคใ์นการ
ตคีวามเงือ่นไขในเนือ้หา

หากเงือ่นไขใดในขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นีไ้มม่ผีลบงัคบั ไมผ่กูมดั เป็นโมฆะ หรอือาจเกดิการเพกิถอน
เงือ่นไขอืน่ทีเ่หลอืจะไมไ่ดรั้บผลกระทบและมผีลบงัคบัเชน่เดมิ ทนัททีีบ่ทบญัญัตใิดไดรั้บการระบวุา่ไรผ้ลบงัคบั เป็น
โมฆะ หรอืมสีทิธิท์ีจ่ะถกูเพกิถอน ทาง CheapTickets.co.th จะเสนอเงือ่นไขใหมท่ีม่ผีลบงัคบัให ้

หากคณุคดัคา้นบทบญัญัตใิดของขอ้กำหนดเหลา่นีห้รอืคดัคา้นการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้กบัขอ้กำหนดเหลา่นี้ หรอื
ไมพ่อใจกบัเว็บไซตใ์นลกัษณะใดกต็าม วธิแีกปั้ญหาเดยีวของคณุคอืหยดุใชเ้ว็บไซตน์ีท้นัที เนือ้หาทัง้หมดในเว็บไซ
ตน์ีเ้ป็นของ: ©CheapTickets สงวนลขิสทิธิ์ ทาง CheapTickets ไมรั่บผดิชอบเกีย่วกบัเนือ้หาของเว็บไซตภ์ายนอก
CheapTickets และโลโก ้CheapTickets เป็นตราการคา้ทีล่งทะเบยีนของบรษัิท Travix Nederland B.V. ในประเทศ
เนเธอรแ์ลนด์ และในประเทศอืน่ๆ โลโกแ้ละชือ่บรษัิทอืน่ทีเ่อย่ถงึในนีอ้าจเป็นตราการคา้ของเจา้ของแบรนดเ์หลา่นัน้



เราสง่เสรมิใหค้ณุแสดงความคดิเห็นและแจง้ขอ้ซกัถามใหเ้ราทราบ กรณุาอยา่ลมืวา่คณุเป็นผูรั้บผดิชอบเกีย่วกบัเนือ้หา
ใดกต็ามทีค่ณุสง่ รวมทัง้ความน่าเชือ่ถอื ความเป็นตน้ฉบบั และลขิสทิธิข์องเนือ้หาเหลา่นัน้ดว้ย ฉะนัน้กรณุาอยา่
เปิดเผยความลบัทางการคา้หรอืขอ้มลูลบัอืน่ๆ ในขอ้ความของคณุ สทิธิท์ัง้หมดเกีย่วกบัเนือ้หาทีส่ง่หาเราจะกลายเป็น
ทรัพยส์นิของ CheapTickets แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

CheapTickets เป็นผูข้ายการทอ่งเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนขึน้กบัรัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิา หมายเลขทะเบยีน
ประจำรัฐแคลฟิอรเ์นยี: 2081741-40 การลงทะเบยีนเป็นผูข้ายการทอ่งเทีย่วในรัฐแคลฟิอรเ์นยีไมไ่ดบ้ง่ถงึการยอมรับ
จากรัฐ

การเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องเราขึน้อยูก่บัการยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขดา้นลา่ง การเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รอืบรกิารทีเ่สนอ
แปลวา่คณุเห็นดว้ยกบัทกุขอ้กำหนด เงือ่นไข และประกาศขอ้มลูในเว็บไซตน์ี้

CheapTickets.co.th ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขปรับปรงุขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นี้ ระหวา่งกระบวนการจอง
คณุสามารถดาวนโ์หลดขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปฉบบัลา่สดุไดเ้สมอ

มาตราที่ 19 — กฎหมายทีม่ผีลบงัคบั
สญัญาระหวา่ง CheapTickets.co.th กบัลกูคา้เป็นไปตามกฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิาเทา่นัน้
ขอ้กำหนดเหลา่นีเ้ป็นไปตามกฎหมายแหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยไมค่ำนงึถงึความขดัแยง้ของ
กฎหมายนีก้บัของแหลง่อืน่ คณุยนิยอมตอ่เขตอำนาจศาลและศาลของรัฐและศาลของรัฐบาลกลางในเขตปกครอง
Santa Clara แหง่รัฐแคลฟิอรเ์นยี ประเทศสหรัฐอเมรกิาแตเ่พยีงผูเ้ดยีววา่มอีำนาจระงับกรณีขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้จาก
หรอืเกีย่วกบัขอ้กำหนดเหลา่นี้ เกีย่วกบัการใชเ้ว็บไซตข์องคณุ หรอืการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดๆ กต็ามจาก
CheapTickets ฝ่ายตา่งๆ ทีก่ลา่วมาไมร่วมอนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยสญัญาซือ้ขายระหวา่งประเทศ

บญัชแีนบทา้ย A
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไป: คำศพัทน์ีอ้า้งถงึขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปในปัจจบุนัสำหรับการจอง ซึง่ไดรั้บการปรับ
แตง่และแกไ้ขปรับปรงุเป็นระยะๆ
การยนืยนัการจอง: คอืกรอบเวลาทีล่กูคา้บรรลกุระบวนการจองในระบบออนไลน์ และยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาสำหรับบรกิารรวมทัง้ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร เมือ่ยอมรับ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง ลกูคา้ผกูมดัตนกบัสญัญาทนัที และจะไดรั้บการยนืยนัการจองทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีต่นระบุ
ไว ้
บรษัิทจัดการทอ่งเทีย่วแบบเชา่เหมาลำ: บรษัิททีเ่สนอเทีย่วบนิเชา่เหมาลำ เทีย่วบนิเชา่เหมาลำคอืเทีย่วบนิทีไ่มไ่ดบ้นิ
ตามตารางเวลาทัว่ไป แตใ่นนามของลกูคา้หนึง่รายหรอืจำนวนหนึง่

ทีป่ระสงคท์ีจ่ะจัดใหก้ลุม่คนกลุม่หนึง่เดนิทางดว้ยกนั
บรกิาร: บรกิารทีม่เีสนอบนเว็บไซต์ โดยผูใ้หบ้รกิาร
ผูใ้หบ้รกิาร: ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ ดา้นทีพั่ก หรอือืน่ๆ ในสาขาการเดนิทาง (ในลกัษณะทีค่รอบคลมุทีส่ดุตามความ
หมายของศพัทน์ี)้ ซึง่ไดล้งสญัญาตกลงกบัลกูคา้วา่จะจัดเสนอการขนสง่ ทีพั่ก หรอืบรกิารอืน่ๆ และรับผดิชอบทีจ่ะมอบ
บรกิารเหลา่นัน้ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง
สายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา: คอืบรษัิทการบนิทีบ่นิเทีย่วบนิออกตามตารางเวลาทีต่ัง้ไว ้
สายการบนิราคาถกู: คอืบรษัิทการบนิทีพ่ยายามจะประหยดัคา่ใชจ้า่ยในทกุๆ ดา้นและมอบสทิธปิระโยชนนั์น้ใหก้บั
ผูโ้ดยสาร ซึง่หมายความวา่บรษัิทสามารถเสนอบตัรโดยสารเครือ่งบนิในราคาทีถ่กู (มาก) อยูบ่อ่ยครัง้ เทีย่วบนิราคาถกู
เหลา่นัน้มกัจะเสนอใหก้บัจดุหมายปลายทางภายในยโุรปเสยีเป็นสว่นใหญ่
สญัญา: สญัญาการมอบบรกิารระหวา่งลกูคา้และ CheapTickets.co.th โดยที่ CheapTickets.co.th ทำหนา้ทีเ่หมอืน
ตวัแทนการทอ่งเทีย่วทีจ่ะเสนอบรกิารนายหนา้ใหก้บัผูเ้ดนิทางในสาขาการเดนิทาง (ในลกัษณะทีค่รอบคลมุทีส่ดุตาม
ความหมายของศพัทน์ี)้
ลกูคา้: ฝ่ายทีท่ำการจองทีเ่ว็บไซต์ CheapTickets.co.th
ผูเ้ดนิทาง: ลกูคา้ (ผูแ้จง้) หรอืผูท้ีไ่ดรั้บสทิธปิระโยชนจ์ากบรกิารที่ CheapTickets.co.th มอบตามเงือ่นไข และไดย้อม
รับเงือ่นไขนัน้
ตัว๋เขา้รว่ม: เอกสารทีอ่อกใหก้บัผูใ้หบ้รกิารหรอืในนามของผูใ้หบ้รกิาร ทีเ่สนอการเขา้รว่มในอเีวน้ทท์ีไ่ดจ้องไว ้
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ: บตัรโดยสาร (ในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสห์รอืรปูแบบกระดาษ) ทีอ่อกใหโ้ดยหรอืในนามของบรษัิท
การบนิในฐานะของผูใ้หบ้รกิาร เมือ่กระบวนการจองและการชำระเงนิเสร็จสิน้สมบรูณ์ เพือ่จดุประสงคข์องขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขเหลา่นี้ บตัรโดยสารในรปูแบบอเิล็กทรอนกิสจ์ะถอืวา่มคีา่เทา่เทยีมกบั e-ticket
CheapTickets.co.th: สว่นหนึง่ของ Travix Travel (Thailand) Co. Ltd ซึง่เป็นบรษัิทจำกดัทีจ่ดทะเบยีนภายใต ้



กฎหมายของประเทศไทยโดยมทีีอ่ยูจ่ดทะเบยีนนี:้ 30th Floor, Singha Complex, 1788 New Petchaburi Road,
Bangkapi, Huai Kwang, Bangkok 10310, Thailand. CheapTickets.co.th ดำเนนิธรุกจิตวัแทนการทอ่งเทีย่วใน
ฐานะตวัแทนการทอ่งเทีย่ว (และนายหนา้) CheapTickets.co.th ใหค้ำแนะนำและขอ้มลูเพือ่ชว่ยในการสรปุสญัญาการ
เดนิทาง
บตัรกำนัล: คปูองที่ CheapTickets.co.th ออกใหก้บัลกูคา้ในรปูแบบอเิล็กทรอนคิสใ์นนามของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ไมไ่ดเ้ป็น
บตัรโดยสารเครือ่งบนิ และทำหนา้ทีเ่ป็นเอกสารพสิจูนก์ารชำระเงนิสำหรับบรกิารทีจ่องไว ้
เว็บไซต:์ www.CheapTickets.co.th
เวลาทำการ: จันทร์ – ศกุร์ เวลา 8:30-17:30 น. และเสาร์ เวลา 9:00-16:00 น. 
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