
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลาย

หากคณุมบีตัรโดยสารของสายการบนิทีไ่มส่ามารถปฏบิตักิารไดเ้นือ่งจากลม้ละลาย คณุอาจสญูเสยีเงนิที่
ชำระไปสำหรับบตัรโดยสาร บรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายเสนอบรกิารทีจ่ะป้องกนัไมใ่หส้ถานการณ์
ดงักลา่วเกดิขึน้ บรษัิท Travix Travel UK จำกดั* เสนอกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นบรษัิทบรกิารผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศกบัผูป้ระกนัการจำหน่ายหลกัทรัพยร์ายเฉพาะของบรษัิท Liberty's ภายใตห้มายเลข
กรมธรรม ์B0429 BA 2100940 / 27134 CORP ทีเ่สนอประกนัภยัป้องกนัการลม้ละลายของสายการบนิที่
บนิตามตารางเวลา (SAFI) เพือ่ผลประโยชนข์องลกูคา้ของเราทีต่ดัสนิใจซือ้บรกิารในกรณีทีส่ายการบนิ
ลม้ละลาย บรษัิท Travix Travel UK จำกดัเป็นผูถ้อืกรมธรรมร์ายเดยีวภายใตก้รมธรรมน์ี ้และบรษัิท Travix
Travel UK จำกดัเทา่นัน้จะมสีทิธิต์า้นผูป้ระกนัการจำหน่ายหลกัทรัพยโ์ดยตรง สทิธิเ์หลา่นีจ้ะเกบ็ไวเ้พือ่สทิธิ
ประโยชนข์อง (และในรปูของเงนิกองทนุสำหรับ) ลกูคา้ของเรา หากคณุไดจ้องเทีย่วบนิทาง เว็บไซต์ และ
สายการบนิทีค่ณุจะเดนิทางดว้ยเขา้สูภ่าวะการชำระบญัชลีม้ละลายกอ่นเทีย่วบนิขาออกของคณุ หรอืกอ่น
เทีย่วบนิขากลบัของคณุขณะทีค่ณุอยูท่ีอ่ ืน่ ทางเราจะเรยีกคนืคา่ใชจ้า่ยของเทีย่วบนิของคณุคนืใหต้าม
นโยบาย หากการเรยีกคนืคา่ใชจ้า่ยนัน้สมัฤทธิผ์ล เราจะคนืคา่ใชจ้า่ยของเทีย่วบนิของคณุให ้(ขึน้อยูก่บั
จำนวนทีเ่ราไดรั้บตามนโยบายและสงูสดุไมเ่กนิ 2,000 ปอนดส์เตอรล์งิ หรอืในจำนวนสงูสดุทีเ่ทยีบเคยีงได ้
ในสกลุเงนิของคณุ) หรอืเราจะคนืเงนิจำนวนดงักลา่วใหโ้ดยการหกัออกจากการจองเทีย่วบนิใหมส่ำหรับ
เสน้ทางเดมิในมาตรฐานทีค่ลา้ยกนัเพือ่ใหค้ณุเดนิทางไดเ้สร็จสิน้ เอกสารฉบบันีส้รปุขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ของสทิธปิระโยชนท์ีม่ภีายใตน้โยบายดงักลา่ว แตไ่มไ่ดม้อบสทิธโิดยตรงใหก้บัลกูคา้ของบรกิารในกรณีที่
สายการบนิลม้ละลาย 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขของบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลาย

ประกนัคา่ธรรมเนยีมการเดนิทางทีจ่า่ยลว่งหนา้ในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลาย :

ฉบบัเดอืนกรกฎาคม 2563

มาตราที ่1. คำนยิาม

● เว็บไซต:์ เว็บไซตก์ารเดนิทางทีท่ำการจองบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลาย
● ธรุกจิลม้ละลาย: สายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลาเขา้สูภ่าวะ "การชำระหนีล้ม้ละลาย" ตามทีร่ะบใุนกฎที่

4.151 ของกฎหมายลม้ละลาย (Insolvency Rules 1986) หรอืตามการดดัแปลงตามทีก่ฎหมายกำหนด
หรอืตามการนำกฎหมายมาใชใ้หม ่หรอือยา่งนอ้ยรว่มกระบวนการลม้ละลายอยา่งเป็นทางการในลกัษณะ
คลา้ยเคลยีงภายใตอ้ำนาจศาลอืน่

● สถานการณ:์ การยกเลกิเทีย่วบนิเนือ่งจากภาวะลม้ละลายของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา
● ผูโ้ดยสาร: บคุคล ใดกต็ามทีม่รีายชือ่ระบใุนการยนืยนัการจอง ซึง่จะเดนิทางดว้ย

เทีย่วบนิทีจ่องไวท้าง เว็บไซต์ กบัสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลาอยา่งนอ้ยหนึง่สาย
● เทีย่วบนิของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา: ชดุเทีย่วบนิทีบ่นิระหวา่งจดุเดมิสองจดุ ทีเ่พิม่จำนวนขึน้

เรือ่ยๆ จนกลายเป็นบรกิารอยา่งเป็นระบบและทีด่ำเนนิการในลกัษณะทีต่ามปกตแิลว้เสนอสทิธปิระโยชน์
ใหก้บัประชาชนทัว่ไปทีอ่ยากรับบรกิารนัน้เป็นระยะๆ

● สายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา: สายการบนิทีด่ำเนนิเทีย่วบนิทีบ่นิตามตารางเวลาของสายการบนิ
● Travix: บรษัิท Travix Travel UK จำกดั
● การเดนิทาง: การเดนิทางทีป่ระกอบดว้ยเทีย่วบนิของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา อยา่งนอ้ยหนึง่

เทีย่ว ซึง่ไดซ้ือ้บรกิารนีไ้ว ้
● ตวัคณุหรอืลกูคา้: ผูท้ีจ่องและชำระคา่เดนิทางทีบ่รกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายนีค้รอบคลมุ ไมว่า่

จะในนามของตนเองและ/หรอืตามคำสัง่หรอืในนามของผูโ้ดยสารอืน่
● เงนิทีส่ญูเสยี:

ก) หากการเดนิทางของคณุยงัไมไ่ดเ้ริม่ขึน้กอ่นภาวะลม้ละลาย เงนิทีส่ญูเสยีจะมจีำนวนเทา่กบัคา่มดัจำ
ทีผู่โ้ดยสารไดว้างไว ้หรอืเทา่กบัราคาของเทีย่วบนิของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา



ข) หากการเดนิทางของคณุเริม่ขึน้กอ่นภาวะลม้ละลาย เงนิทีส่ญูเสยีจะมลีกัษณะนี:้
๑. ในกรณีทีค่ณุเดนิทางตอ่ไปใหเ้สร็จสิน้ดว้ยตนเอง เงนิทีส่ญูเสยีจะเทา่กบัราคาบตัรโดยสารของ

เทีย่วบนิทีถ่กูยกเลกิเนือ่งจากภาวะลม้ละลาย หรอื
๒. หากการเดนิทางถกูลดระยะลงเพราะภาวะลม้ละลาย เงนิทีส่ญูเสยีจะเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยสำหรับ

การเดนิทางสายตรงขากลบัทีใ่ชร้ะดบัการขนสง่ทีค่ลา้ยคลงึกบัทีไ่ดจ้องไวแ้ตแ่รก โดยทีเ่ทีย่ว
บนิขากลบัจะเริม่ทีจ่ดุทีถ่กูตดัออกอนัเนือ่งมาจากภาวะลม้ละลายโดยตรง หรอื

๓. เมือ่การเดนิทางยงัคงเกดิขึน้ตอ่ไปสว่นหนึง่แตไ่มเ่สร็จสมบรูณห์ลงัจากทีเ่กดิภาวะลม้ละลาย
เงนิทีส่ญูเสยีจะเทา่กบัคา่ใชจ้า่ยทีน่อ้ยกวา่ซึง่อาจตอ้งเสยีตามสถานการณท์ีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ ๑
หรอื ๒

มาตราที ่2. บรกิาร

1.1 Travix จัดบรกิาร ABP เพือ่ชดใชเ้งนิทีค่ณุสญูเสยีไปจากการยกเลกิหรอืการลดเทีย่วบนิของสายการบนิ
ทีบ่นิตามตารางเวลาลงโดยตรง ซึง่มเีหตผุลมาจากภาวะลม้ละลายของสายการบนินัน้ ในมลูคา่สงูสดุไม่
เกนิ 2,000 ปอนดส์เตอรล์งิ (หรอืในจำนวนสงูสดุทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นสกลุเงนิของคณุ) สำหรับบตัร
โดยสารเครือ่งบนิหนึง่ใบ ตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง

2.2 แตม่เีงือ่นไขวา่ไดช้ำระคา่ธรรมเนยีมบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายเต็มจำนวนใหก้บั Travix เมือ่
ถงึเวลาทีก่ำหนด

2.3 Travix จะ:

ก) กอ่นทีก่ารเดนิทางของคณุจะเริม่ขึน้:

คนืคา่ใชจ้า่ยบตัรโดยสารเครือ่งบนิทีบ่นิตามตารางเวลาทีส่ญูเสยีไปสงูสดุไมเ่กนิ 2,000 ปอนดส์เต
อรล์งิ (หรอืในจำนวนสงูสดุทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นสกลุเงนิของคณุ) ซึง่อาจ

๑. คนืใหก้บัคณุเต็มจำนวน หรอื
๒. เป็นบตัรกำนัลสำหรับการจองครัง้ถดัไป หรอื

ข) การเดนิทางของคณุเริม่ขึน้แลว้:
๓. ในกรณีทีค่ณุเดนิทางตอ่ไปใหเ้สร็จสิน้ จะคนืเงนิทีค่ณุจา่ยไปสำหรับบตัรโดยสารของเทีย่ว

บนิทีถ่กูยกเลกิเนือ่งจากภาวะลม้ละลาย ในมลูคา่สงูสดุไมเ่กนิ 2,000 ปอนดส์เตอรล์งิ (หรอื
ในจำนวนสงูสดุทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นสกลุเงนิของคณุ) หรอื

๔. หากคณุเดนิทางตามแผนไปไดส้ว่นหนึง่แลว้ เราจะจา่ยคา่ใชจ้า่ยบตัรโดยสารขากลบัทีใ่ช ้
ระดบัการขนสง่ทีค่ลา้ยคลงึกบัทีไ่ดจ้องไวแ้ตแ่รกให ้โดยทีเ่ทีย่วบนิขากลบัจะเริม่ทีจ่ดุทีถ่กู
ตดัออกอนัเนือ่งมาจากภาวะลม้ละลาย ในมลูคา่สงูสดุไมเ่กนิ 2,000 ปอนดส์เตอรล์งิ (หรอื
ในจำนวนสงูสดุทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นสกลุเงนิของคณุ)

มาตราที ่3. การกดีกนั

3.1 บรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายนีจ้ะครอบคลมุเพยีงเงนิทีส่ญูเสยีไปอนัเป็นผลโดยตรง จาก
ภาวะลม้ละลายของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลาเทา่นัน้ และจะมมีลูคา่สงูสดุไมเ่กนิ 2,000 ปอนดส์เต
อรล์งิ บรษัิท Travix ไมม่ขีอ้ผกูมดัทีจ่ะตอ้งชำระเงนิคนืในกรณีตอ่ไปนี:้

ก) หากไมไ่ดช้ำระคา่ธรรมเนยีมสำหรับบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลาย

ข) หากสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลามผีูค้้ำประกนัหรอืมปีระกนัในกรณีทีบ่รษัิทลม้ละลาย

ค) หากเงนิทีส่ญูเสยีไปเกดิขึน้โดยตรงหรอืทางออ้มจากกรณีตอ่ไปนี:้

๑. สงครามทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีม่กีารขม่ขูว่า่จะเกดิขึน้ หรอืการบกุรกุของอำนาจภายนอกทีเ่ป็น
ปฏปัิกษ์ การปฏบิตักิารทางทหารหรอืทีเ่ป็นปรปักษ์ (ไมว่า่จะมกีารประกาศสงครามหรอืไม)่



สงครามกลางเมอืง กบฏ การปฏวิตั ิความวุน่วาย ความวุน่วายในหมูพ่ลเมอืงซึง่เกดิขึน้จาก
หรอืมคีวามรนุแรงเทา่กบัรัฐประหารของทหาร สถานการณฉุ์กเฉนิ คำสัง่ยดึทรัพย ์การเวน
คนืยดึทรัพยโ์ดยมชิอบ หรอืการเรยีกรอ้งใหช้ดใชค้วามเสยีหายหรอืการทำลายหรอืความ
เสยีหายทีเ่กดิกบัทรัพยส์นิ โดยรัฐบาลเองหรอืตามคำสัง่ของรัฐบาลหรอืโดยสาธารณชน
หรอืโดยเจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่

๒. ความวุน่วายในบา้นเมอืงซึง่เกดิจากหรอืมคีวามรนุแรงเทา่กบัจลาจลในหมูพ่ลเมอืง การ
ประทว้ง การทีน่ายจา้งไมใ่หล้กูจา้งเขา้ทำงานเมือ่เกดิขอ้พพิาทแรงงาน (lock-outs)
กฎอยัการศกึ หรอืบทบญัญัตขิองผูม้อีำนาจทางกฎหมายอนัเป็นทีย่อมรับ

ง) หากความสญูเสยีนัน้ ซึง่ไดรั้บประกนัคุม้ครองในขณะทีเ่กดิความสญูเสยี (หรอือาจเกดิขึน้หรอือาจ
ไดรั้บประกนัคุม้ครอง หากไมไ่ดม้บีรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายนี)้ สามารถเรยีกรอ้งสว่นรับ
คนืไดโ้ดยกรมธรรมป์ระกนัภยัอืน่หรอืบรกิารค้ำประกนัหรอืประกนัใดกต็ามจากบคุคลภายนอก ที่
ตกลงรับผดิชอบเรือ่งการชำระคนืเงนิ หรอืทีส่ามารถชำระสนิไหมทดแทนรับคนืตามสทิธิอ์ืน่ๆ ทาง
กฎหมายของลกูคา้

จ) ความสญูเสยีทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัเหตกุารณโ์ดยตรง เชน่ ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้เพราะไมส่ามารถใชท้ี่
พักทีจ่องไวล้ว่งหนา้ รถทีเ่ชา่ หรอืเรอืสำราญ อนัเป็นผลมาจากภาวะลม้ละลายของสายการบนิทีบ่นิ
ตามตารางเวลา

ฉ) ความสญูเสยีใดกต็ามทีค่ณุไดรั้บในขณะทีบ่รกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายออกผล หลงัจาก
สญัญาณแรกของภาวะลม้ละลายของสายการบนิทีบ่นิตามตารางเวลา ตามทีไ่ดร้ะบไุว ้

ช) การฉอ้โกง การแถลงขอ้ความเป็นเท็จ การบรรยายเป็นเท็จ หรอืการเปิดเผยขอ้มลูใดกต็ามในสญัญา
บรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายนีจ้ะสง่ผลใหบ้รกิารเป็นโมฆะและการเรยีกคนืเงนิทัง้หมดไรผ้ล

ซ) หากลกูคา้สง่แบบฟอรม์เรยีกคนื โดยทีรู่ว้า่แบบฟอรม์นัน้เป็นเท็จหรอืฉอ้ฉล บรกิารในกรณีทีส่ายการ
บนิลม้ละลายนีจ้ะเป็นโมฆะและการเรยีกคนืเงนิหรอืสทิธเิรยีกรอ้งขอใหช้ำระความสญูเสยีทัง้หมดจะ
ไรผ้ล

มาตราที ่4. กระบวนการขอเรยีกคนืเงนิ

4.1. ในกรณีของเหตกุารณท์ีอ่าจสนันษิฐานไดว้า่จะสง่ผลใหม้กีารเรยีกคนืเงนิสำหรับคา่เสยีหาย ตามหลกั
ของบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายนี ้ลกูคา้จะ (สำหรับบทลงโทษของการเหลือ่มระยะเวลาการ
ชดใช)้:

ก) แจง้ให ้Travix ทราบทนัท ี(แตไ่มเ่กนิ 14 วนัหลกัจากทีเ่กดิเหตกุารณ ์นอกเสยีจากวา่จะมเีหตผุลที่
น่าเชือ่ถอื) ถงึขอ้มลูทกุอยา่งที ่Travix เองหรอืบรษัิทในนามของ Travix เรยีกรอ้ง โดยตอ้งตรวจ
สอบวา่ขอ้มลูนัน้สมบรูณ ์เทีย่งตรง และเป็นจรงิ

ข) มอบขอ้มลูทกุอยา่งและ/หรอืเอกสารที ่Travix เองหรอืบรษัิทในนามของ Travix เรยีกรอ้ง ซึง่มคีวาม
จำเป็นในการใชส้รา้งและประเมนิคา่การชดใชท้ีก่ลา่วถงึ

ค) ปฏบิตัติามทกุขัน้ตอนทีอ่อกโดย Travix เองหรอืในนามของ Travix



4.3 Travix จะรับคำรอ้งขอเรยีกคนืเงนิทีย่ืน่ใหภ้ายในระยะเวลา 5 เดอืนนับตัง้แตว่นัทีเ่กดิเหตเุทา่นัน้ คำรอ้ง
ใดทีย่ืน่หลงัจากระยะเวลา 5 เดอืนจะไมไ่ดรั้บพจิารณาชำระคนืเงนิ

4.4. จะชำระคนืเงนิใหก้บัลกูคา้ของบรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายเทา่นัน้

* บรกิารในกรณีทีส่ายการบนิลม้ละลายเป็นบรกิารทีเ่สนอโดยบรษัิท Travix Travel UK จำกดั ซึง่เป็นบรษัิท
ลกูทีล่งทนุเองทัง้หมดของบรษัิท Travix International B.V. และลงทะเบยีนทีต่ัง้ที ่Highlands House
Basingstoke Road, RG7 NT, Spencers Wood, Reading สหราชอาณาจักร


