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Produktinformationsblatt

Die folgende Tabelle gibt Ihnen eine Ubersicht tGiber die versicherten Leistungen des Travel Guard® Einmalreise-
versicherungspakets. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Wir empfehlen lhnen, sich die All-
gemeinen Versicherungsbedingungen AVB-Travel Guard 2016 durchzulesen, aus denen Sie die genauen Defini-
tionen des Versicherungsschutzes und der Ausschliisse entnehmen kénnen.

lhr Versicherungspartner und Risikotrager ist
AIG Europe Limited, Direktion fiir Deutschland,

Speicherstr. 55
DE-60327 Frankfurt am Main

Versicherungsart

Es handelt sich um eine zeitlich befristete Reiseversicherung fur eine Einmalreise. Der Umfang und die einzelnen Leis-
tungen werden von dem gewdahlten Produkt bestimmt. Welches Produkt abgeschlossen wurde, enthehmen Sie lhrem
Versicherungsschein.

Umfang lhres Versicherungsschutzes

Ubersicht tuiber die Versicherungsleistungen:

LEISTUNGEN ERSTATTUNGSFAHIGE BETRAGE UND HOCHSTGRENZEN
Stornokosten bis zu einem Maximalbetrag
Pro Person in Héhe von: 5.000 €
Reiserlicktrittskosten
Selbstbeteiligung je Person 20%; mindestens jedoch 25 €
Mehrkosten der Rickreise bis zu einem Maximalbetrag
Reiseabbruchkosten pro Person in Hohe von 5.000 €
Selbstbeteiligung je Person: 20% mindestens jedoch 25 €
Hochstbetrag pro Person 1.500 €
Reise-Gepéackversicherung Hochstentschadigung fur Wertgegenstande: 250 €
(Verlust, Diebstahl, Beschadigung)
Selbstbeteiligung je Schadenfall: 50 €
Auslandsreise-Krankenversicherung
. Arztkosten im Ausland Hochstbetrag weltweit: 2.000.000 €
Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betrégt
pro versicherter Person 50 €
Transport des Versicherten zum Kran- Tatsachlich anfallende Kosten
kenhaus
. Bestattung im Ausland / Uberfiihrungs- Hochstbetrag: 30.000 €

kosten im Todesfall

Versicherung von Beistandsleistungen

Vorschuss bei Verlust von Zahlungsmit- Hochstbetrag: 5.000 €
teln und Reisedokumenten

AIG Europe Limited, Direktion fur Deutschland
Speicherstralle 55, D-60327 Frankfurt am Main, Postfach 10 17 36, D-60017 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0) 69 97113-0, Telefax: +49 (0) 69 97113-290, www.aig.de, info.deutschland@aig.com
Hauptbevollmachtigter: Alexander Nagler
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 95143, USt-IdNr. DE815398468, VSt.-Nr. 9116/807/02219

Hauptsitz der AIG Europe Limited: The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Grof3britannien
Eingetragen im Registrar of Companies for England and Wales. Firmennummer: 01486260

Bank: Citigroup Global Markets Deutschland AG & Co. KG a. A.
Kto.-Nr. (Euro): 0210439021, BLZ (Euro): 502 109 00, IBAN (Euro): DE44502109000210439021, BIC (Euro): CITIDEFF
Kto.-Nr. (USD): 1210439001, BLZ (USD): 502 109 00, IBAN (USD): DE54502109001210439001, BIC (USD): CITIDEFF
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. Kaution fiir ein Strafverfahren im Ausland | Hochstbetrag pro Person: 25.000 €

. Vorschuss flr Gerichts-, Anwalts- und Hochstbetrag: 5.000 €
Dolmetscherkosten

. Kosteniibernahmengarantie bei stationa- | Hochstbetrag: 15.000 €
rer Krankenhausbehandlung:
Ubermittlung von Informationen zwischen Tatsachliche Kosten
den beteiligten Arzten

. Benachrichtigung der Angehérigen bei Tatséachliche Kosten
stationdrem Aufenthalt
Krankenhaustagegeld bei vollstationarer Hochstbetrag Tag: 50 €
Behandlung (5.-15. Tag)
Kosten fiir Such- und Rettungsmalnah- Hochstbetrag pro Ereignis: 7.500 €
men

Die genauen Definitionen, Anspruchsvoraussetzungen und Ausschliisse zu den o0.g. Leistungsarten entnehmen Sie bitte
den beigefliigten AVB-Travel Guard 2016.

Versichert sind:

Reiserucktritt und Reiseabbruch

Ubernahme der Flugstornokosten oder der Riickreise-Mehrkosten, wenn Sie Ihre Reise aufgrund eines versicherten
Ereignisses nicht

antreten oder nicht planmafig beenden kénnen. Zu den versicherten Ereignissen zahlen u.a. eine unerwartete und
schwere Erkrankung,

ein schwerer Unfall oder Schwangerschaft (Komplikationen oder Feststellung nach der Buchung).

Den vollstandigen Versicherungsumfang finden Sie in den zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen in ,1I. BE-
SONDERER TEIL" unter Abschnitt ,Reisertcktrittskosten-Versicherung®, in § 1 Ruicktritt vor Reiseantritt (Flugstornie-
rung)

Auslandsreise-Krankenversicherung

Versichert sind die Kosten fir medizinisch notwendige Heilbehandlungen von Erkrankungen oder Unféllen, die innerhalb
des versicherten Zeitraums und wéhrend des Auslandaufenthaltes eingetreten sind. Darunter fallen u.a. Kosten fur Be-
handlungen bei einem Arzt oder im Krankenhaus sowie flr &rztlich verordnete Medikamente. Ist ein medizinisch sinnvol-
ler Krankenricktransport erforderlich, erfolgt die Organisation und die Kosteniibernahme durch den Versicherer.

Den vollstédndigen Versicherungsumfang finden Sie in den zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen in
,Il. BESONDERER TEIL" unter Abschnitt ,Auslandsreise-Krankenversicherung®.

Reise-Gepéckversicherung

Versichert ist das Reisegepéck der versicherten Person. Als Reisegepéack gelten Gegenstéande des personlichen Reise-
bedarfs. Ihr mitgefuhrtes Reisegepack (Handgepéck) ist bei Diebstahl, Verkehrsunféllen oder Elementarereignissen ver-
sichert, wenn es dadurch abhanden kommt oder beschadigt wird. Entschadigungsanspruch besteht auch, wenn aufge-
gebenes Gepéack abhanden kommt oder beschéadigt wird, solange es sich im Gewahrsam eines Beforderungsunterne h-
mens oder Beherbergungsbetriebes befindet. Grundsatzlich wird der Zeitwert ersetzt.

Den vollstdndigen Versicherungsumfang finden Sie in den zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen in
»Il. BESONDERER TEIL" unter Abschnitt ,Reise-Gepackversicherung®.

Diese Aufzéhlungen sind nicht abschlieRend. Weitere Informationen tber die Einschrénkung des Versicherungsschutzes
erhalten Sie in den beigefiigten AVB-Travel Guard 2016.

Nicht versichert sind:
Einige Fallte werden vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Alle Leistungsbausteine

e Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb dieser Versicherung fiir geplante oder gegenwartige Reisen nach,
innerhalb von oder durch Kuba, Iran, Nord-Korea, Sudan, Syrien oder die Krim-Region.
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e Schéaden, die ihren Ursprung in Streik, inneren Unruhen, GrenzschlieRungen und Kriegsereignissen, Epidemien
oder anderen hoheitlichen Akten haben

e Schéaden, die die versicherte Person vorsatzlich verursacht.

e AIG hat die Sanktionsgesetze der USA einzuhalten. Aus diesem Grund besteht kein Versicherungsschutz fir
Verluste, Verletzungen, Schaden oder Haftung, Leistungen oder Dienstleistungen, die direkt oder indirekt im
Zusammenhang mit einer geplanten oder gegenwartigen Reise nach, innerhalb von oder durch Kuba stehen.
Daruber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir Verluste, Verletzungen, Schaden oder Haftung fur Perso-
nen wohnhaft auf Kuba.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Verluste, Verletzungen, Schaden oder Haftung sollten Sie direkt oder in-
direkt als Einzelperson oder Uber eine Vereinigung in einer maRgeblichen Beobachtungsliste einer Regierung
als Unterstitzer von Terrorismus, Drogenhandel, Menschenhandel, Piraterie, Verbreitung von Massenvernich-
tungswaffen, organisierter Kriminalitét, schadlichen Cyber- Aktivitdten oder Menschenrechtsverletzungen, ge-
fhrt werden.

e Der Versicherer bietet keinen Versicherungsschutz und ist nicht verpflichtet einen Anspruch zu regulieren oder
eine sonstige Leistung im Rahmen dieses Vertrags zu gewahren, soweit der Versicherungsschutz bzw. die Re-
gulierung des Anspruchs oder die Gewahrung der Leistung dazu fihren wiirde den Versicherer, seine Mutter-
gesellschaft oder das oberste ihn beherrschende Unternehmen einer Sanktion, einem Verbot oder einer Ein-
schréankung auf der Grundlage einer Resolution der Vereinten Nationen oder von Handels- oder Wirtschafts-
sanktionen, Gesetzen oder Vorschriften der Européischen Union, Deutschlands, des Vereinigten Kénigreichs
oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wirde.

Reisertcktritt und Reiseabbruch
o Kosten, die beispielsweise unter Anwendung der gebotenen Sorgfalt vorhersehbar gewesen waren.
e Kosten, die durch Reisen der versicherten Person entstanden sind, welche entgegen der ausdriicklichen An-
weisung eines Arztes dennoch angetreten werden.

Auslandsreise-Krankenversicherung
e Die bei Reisebuchungen bestehenden Krankheiten und deren Folgen, sowie fiir die in den letzten sechs Mona-
ten vor Beginn des Versicherungsschutzes behandelten Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen.

Reise-Gepéackversicherung
e Schéaden, die beispielsweise durch natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Verschlei oder Abnutzung
entstehen.
e Schaden durch Hangen-, Stehen- oder Liegenlassen.

Diese Aufzéhlungen sind nicht abschlieRend. Weitere Informationen tber die Einschrankung des Versicherungsschutzes
erhalten Sie in den beigefiigten AVB-Travel Guard 2016.

Gesamtpreis der Versicherung und Kosten

Den Gesamtpreis der Versicherung entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein. Die darin ausgewiesene Prémie
versteht sich inklusive der derzeit giltigen Versicherungssteuer von 19 %. Etwaige Gebuhren oder sonstige Kosten wer-
den Ihnen nicht in Rechnung gestellt.

Zahlung, Erftllung und Zahlungsweise der Pramie

Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig und bei Aushandigung des Versicherungsschei-
nes zu bezahlen. Die Préamie wird nach Vertragsabschluss von dem angegebenen Zahlungsmittel belastet. Zahlt der
Versicherungsnehmer den Beitrag nicht rechtzeitig, kann AIG Europe Limited vom Vertrag zurlicktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist. AIG Europe Limited kann nicht zuriicktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist AIG Europe Limited nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Diese Erlauterung ist nicht abschlieRend. Weitere Details zur Zahlung, Erfullung und Zahlungsweise der Pramie sowie
mogliche Folgen bei Verletzungen dieser Pflichten entnehmen Sie bitte ,I. ALLGEMEINER TEIL“ Abschnitt ,§ 4 Zahlung
und Folgen verspateter Zahlung® in den AVB-Travel Guard 2016.
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Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser
Pflichten haben?

Sie sind unter anderem verpflichtet im Schadenfall unnétige Kosten zu vermeiden und den Schaden mdglichst gering zu
halten. Des Weiteren haben Sie uns den Schaden unverzuglich zu melden. Wird diesen Verpflichtungen nicht nachge-
kommen, kann dies zum vollstandigen oder teilweisen Verlust des Versicherungsschutzes fiihren. Fir mitversicherte
Personen gelten die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und die Rechtsfolgen ihrer Verletzung entsprechend.
Diese Erlauterung ist nicht abschlieRend. Weitere Details zum Verhalten im Schadenfall und die Folgen méglicher Ver-
letzungen dieser Pflichten entnehmen Sie bitte ,|l. ALLGEMEINER TEIL" in Abschnitt ,§ 5 Obliegenheiten® der beigeflig-
ten AVB-Travel Guard 2016.

Laufzeit der Versicherung
Versicherungsschutz besteht fur die Dauer des in der Versicherungsbestétigung angegebenen Zeitraumes, wenn die

Zahlung des Beitrags rechtzeitig erfolgt ist. Die Versicherung endet automatisch und bedarf keiner Kiindigung. Maximal
versicherbar sind Reisen bis zu 90 Tagen.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlie3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen
nach 8 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht
vor Erfullung unserer Pflichten gem&R § 312i Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbin-
dung mit Artikel 246¢ § 3 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerspruchsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:  AIG Europe Limited, Direktion fir Deutschland
Speicherstral3e 55
60327 Frankfurt am Main

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: +49 (0) 69 97113-0.
Bei einem Widerruf per Mail ist der Widerruf an folgende Mailadresse zu richten: travelser-
vice.de@aig.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet |hr Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufes entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um ei-
nen Betrag in Hohe von 1/360 pro Tag der Jahrespramie, an dem Versicherungsschutz bestand. Die
Hohe der Jahrespramie entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein. Hat die Versicherungsnehmerin
eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Wider-
rufsfrist, wird der Versicherungsnehmerin den gesamten Beitrag erstattet.

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
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Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu gewéhren und gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als
auch von uns vollsténdig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat sowie
bei Versicherungsvertragen tber ein GrofR3risiko im Sinne des Art 10 Abs. 1 Satz 2 des Einflhrungsge-
setzes zum Versicherungsvertragsgesetz.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wichtige Kontakte

TELEFON FAX E-MAIL ERREICHBARKEIT

Mo - Fr

AIG Kundenservice +49 69 97113-0 +49 69 97113-290  travelservice.de@aig.com 9:00 Uhr - 17:00 Uhr

NOTFALL SERVICE

ROLAND Assistance GmbH  +49 60 97113-790  +49 69 97113-791  Schadenmitteilung@roland-  Taglich rund um die Uhr
Deutschland assistance.com 24/7/365

Mo - Fr

AIG Schadenservice +49 69 97113-0 +49 69 97113-494  schadenmitteilung@aig.com 9:00 Uhr - 17:00 Uhr
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Allgemeine Versicherungsinformationen nach 8 7 Absatz 1 und 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit
8 1 Abs. 1 VVG Informationspflichten-Verordnung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versicherungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der Verbrau-

cherinformationen zu Versicherungsvertragen. Nachfolgend erhalten Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick dar-
Uiber, wo Sie diese entnehmen kdnnen.

1. Identitat des Versicherers

AIG Europe Limited, Direktion fur Deutschland Hauptsitz der Gesellschaft
Hauptbevollmachtigter: Alexander Nagler AIG Europe Limited
SpeicherstralRe 55 58 Fenchchurch Street
60327 Frankfurt am Main London EC3M 4AB
Telefon: +49 (0) 69 97113 -0 GrofRbritannien
Telefax: +49 (0) 69 97113 — 290 Rechtsform: Limited nach UK-Recht
Eingetragen im Registrar of Companies for England
Internet: www.aig.de and Wales. Firmennummer: 01486260

E-Mail: info.deutschland@aig.com

Handelsregister: Registergericht Frankfurt am Main, HRB 95 143

2. Ladungsféhige Anschrift

AIG Europe Limited, Direktion fiir Deutschland
Hauptbevollméachtigter: Alexander Nagler
Speicherstralie 55

60327 Frankfurt am Main

3. Hauptgeschaftstatigkeit
Die Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben von Versicherungsgeschéft im Bereich Unfall- und Schadenversicherung

4. Angaben uUber das Bestehen eines Garantiefonds
Ein Garantiefond ist gesetzlich nicht vorgesehen.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherung

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir Travel Guard® Reiseversicherungen der AIG Europe Limited,
Direktion fir Deutschland in der jeweils gultigen Form sowie die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zugrunde geleg-
ten Tarifbestimmungen. Fur den Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die jeweiligen Leistungsinhalte ergeben sich aus dem Versicherungsschein. Folgende Leistungsbausteine sind verein-
bart:

LEISTUNGEN ERSTATTUNGSFAHIGE BETRAGE UND HOCHSTGRENZEN
Stornokosten bis zu einem Maximalbetrag
Pro Person in H6he von: 5.000 €
Reisericktrittskosten
Selbstbeteiligung je Person 20%; mindestens jedoch 25 €
Mehrkosten der Rickreise bis zu einem Maximalbetrag
Reiseabbruchkosten pro Person in H6he von 5.000 €
Selbstbeteiligung je Person: 20% mindestens jedoch 25 €
Reise-Gepackversicherung Hochstbetrag pro Person 1.500 €
(Verlust, Diebstahl, Beschéadigung) Hochstentschadigung fur Wertgegenstande: 250 €
Selbstbeteiligung je Schadenfall: 50 €

Auslandsreise-Krankenversicherung

Arztkosten im Ausland Hochstbetrag weltweit: 2.000.000 €

Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt
6/22
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LEISTUNGEN ERSTATTUNGSFAHIGE BETRAGE UND HOCHSTGRENZEN
pro versicherter Person 50 €
. Transport des Versicherten zum Kranken- Tatsachlich anfallende Kosten
haus
. Bestattung im Ausland / Uberfilhrungskos- | Hochstbetrag: 30.000 €
ten im Todesfall
Versicherung von Beistandsleistungen
. Vorschuss bei Verlust von Zahlungsmitteln | Hochstbetrag: 5.000 €
und Reisedokumenten
. Kaution fur ein Strafverfahren im Ausland | Héchstbetrag pro Person: 25.000 €
. Vorschuss fiir Gerichts-, Anwalts- und Hochstbetrag: 5.000 €
Dolmetscherkosten
. Kostenubernahmengarantie bei stationd- | Hochstbetrag: 15.000 €
rer Krankenhausbehandlung:
. Ubermittlung von Informationen zwischen Tatsachliche Kosten
den beteiligten Arzten
. Benachrichtigung der Angehérigen bei Tatséchliche Kosten
stationdrem Aufenthalt
. Krankenhaustagegeld bei vollstationérer Hochstbetrag Tag: 50 €
Behandlung (5.-15. Tag)
. Kosten fur Such- und Rettungsmafnah- Hochstbetrag pro Ereignis: 7.500 €
men

Weitere Einzelheiten zu den wesentlichen Merkmalen der Versicherungsleistung entnehmen Sie bitte unserem Angebot
und den zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen AVB-Travel Guard 2016.

6. Gesamtpreis der Versicherung und Kosten

Den Gesamtpreis der Versicherung entnehmen Sie bitte unserem Angebot bzw. dem Versicherungsschein. Die darin
ausgewiesene Pramie versteht sich inklusive der derzeit giltigen Versicherungssteuer von 19 %. Etwaige Gebihren
oder sonstige Kosten werden Ihnen nicht in Rechnung gestellt.

7. Zahlung und Erfillung

Sofern nicht in den allgemeinen Versicherungsbedingungen ausdriicklich abweichend vereinbart, ist der erste oder ein-
malige Beitrag unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Die Folgebeitrage
werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt féallig.

Weitere Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfllllung unserer Leistung entnehmen Sie bitte den in Ziffer 5 genann-
ten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

8. Gultigkeit des Angebots

Sofern die Giiltigkeit eines Angebots, Antrages oder sonstiger Information abweichend von den gesetzlichen Bestim-
mungen befristet wurde, befindet sich ein ausdriicklicher Hinweis.

Im Ubrigen kann ein unter Abwesenden gemachter Antrag gemaR § 147 BGB nur bis zu dem Zeitpunkt angenommen
werden, in welchem der Antragende den Eingang der Antwort unter regelméaiigen Umstéanden erwarten darf.

9. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

9.1. In der Reise-Abbruchversicherung
9.1.1. beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt, frihestens mit dem Antritt der versicherten
Reise und

9.1.2. endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise;
9.1.3. verlangert sich Uber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planméafige Beendigung der Reise aus
Griinden verzogert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

10. Ihr Widerrufsrecht
WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie3lich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach 8 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes in Verbindung mit den 88§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfullung unserer Pflichten gemaf § 312i Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ 8§ 3 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung
der Widerspruchsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
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Der Widerruf ist zu richten an:

AIG Europe Limited, Direktion fur Deutschland
Speicherstrasse 55

60327 Frankfurt am Main.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten: 069/ 97113-760 oder per Mail an:
travelservice.de@aig.com.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Préamie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufes entfallt, durfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in H6he von 1/360 pro Tag der Jahrespramie, an
dem Versicherungsschutz bestand. Die Hohe der Jahrespramie entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein. Die
Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt
der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriick zu gewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns voll-
sténdig erfullt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat sowie bei Versicherungsvertragen tber ein GroRrisiko im Sinne des Art 10 Abs. 1
Satz 2 des Einfiihrungsgesetzes zum Versicherungsvertragsgesetz.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

11. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

Fur Klagen aus oder im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag ist ein deutscher Gerichtsstand vereinbart.

Auf den Versicherungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung. Es gelten die Vorschriften des Versicherungsver-
tragsgesetzes, so-fern sie nicht durch diesen Vertrag ausdricklich geandert werden.

12. Vertragssprache

Fur Klage aus oder im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag ist ein deutscher Gerichtsstand vereinbart.

Auf den Versicherungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung. Es gelten die Vorschriften des Versicherungsver-
tragsgesetzes, sofern sie nicht durch diesen Vertag ausdriicklich gedndert werden.

13. AuBBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

AlG-Beschwerdemanagement
Sollten Sie im Zusammenhang mit Ihrem Versicherungsvertrag, Ihrem Versicherungsschutz oder unserer sonstigen Leis-
tungen nicht zufrieden sein, so haben Sie die Mdglichkeit, uns dies in Textform schriftlich oder mindlich mitzuteilen:

AIG Europe Limited, Direktion fur Deutschland
Speicherstralie 55

60327 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0) 69 97113 - 0

Telefax: +49 (0) 69 97113 - 290

E-Mail: info.deutschland@aig.com

Internet: www.aig.de

Versicherungsombudsmann e.V. in Deutschland

AIG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sofern Sie mit einer Entscheidung der AIG nicht einverstan-
den sind, besteht die Méglichkeit zur auBergerichtlichen Streitbeilegung durch Einschalten des neutralen Ombudsmanns.
Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir Verbraucher und Kleingewerbetreibende kostenfrei
arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass AIG
zunéchst die Moglichkeit gegeben wurde, die eigene Entscheidung zu uberprifen. Die Schlichtung ist bis zu einem
Beschwerdewert von EUR 50.000 méglich.

Den Ombudsmann der Versicherungen ist wie folgt zu erreichen:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Aus dem deutschen Telefonnetz unter der kostenfreien Rufnummer:
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Telefon: 0800 369 6000,

Telefax: 0800 369 9000

(abweichende Preise aus anderen Fest- oder Mobilfunknetzen sind méglich)
Aus dem Ausland unter der gebuhrenpflichtigen Rufnummer:

Telefon: +49 (0) 30 206058 - 99,

Telefax: +49 (0) 30 206058 - 98

(die Kosten erfragen Sie bitte bei dem auslandischen Netzbetreiber)

E-Mail:

beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet:

www.versicherungsombudsmann.de

Financial Ombudsmann Service (FOS) in GroRbritannien

Da wir ein Unternehmen mit Sitz in Grol3britannien sind, haben Sie auRerdem die Mdglichkeit, sich mit Ihrer
Beschwerde an den Britischen Financial Ombudsmann Service (FOS) zu wenden.

Der Financial Ombudsmann Service (FOS) ist wie folgt zu erreichen:

The Financial Ombudsman Service Aus dem deutschen Telefonnetz:

South Quay Plaza Telefon: +44 20 7964 0500

183 Marsh Wall Telefax: +44 20 7964 1001

London E14 9SR (Die Kosten fir ein Auslandstelefonat nach Grof3britannien erfragen Sie

bitte bei Inrem Telefonanbieter)

E-Mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
Internet: www.financial-ombudsman.org.uk

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit den Rechtsweq zu beschreiten, hiervon unberiihrt
bleibt.

Online-Streitbeilegungs-Plattform
Aufgrund der ODR-Verordnung ((EU) Nr. 524/2013 des Européischen Parlaments und des Rates) wird europaweit ein
Mechanismus zur Online-Streitbeilegung von Disputen aus Online-Geschéften eingefiihrt. Die Online-Streitbeilegung-
Plattform dient dabei als zentrale Anlaufstelle fur schlichtungswillige Betroffene und ist verfigbar unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Zusténdige Aufsichtsbehdrden

AIG Europe Limited ist durch die Prudential Regulation Authority zugelassen und wird sowohl durch die Financial
Conduct Authority als auch die Prudential Regulation Authority (Registrierungsnummer 202628) beaufsichtigt.

Fur die Direktion fur Deutschland besteht zusatzlich die eingeschréankte Rechtsaufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Bei der BaFin wird die AIG Europe Limited, Direktion fir Deutschland unter der
Registernummer 5063 gefihrt. An die BaFin kénnen Sie sich auch gemafR 8 4b FinDAG im Fall einer Beschwerde
wenden.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht  Financial Conduct Authority  Prudential Regulation Authority

Bereich Versicherungen 25 The North Colonnade 20 Moorgate
Graurheindorfer Straf3e 108 Canary Wharf, London E14 London, EC2R 6DA

53117 Bonn 5HS Telefon: +44 20 7601 4444
Telefon: +49 (0) 228 207 0 Telefon: +44 20 7066 1000 Internet:

Telefax: +49 (0) 228 207 7494 http://www.bankofengland.co.uk/pra/

Internet: http://www.fca.org.uk/
Internet: www.bafin.de
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die

Travel Guard® Einmalreise Versicherungspaket

AlG Europe Limited, Direktion fur Deutschland
(AVB-Travel Guard 2016)

Allgemeiner Hinweis:

Hierbei handelt es sich um die Basisbedingungen. Bitte entnehmen Sie Ihrer Versicherungsbestatigung die Ein-
zelheiten hinsichtlich des versicherten Personenkreises sowie des Geltungsbereiches.

|. ALLGEMEINER TEIL
Versicherte Leistungen:

Reiseriicktrittskosten-Versicherung
Reiseabbruchskosten
Auslandsreise-Krankenversicherung
Versicherung von Beistandsleistungen
Reise-Gepéckversicherung

Definitionen:

AIG Europe Limited:
Versicherer

Einzelpolice:

Versicherungsschutz besteht nur fur die in der Versiche-
rungsbestatigung angegebene gebuchte Urlaubsreise. Die
maximale Reisedauer betragt 90 Tage.

Weltweit*: alle Lander

* Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb dieser Ver-
sicherung fir geplante oder gegenwértige Reisen nach,
innerhalb von oder durch Kuba, Iran, Nord-Korea, Sudan,
Syrien oder die Krim-Region

Reise:
Die versicherte Reise mit Travel Guard ins Ausland.

Risikopersonen:

Sind die Angehdrigen der versicherten Person (Ehepart-
ner, Kinder, Eltern, Groleltern, Geschwister, Enkel,
Schwiegerkinder und Schwéager) und diejenigen Perso-
nen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebe-
durftige Angehdrige der versicherten Person betreuen
sowie versicherte Personen untereinander (max. 6 Perso-
nen), die gemeinsam eine Reise gebucht und versichert
haben.

Versicherte Personen:

Versicherungsschutz besteht nur fir Personen mit Haupt-
wohnsitz in Deutschland und nicht fir Personen mit
Wohnsitz auRerhalb Deutschland.

Die Paragraphen 1-14 gelten fur alle Bestimmungen
der Reiseversicherungen der AIG Europe Limited

81 Versicherungsnehmer, versicherte und
versicherbare Personen

Versicherungsnehmer ist der Vertragspartner des Versi-
cherers.

Versicherte Personen sind die namentlich im Versiche-
rungsschein genannten Personen.

Versicherungsschutz besteht nur fiir Personen nach Satz
1 und 2, mit Hauptwohnsitz in Deutschland und nicht fur
Personen mit Wohnsitz auBerhalb Deutschland.

8 2 Versicherte Reise

2.1. Versicherungsschutz besteht fir die jeweils versi-
cherte Reise im vereinbarten Geltungsbereich.

2.2. Versicherungsschutz besteht fur Reisen weltweit (mit
Ausnahme der in § 3 Ziffer 3.9 genannten Lander).
Wege von und zur Arbeitsstatte der versicherten
Person gelten nicht als Reise.

2.3. Versicherungsschutz wird gewéhrt fir Reisen bis zu
einer maximalen Reisedauer von 90 Tagen. Bei ei-
ner langeren Reisedauer besteht der Versicherungs-
schutz fur die ersten 90 Tage.

2.4. Der Versicherungsschutz besteht nur im Zusammen-
hang mit einer bei Travel Guard im Buchungspfad
gebuchten Reise.

8 3 Ausschliisse und Einschréankung des Versiche-
rungsschutzes

Nicht versichert sind:

3.1. Straftaten und deren Versuch;

3.2. Schéaden, die ihren Ursprung in GrenzschlieRungen
haben;

3.3. Vorsétzlich herbeigefiinrte Schadigung des eigenen
Kdrpers oder des Eigentums.

3.4. Vorsétzliche Herbeifihrung des Versicherungsfalls.
Ist die Herbeifilhrung des Schadens durch rechts-
kréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person
des Versicherungsnehmers oder der versicherten
Person festgestellt, so gilt die vorsétzliche Herbeifiih-
rung des Schadens als bewiesen.

3.5. Fuhrt der Versicherungsnehmer oder die versicherte
Person den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

AlG

nehmers oder der versicherten Person entsprechen-
den Verhéltnis zu kirzen.

Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kern-
energie verursacht wurden sowie Unfalle durch ABC-
Waffen;

Schéaden, die dadurch entstehen, dass der Reisever-
anstalter oder jede andere Person oder Firma, die fur
die ordnungsgeméafRe Durchfihrung der Reise ver-
antwortlich ist, insolvent ist oder aus anderen Grin-
den der Erfullung des Vertrages nicht nachkommt.
AIG hat die Sanktionsgesetze der USA einzuhalten.
Aus diesem Grund besteht kein Versicherungsschutz
fur Verluste, Verletzungen, Schaden oder Haftung,
Leistungen oder Dienstleistungen, die direkt oder in-
direkt im Zusammenhang mit einer geplanten oder
gegenwartigen Reise nach, innerhalb von oder durch
Kuba stehen. Darliber hinaus besteht kein Versiche-
rungsschutz fur Verluste, Verletzungen, Schéaden
oder Haftung fir Personen wohnhaft auf Kuba.
Kein Versicherungsschutz besteht fir Verluste, Ver-
letzungen, Schaden oder Haftung sollten Sie direkt
oder indirekt als Einzelperson oder Uber eine Verei-
nigung in einer maR3geblichen Beobachtungsliste ei-
ner Regierung als Unterstitzer von Terrorismus,
Drogenhandel, Menschenhandel, Piraterie, Verbrei-
tung von Massenvernichtungswaffen, organisierter
Kriminalitat, schadlichen Cyber- Aktivitdten oder
Menschenrechtsverletzungen, gefihrt werden.

Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb dieser
Versicherung fir geplante oder gegenwartige Reisen
nach, innerhalb von oder durch Kuba, Iran, Nord-
Korea, Sudan, Syrien oder die Krim-Region.

Der Versicherer bietet keinen Versicherungsschutz
und ist nicht verpflichtet einen Anspruch zu regulie-
ren oder eine sonstige Leistung im Rahmen dieses
Vertrags zu gewéhren, soweit der Versicherungs-
schutz bzw. die Regulierung des Anspruchs oder die
Gewéhrung der Leistung dazu fihren wirde den
Versicherer, seine Muttergesellschaft oder das
oberste ihn beherrschende Unternehmen einer
Sanktion, einem Verbot oder einer Einschrankung
auf der Grundlage einer Resolution der Vereinten
Nationen oder von Handels- oder Wirtschaftssankti-
onen, Gesetzen oder Vorschriften der Européischen
Union, Deutschlands, des Vereinigten Kénigreichs
oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen
wirde.

8 4 Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung

4.1.

4.2.

4.3.
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Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fallig und bei Aushandigung des Ver-
sicherungsscheins zu bezahlen. Die Prémie wird
nach Vertragsabschluss vom angegebenen Zah-
lungsmittel belastet.

Erfolgt die Zahlung der Einmalpramie nicht rechtzei-
tig, die AIG Europe Limited vom Vertrag zurick tre-
ten, solange die Pramie nicht gezahlt ist. Ein Rick-
tritt erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Ist die Pramie zur Zeit des Eintritts des Versiche-
rungsfalles noch nicht bezahlt, so ist die AIG Europe
Limited von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Die AIG Europe Limited ist

4.4.

nur leistungsfrei, wenn sie den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie
aufmerksam gemacht hat.

Wurde der Pramieneinzug von einem Konto verein-
bart, erfolgt dieser unverziglich nach Mandatsertei-
lung. Die Zahlung gilt dann als rechtzeitig, wenn die
Pramie zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Falligkeitstag (Ausstellungsdatum des Versiche-
rungsscheins) eingezogen werden kann und Sie der
Einziehung nicht widersprechen.

§ 5 Obliegenheiten

5.1.

511

512

5.2.
521

5.2.2.

5.2.3.
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Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-
falles

. Die versicherte Person ist verpflichtet:

e Unnotige Kosten zu vermeiden und den Schaden
moglichst gering zu halten;

e Dem Versicherer den Schaden unverziglich an-
zuzeigen, insbesondere:

- das Schadenereignis und den Schadenumfang
darzulegen,

- dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe ihrer Leistungspflicht
zu gestatten;

- jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgeman
zu erteilen;

- Originalbelege einzureichen und

- die behandelnden Arzte von ihrer Schweige-
pflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der
Daten firr die Beurteilung der Leistungspflicht
erforderlich ist.

. Im Versicherungsfall mussen unter anderem nach-

folgend genannte Unterlagen eingereicht werden:

o Meldeschein bei nicht deutschen Staatsan-
gehorigen

o Sterbeurkunde im Todesfall

o Geburtsurkunde bei neu hinzukommenden Kin-
dern bzw. Adoptionsbestatigung

o Dokumente, die den Verwandtschaftsgrad nach-
weisen,

e alle weiteren vom Versicherer angeforderten Un-
terlagen, soweit die Kenntnis der Informationen
fur die Beurteilung der Leistungspflicht/-hdhe er-
forderlich ist.

Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

. Verletzt die versicherte Person vorsatzlich eine

Obliegenheit, die sie nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen
hat, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat
die versicherte Person zu beweisen.

Aufler im Falle der Arglist ist der Versicherer je-
doch zur Leistung verpflichtet, soweit die versicher-
te Person nachweist, dass die Verletzung der Ob-
liegenheit weder fUr den Eintritt oder die Feststel-
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lung des Versicherungsfalles noch fir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers urséchlich ist.

Verletzt die versicherte Person eine nach Eintritt
des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der Versiche-
rer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er die versicherte Person durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

5.2.4.

§ 6 Entschadigungszahlung/Selbstbehalt

6.1. Nach Eingang aller notwendigen Unterlagen und
erfolgter Feststellung der Leistungspflicht durch den
Versicherer (Grund und Hohe), erfolgt die Auszah-
lung der Entschadigung binnen zwei Wochen.

6.2. Sofern in ,Il. Besonderer Teil* fir einen Leistungs-
baustein ein Selbstbehalt vereinbart
ist, wird dieser vom errechneten Entschadigungsbe-
trag abgezogen.

8 7 Anspriiche gegen Dritte

7.1. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte gehen im
gesetzlichen Umfang bis zu der Héhe an den Versi-
cherer Uber, in der im Versicherungsfall eine Ent-
schadigung geleistet wird.

7.2. Eine erforderliche Abtretungserklarung gegenuber
dem Versicherer ist von der versicherte Person zu
leisten.

7.3. Die versicherte Person hat seinen / ihren Ersatzan-
spruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei des-
sen Durchsetzung durch den Versicherer soweit er-
forderlich mitzuwirken.

7.4. Richtet sich der Ersatzanspruch der versicherten
Person gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in h&uslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht wer-
den, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht.

§ 8 Verlust des Anspruches auf Versicherungsschutz

Der Versicherer bleibt auch nach Eintritt eines Versiche-
rungsfalles bei arglistiger Tauschung durch die versicherte
Person oder des Versicherungsnehmers leistungsfrei.

Der Versicherer hat das Recht, den Vertrag wegen arglis-
tiger Tauschung anzufechten. Im Fall der Anfechtung steht
dem Versicherer der Teil des Beitrages zu, der der bis
zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelau-
fenen Vertragszeit entspricht.

8 9 Verhalten im Schadenfall
Die versicherte Person hat in einem Schadenfall unver-

zuglich den Versicherer unter der in den AVBs bezeichne-
ten Telefon-Nummer zu verstandigen.
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§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungsver-
tragen

Hat die versicherte Person Anspruch auf Leistungen aus
der gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung bzw.
aus der gesetzlichen Unfall,- oder Rentenversicherung, so
ist der Versicherer nur fir die Aufwendungen leistungs-
pflichtig, die diese Aufwendungen ubersteigen.

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus an-
deren Versicherungsvertragen beansprucht werden kann,
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

§ 11 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, ist die Verjahrung von
der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem
der versicherten Person die Entscheidung in Textform
zugeht.

§ 12 Laufzeit / Kiindigung

Der Versicherungsvertrag endet automatisch zu dem im
Versicherungsschein genannten Ablaufdatum, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf.

Nach Eintritt eines  Versicherungsfalles  kdnnen
sowohl der Versicherungsnehmer als auch AIG
Europe Limited den Versicherungsvertrag kundigen. Die
Kindigung ist nur binnen eines Monats nach Abschluss
der Verhandlungen Uber die Entschédigung zuléssig. Der
Versicherungsnehmer kann mit sofortiger Wirkung oder zu
einem spéateren Zeitpunkt, spatestens zum Schluss des
laufenden Versicherungsjahres, kiindigen. Die AlG Europe
Limited kann mit einer Frist von einem Monat, friihestens
jedoch zum Ende der versicherten Reise, kindigen.

8§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem
Sitz oder dem unserer fiur den Versicherungsvertrag zu-
standigen Niederlassung. Ortlich zusténdig ist auch das
Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung
Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren
gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Sind Sie eine natirliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fur lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, den Ort lhres gewohnlichen Aufenthalts zu-
sténdig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich
das zustandige Gericht nach Ihrem Sitz oder Ihrer Nieder-
lassung.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auRerhalb
Deutschlands oder ist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag und der Ver-
sicherungsvermittlung das Gericht ausschlieR3lich zustan-
dig, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben.
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Soweit gesetzlich zulassig, gilt fur diesen Vertrag gilt deut-
sches Recht.

§ 14 Anzeigen und Willenserklarungen
14.1. Anzeigen und Willenserklarungen des Versiche-
rungsnehmers / der versicherten Person und des
Versicherers bediirfen der Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail), soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist.

Versicherungsvermittler sind zur Entgegennahme
von Anzeigen und Willenserklarungen nicht bevoll-
machtigt.

14.2.

Il. BESONDERER TEIL

Reiserucktrittskosten-Versicherung
§ 1 Rucktritt vor Reiseantritt (Flugstornierung)

Storniert der Versicherte einen zuvor gebuchten Flug vor
Reiseantritt, erstattet der Versicherer die der Airline ver-
traglich geschuldeten Stornokosten bis zu dem vereinbar-
ten Maximalbetrag der versicherten Reise. Anspruch auf
Versicherungsleistung besteht, wenn der Rucktritt vom
Flug aus einem der folgenden Griinde erfolgt:

e Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft einer versicherten
Person oder einer Risikoperson.

e Tod von Tante, Onkel,. Nichte oder Neffe

e Impfunvertraglichkeit einer versicherten Person.

e  Erheblicher Schaden am Eigentum der versicher-
ten Person oder einer Risikoperson infolge von
Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen
oder strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Ein-
bruchdiebstahl). Als erheblich gilt ein Schaden
am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse,
wenn die Schadenh6éhe mindestens € 2.500 be-
tragt.

e Verlust des Arbeitsplatzes des Versicherten auf-
grund einer unerwarteten betriebsbedingten
Kindigung des Arbeitsverhéltnisses durch den
Arbeitgeber (Kopie des Arbeitsvertrages — inkl.
Kontaktdaten des ehemaligen Arbeitgebers).

e Aufnahme eines Arbeitsverhéaltnisses durch den
Versicherten, sofern dieser bei der Buchung der
Reise arbeitslos gemeldet war (Kopie des Ar-
beitsvertrages).

e Unerwartete Einberufung zum Grundwehrdienst,
zu einer Wehruibung oder zum Zivildienst.

e Diebstahl von Reisedokumenten/ Ausweispapie-
ren des Versicherten am Tage (innerhalb 24
Stunden) vor dem geplanten Reiseantritt.

§ 2 Zusétzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles

Neben den in § 5 der ,,Allgemeine Versicherungsbe-
dingungen“ AVB-Travel Guard 2016 aufgefuhrten Ob-
liegenheiten sind zusétzlich in der ,,Flugstorno- inkl.
Reise-Abbruchkostenversicherung®“ folgende Oblie-
genheiten zu bertcksichtigen:
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Die versicherte Person ist verpflichtet:

2.1. Nach Eintritt des Versicherungsfalles die Reise un-
verzlglich zu stornieren, um die Reiseriicktrittskos-
ten moglichst gering zu halten.

Roland Assistance ist hiervon unverziglich in Kennt-

nis zu setzen.

2.2 Den Versicherungsnachweis und die Buchungsunter-
lagen mit der Stornokosten-Rechnung dem Versiche-
rer einzureichen; bei Stornierung eines Objekts eine
Bestatigung des Vermieters Uber die Nichtweiterver-
mietbarkeit des Objekts.

2.3. Eine unerwartete schwere Erkrankung, einen schwe-
ren Unfall oder eine Schwangerschaftskomplikation
durch ein arztliches Attest mit Angabe von Diagnose
und Behandlungsdaten nachzuweisen.

AIG Europe Limited hat das Recht, die Frage der

Reiseunfahigkeit durch ein fachéarztliches Gutachten

Uberprifen zu lassen.

2.4. Im Todesfall einer versicherten Person oder einer
Risikoperson sind die Erben verpflichtet eine Sterbe-
urkunde vorzulegen.

2.5. Bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise
(z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen.

2.6. Bei Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Per-
son ist das Kundigungsschreiben des Arbeitgebers,
bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses den Aufhe-
bungsbescheid des Arbeitsamtes und eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fir das neue
Arbeitsverhdltnis vorzulegen. eine Bestatigung des
Arbeitsamtes Uber die Zustimmung zu der stornierten
Reise vorzulegen.

2.7. Bei Diebstahl von Dokumenten/Ausweispapieren der
versicherten Person ist ein polizeiliches Protokoll
vorzulegen.

2.8. Ausschlief3lich Originaldokumente einzureichen.

2.9. Zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Ver-
langen des Versicherers
- eine  Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung  einzu-

reichen oder der Einholung einer Bestatigung des
Arbeitgebers darliber zuzustimmen;

- der Einholung eines facharztlichen Attestes durch
den Versicherer Uber die Art und Schwere der
Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planmagi-
gen Durchfihrung der Reise zuzustimmen und
dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestat-
ten.

§ 3 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenheiten
ergeben sich aus den Allgemeinen Bedingungen der Ver-
sicherungsbedingungen fur die AVB-Travel Guard 2016
8§ 5 Ziffer 5.2.

§ 4 Zusétzliche Ausschlusse und Einschréankung des
Versicherungsschutzes

Neben den in § 3 der ,,Alilgemeine Versicherungsbe-
dingungen“ AVB-Travel Guard 2016 aufgefiihrten
Ausschliisse sind zusatzlich in der ,,Reiseriicktritts-
kosten-Versicherung inkl. Reiseabbruchkosten-
Versicherung“ folgende Ausschliisse zu beriicksichti-
gen:
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Travel Guard®



AlG

Keine Leistungspflicht besteht:

4.1. In Fallen, in denen eine Reise gebucht wurde, nach-
dem eine definitive Prognose lber den Gesundheitszu-
stand der versicherten Person oder Risikoperson erstellt
wurde.

4.2. Dieser Versicherungsschutz versteht sich im Nach-
gang zu anderen Leistungen und Selbstbehalten.

4.3. Der Versicherer haftet nicht fir die Gefahren des
Krieges, Burgerkrieges oder kriegséhnlicher Ereignisse
und solche, die sich unabhangig vom Kriegszustand aus
der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie
aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen, als Folge
einer dieser Gefahren ergeben; sowie fiir politische Ge-
walthandlungen, Aufruhr, sonstige birgerliche Unruhen
und Kernenergie.

4.4. AIG hat die Sanktionsgesetze der USA einzuhalten.
Aus diesem Grund besteht kein Versicherungsschutz fur
Verluste, Verletzungen, Schaden oder Haftung, Leistun-
gen oder Dienstleistungen, die direkt oder indirekt im Zu-
sammenhang mit einer geplanten oder gegenwartigen
Reise nach, innerhalb von oder durch Kuba stehen. Dar-
Uiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fur Verlus-
te, Verletzungen, Schaden oder Haftung fiir Personen
wohnhaft auf Kuba.
Kein Versicherungsschutz besteht fur Verluste, Verletzun-
gen, Schaden oder Haftung sollten Sie direkt oder indirekt
als Einzelperson oder Uber eine Vereinigung in einer

Reiseabbruchkostenversicherung
§ 1 Reiseabbruch

Mehrkosten der Riickreise — AIG Europe Limited erstat-
tet bei nicht planmafiger Beendigung der gebuchten
Reise aus den unter § 1 genannten Griinden die nach-
weisbaren, entstandenen Mehrkosten der Rickreise bis
zu € 5.000,-- pro versicherte Person. Als MaRRstab der
Erstattung gilt die Qualitat der gebuchten, versicherten
Reise. An- und Abreise mussen Bestandteil der ge-
buchten Reise sein.

§ 2 Zusétzliche Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Neben den im ,,l. ALLGEMEINER TEIL“ § 5 der AVB-
Travel Guard 2016 aufgefuhrten Obliegenheiten
sind zuséatzlich in der ,,Reiseabbruchkostenversi-
cherung“ folgende Obliegenheiten zu beriicksichti-
gen:

Die versicherte Person ist verpflichtet:

2.1. Nach Eintritt des Versicherungsfalles die Reise
unverziglich zu stornieren, um die Reiserucktritts-
kosten moglichst gering zu halten.

ROLAND Assistance ist hiervon unverzuglich in
Kenntnis zu setzen.

2.2. Den Versicherungsnachweis und die Buchungsun-
terlagen mit der Stornokosten-Rechnung dem
Versicherer einzureichen; bei Stornierung eines
Objekts eine Bestatigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;
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mafgeblichen Beobachtungsliste einer Regierung als Un-
terstlitzer von Terrorismus, Drogenhandel, Menschenhan-
del, Piraterie, Verbreitung von Massenvernichtungswaffen,
organisierter Kriminalitat, schadlichen Cyber- Aktivitaten
oder Menschenrechtsverletzungen, gefiihrt werden.

4.5. Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb dieser
Versicherung fur geplante oder gegenwartige Reisen
nach, innerhalb von oder durch Kuba, Iran, Nord-Korea,
Sudan, Syrien oder die Krim-Region.

4.6. Der Versicherer bietet keinen Versicherungsschutz
und ist nicht verpflichtet einen Anspruch zu regulieren
oder eine sonstige Leistung im Rahmen dieses Vertrags
zu gewahren, soweit der Versicherungsschutz bzw. die
Regulierung des Anspruchs oder die Gewahrung der Leis-
tung dazu fihren wiirde den Versicherer, seine Mutterge-
sellschaft oder das oberste ihn beherrschende Unterneh-
men einer Sanktion, einem Verbot oder einer Einschran-
kung auf der Grundlage einer Resolution der Vereinten
Nationen oder von Handels- oder Wirtschaftssanktionen,
Gesetzen oder Vorschriften der Europaischen Union,
Deutschlands, des Vereinigten Kodnigreichs oder der Ver-
einigten Staaten von Amerika aussetzen wirde.

§ 5 Selbstbehalt

Bei jedem Schadensfall tragt die versicherte Person einen
Selbstbehalt. Dieser betragt 20% des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens jedoch € 25,-- je Person.

2.3. Eine unerwartete schwere Erkrankung, einen
schweren Unfall, eine Schwangerschaftskomplika-
tion durch ein &rztliches Attest mit Angabe von Di-
agnose und Behandlungsdaten nachzuweisen.
AIG Europe Limited hat das Recht, die Frage der
Reiseunfahigkeit durch ein facharztliches Gutach-
ten Uberprifen zu lassen.

2.4. Im Todesfall einer versicherten Person oder einer
Risikoperson sind die Erben verpflichtet eine Ster-
beurkunde vorzulegen.

2.5. Bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise
(z.B. Polizeiprotokoll) einzureichen.

2.6. Bei Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten
Person ist das Kundigungsschreiben des Arbeit-
gebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhltnisses
den Aufhebungsbescheid des Arbeitsamtes und
eine Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nach-
weis fur das neue Arbeitsverhaltnis vorzulegen.
eine Bestatigung des Arbeitsamtes Uber die Zu-
stimmung zu der stornierten Reise vorzulegen.

2.7. Bei Diebstahl von Dokumenten/Ausweispapieren
der versicherten Person ist ein polizeiliches Proto-
koll vorzulegen.

2.8. Ausschlief3lich Originaldokumente einzureichen.

2.9. Zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf
Verlangen des Versicherers
- eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung einzu-

reichen oder der Einholung einer Bestatigung
des Arbeitgebers dartiber zuzustimmen,;

- der Einholung eines facharztlichen Attestes
durch den Versicherer Uber die Art und Schwere
der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur
planmé&Rigen Durchfihrung der Reise zuzu-
stimmen und dem Arzt die notwendige Untersu-
chung zu gestatten.
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§ 3 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenhei-
ten ergeben sich aus ,|. ALLGEMEINER TEIL* der
AVB-Travel Guard 2016 in § 5 Ziffer 5.2.

§ 4 Zuséatzliche Ausschlisse und Einschréankung
des Versicherungsschutzes

Neben den in § 3 ,,l. ALLGEMEINER TEIL“ der AVB-
Travel Guard 2016 aufgefiihrten Ausschlisse sind
zusatzlich in der ,Reiseabbruchkostenversiche-
rung“ folgende Ausschliisse zu beriicksichtigen:

Keine Leistungspflicht besteht:

4.1. In Fallen, in denen eine Reise gebucht wurde,
nachdem eine definitive Prognose iber den Ge-
sundheitszustand der versicherten Person oder
Risikoperson erstellt wurde.

Dieser Versicherungsschutz versteht sich im
Nachgang zu anderen Leistungen und Selbstbe-
halten.

Der Versicherer haftet nicht fur die Gefahren des
Krieges, Birgerkrieges oder kriegséhnlicher Er-
eignisse und solche, die sich unabh&angig vom
Kriegszustand aus der feindlichen Verwendung
von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhan-
densein von Kriegswerkzeugen, als Folge einer
dieser Gefahren ergeben; sowie flr politische
Gewalthandlungen, Aufruhr, sonstige burgerliche
Unruhen und Kernenergie.

Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb dieser
Versicherung fur geplante oder gegenwartige Reisen
nach, innerhalb von oder durch Kuba, Iran, Nord-
Korea, Sudan, Syrien oder die Krim-Region.

4.2.

4.3.

8 5 Selbstbehalt

Bei jedem Schadensfall tragt die versicherte Person
einen Selbstbehalt. Dieser betragt 20% des erstattungs-
fahigen Schadens, mindestens jedoch € 25,-- je Per-
son.

Auslandsreise-Krankenversicherung
§ 1 Gegenstand der Versicherung

1.1. AIG Europe Limited Gbernimmt fur den Versicher-
ten die wahrend der Reise entstehenden Kosten
fur Heilbehandlungen bei akut auftretenden Krank-
heiten oder Unféllen und fur Krankentransporte im
Ausland sowie die Uberfilhrungskosten im Todes-
fall bis insgesamt € 2.000.000,-. Als Ausland gel-
ten die Lander, in dem der Versicherte keinen
stéandigen Wohnsitz hat.

Die Aufwendungen sind nur erstattungsfahig,
wenn die aus medizinischer Sicht erforderlichen
MafRnahmen durch einen zugelassenen Arzt an-
geordnet wurden.

1.2.

§ 2 Heilbehandlung im Ausland
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Wird durch Unfall oder Krankheit ein Kranken-
hausaufenthalt erforderlich, so legt der Versicherte sei-
nen Versicherungsschein bei der Aufnahmeabteilung
des Krankenhauses vor. Die Aufnahmeabteilung lasst
sich den Versicherungsschutz durch AIG Europe Li-
mited bestatigen. Nach Prifung des Versicherungs-
schutzes gibt AIG Europe Limited eine Kostenuber-
nahmeerklarung ab.

§ 3 Krankentransporte / Uberfithrung

3.1. AIG Europe Limited erstattet die Kosten fir den
Krankentransport in das Krankenhaus im Ausland
bzw. den medizinisch sinnvollen Krankenrlck-
transport an den Wohnort des Versicherten bzw.
in das dem Wohnort néchstgelegene Kranken-
haus.

Bei einer Bestattung im Ausland oder bei
Uberfiihrung im Todesfall ibernimmt AIG Europe
Limited die entstehenden Bestattungs- oder Uber-
fuhrungskosten bis maximal € 30.000,- je Versi-
cherten.

3.2.

§ 4 Zusétzliche Ausschlisse und Einschrankung
des Versicherungsschutzes

Neben den in § 3 ,l. ALLEGEMEINER TEIL“ der
AVB-Travel Guard 2016 aufgefiihrten Ausschlisse
sind zusatzlich in der ,Auslandsreise-Kranken-
versicherung“ folgende Ausschliisse zu beriick-
sichtigen:

Keine Leistungspflicht besteht:

4.1. Fur medizinische Kosten im Land des standigen
Wohnsitzes.

Fir Krankheiten, die schon vor dem Reiseantritt in
Erscheinung getreten sind und deren Folgen; fiir
eine akut wieder auftretende Vorerkrankung wird
jedoch im Rahmen der ersten Hilfe eine erste me-
dizinische Notfallversorgung erstattet. Die Kosten-
erstattung wird auf € 500 begrenzt. Die Selbstbe-
teiligung betragt € 50 je Schadenereignis.

Bei Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Fol-
gen von Unféllen und fur Todesfalle, die durch
Kriegsereignisse oder Teilnahme an inneren Un-
ruhen verursacht worden sind.

Auf Vorsatz oder strafbaren Handlungen beru-
hende Krankheiten, auch Geschlechtskrankheiten
inkl. HIV/AIDS und Unfélle einschlie3lich deren
Folgen sowie fur Entzugs- und Entwodhnungsbe-
handlungen.

Bei Behandlung geistiger und seelischer Sto-
rungen und Erkrankungen sowie fur Hypnose und
Psychotherapie.

Fir die Untersuchung und Behandlung zur
Schwangerschaftsiiberwachung, ferner fir Ent-
bindung und Schwangerschaftsabbruch sowie de-
ren Folgen und fir die Versorgung der Neugebo-
renen.

Fur Zahnersatz einschlieR3lich Kronen und fir Kie-
ferorthopadie.

Fur Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen und sonstige
Hilfsmittel.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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4.9. Bei Kur- und Sanatoriumshehandlung sowie fir
RehabilitationsmalBnahmen, experimentelle Be-
handlungen und Akupunktur.

4.10.Bei ambulanter Heilbehandlung in einem Heilbad

oder Kurort.

Bei Krankheiten und Unféllen durch Einnahme von

Alkohol, Drogen, Betdubungsmitteln, vergleichba-

ren Substanzen und &rztlicherseits nicht ver-

schriebenen Medikamenten.

Medikamente, die nicht in direktem Zusammen-

hang mit der arztlichen Behandlung, akut auftre-

tenden Krankheiten oder Unféllen stehen (z.B. Di-

at, Beruhigungs- o. Verhitungsmittel).

4.13. Fur Impfungen und deren Folgen.

4.14.Bei selbst zugefugten Verletzungen und Selbst-

mord.

Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb die-

ser Versicherung fur geplante oder gegenwartige

Reisen nach, innerhalb von oder durch Kuba,

Iran, Nord-Korea, Sudan, Syrien oder die Krim-

Region.

4.16.AlG hat die Sanktionsgesetze der USA einzuhal-

ten. Aus diesem Grund besteht kein Versiche-

rungsschutz fur Verluste, Verletzungen, Schaden
oder Haftung, Leistungen oder Dienstleistungen,
die direkt oder indirekt im Zusammenhang mit ei-
ner geplanten oder gegenwartigen Reise nach, in-
nerhalb von oder durch Kuba stehen. Darlber
hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir Ver-
luste, Verletzungen, Schaden oder Haftung flr

Personen wohnhaft auf Kuba.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Verluste,

Verletzungen, Schéden oder Haftung sollten Sie

direkt oder indirekt als Einzelperson oder uber ei-

ne Vereinigung in einer mafRgeblichen Beobach-
tungsliste einer Regierung als Unterstutzer von

Terrorismus, Drogenhandel, Menschenhandel, Pi-

raterie, Verbreitung von Massenvernichtungswarf-

fen, organisierter Kriminalitat, schadlichen Cyber-

Aktivitaten oder Menschenrechtsverletzungen, ge-

fuhrt werden.

Der Versicherer bietet keinen Versicherungs-

schutz und ist nicht verpflichtet einen Anspruch zu

regulieren oder eine sonstige Leistung im Rahmen
dieses Vertrags zu gewahren, soweit der Versi-
cherungsschutz bzw. die Regulierung des An-
spruchs oder die Gewadhrung der Leistung dazu
fuhren wirde den Versicherer, seine Muttergesell-
schaft oder das oberste ihn beherrschende Unter-
nehmen einer Sanktion, einem Verbot oder einer

Einschrankung auf der Grundlage einer Resoluti-

on der Vereinten Nationen oder von Handels- oder

Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschrif-

ten der Européischen Union, Deutschlands, des

Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten

Staaten von Amerika aussetzen wirde.

4.11.

4.12.

4.15.

4.17.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten
Neben den in § 5,,I. ALLGEMEINER TEIL* der AVB-

Travel Guard 2016 aufgefuhrten Obliegenheiten
sind zusatzlich in der ,Auslandsreise-Kranken-
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versicherung“ folgende Obliegenheiten zu beriick-
sichtigen:

Die versicherten Personen sind verpflichtet, nach Ein-

tritt einer Krankheit oder eines Unfalles

- den Schaden mdglichst gering zu halten und alles
zu vermeiden, was zu einer unndétigen Kostener-
héhung fihren kdnnte;

- dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hdéhe ihrer Leistungspflicht zu
gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft zu ertei-
len, Originalbelege einzureichen,

- sowie bei Todesfallen die Sterbeurkunde einzu-
reichen;

- im Falle stationéarer Behandlung im Krankenhaus
und vor Beginn umfénglicher diagnostischer und
therapeutischer MalRnahmen unverziglich Kontakt
zum weltweiten Notfall-Service der AlIG Europe
Limited aufzunehmen;

- dem Ricktransport an den Wohnort bzw. in das
dem Wohnort ndchstgelegene geeignete Kran-
kenhaus bei Bestehen der Transportfahigkeit zu-
zustimmen, wenn der Versichererden Ricktrans-
port nach Art der Krankheit und deren Behand-
lungsbedurftigkeit genehmigt.

§ 6 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenhei-
ten ergeben sich aus ,|. ALLGEMEINER TEIL® § 5 Ziffer
5.2 der AVB-Travel Guard.

§ 7 Selbstbehalt (nur bei Versicherungen mit
Selbstbehalt)

Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt je versi-
cherte Person € 50.

Versicherung von Beistandsleistungen auf
Reisen und Ricktransportkosten
(Assistance- Leistungen)

8 1 Krankheit / Unfall

1.1. Bei ambulanter Behandlung informiert AIG Europe
Limited den Versicherten auf Anfrage Uber Mog-
lichkeiten arztlicher Versorgung. Soweit mdglich,
benennt AIG Europe Limited einen deutsch oder
englisch sprechenden Arzt. Fir die tatsachliche
Behandlung Gibernimmt AIG Europe Limited keine
Verantwortung.
Wird der Versicherte in einem Krankenhaus stati-
onar behandelt, erbringt AIG Europe Limited die
nachstehenden Leistungen:
1.2.1. Betreuung — AIG Europe Limited stellt Gber einen
von ihr beauftragten Arzt den Kontakt zu den behan-
delnden Krankenhausarzten sowie ggf. zum Hausarzt
des Versicherten her und sorgt fiir die Ubermittlung von
Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf
Wunsch informiert AIG Europe Limited die Angehdri-
gen.
1.2.2. Kosteniibernahmegarantie/Abrechnung — AIG
Europe Limited gibt gegeniiber dem Kranken-
haus eine Kostenlibernahmegarantie bis zu ma-

1.2.
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ximal € 15.000,-. AIG Europe Limited Gbernimmt
im Namen und Auftrag des Versicherten die Ab-
rechnung mit dem Krankenhaus. Die Aufwen-
dungen sind nur erstattungsfahig, wenn die aus
medizinischer Sicht erforderlichen MalRhahmen
durch einen zugelassenen Arzt angeordnet wur-
den. Hat der Versicherte Anspruch auf Leistun-
gen aus der gesetzlichen oder privaten Kran-
kenversicherung bzw. aus der gesetzlichen Un-
fall- oder Rentenversicherung, so ist der Versi-
cherer nur fur die Aufwendungen leistungspflich-
tig, die diese Aufwendungen Ubersteigen.
Krankenhaustagegeld - wenn der Versicherte
aufgrund einer akut aufgetretenen Krankheit o-
der eines Unfalles wahrend seiner Urlaubsreise
stationdr in einem Krankenhaus im Ausland be-
handelt werden muss, zahlt AIG Europe Limited
dem Versicherten vom 5. bis zum maximal 15.
Tag des Krankenhausaufenthaltes € 50,- fur je-
den vollen Kalendertag der stationdren Heilbe-
handlung.

1.3. Zusatzliche Reisekosten fir eine Begleitperson —
wenn der Versicherte aufgrund einer akut auftre-
tenden Krankheit oder eines Unfalles wahrend
seiner Urlaubsreise stationar in einem Kranken-
haus im Ausland behandelt werden muss und der
Krankenhausaufenthalt die urspriinglich gebuchte
Reisedauer Ubersteigt, Ubernimmt AIG Europe
Limited die entstandenen Mehrkosten der Ruck-
reise fur die Begleitperson (Flugticket einfache
Strecke in der Tourist-Class oder Charterflug zum
Flughafen des Reiseantritts). MaRgebend ist hier-
bei, dass die Reise vom Versicherten und der Be-
gleitperson zusammen angetreten wurde.
Krankenbesuch - wenn ein allein reisendes Kind
unter 18 Jahren aufgrund einer akut auftretenden
Krankheit oder eines Unfalls wahrend seiner Ur-
laubsreise stationdr in einem Krankenhaus im
Ausland behandelt werden muss, stellt AIG Euro-
pe Limited einem in Deutschland lebenden Ver-
wandten direkter Linie ein Flugticket der Tourist-
Class oder Charterflug bzw. eine Bahnfahrkarte 2.
Klasse zur Verfigung, um das Kind vor Ort zu be-
suchen und zu betreuen. AIG Europe Limited
Ubernimmt nur die Fahrtkosten.

1.2.3.

1.4.

§ 2 Sonstige Notfalle

2.1. Geréat der Versicherte infolge von Diebstahl, Raub
und Verlust seiner Reisezahlungsmittel/personlicher
Reisedokumente in eine finanzielle Notlage, stellt AIG
Europe Limited, nach Kontaktaufnahme der Assistance
mit der Bank der versicherten Person, ein Darlehen bis
zu € 5.000,- zur Verfligung.

2.2. Wird der Versicherte mit Haft bedroht oder verhaf-
tet, hilft AIG Europe Limited einen Anwalt und/oder ei-
nen Dolmetscher zu beschaffen. AIG Europe Limited
leistet einen Vorschuss auf eventuell nétige Gerichts-,
Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu € 5.000,- sowie
ggof. eine Strafkaution bis zu € 25.000,-.

2.3. Der Versicherte hat die ihm zur Verfugung gestell-
ten Betrage innerhalb von 30 Tagen nach Beendigung
der Reise an AIG Europe Limited zuriickzuzahlen.
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2.4. Erleidet der Versicherte einen Unfall und muss
deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden,
erstattet AIG Europe Limited die entstandenen Kosten
bis € 7.500,-.

§ 3 Zusétzliche Ausschlisse und Einschrankungen

Neben den in § 3 ,l. ALLGEMEINER TEIL* der AVB-
Travel Guard 2016 aufgeflihrten Ausschliisse sind
zusatzlich in der ,Versicherung von Beistandsleis-
tungen auf Reisen und Ricktransportkosten (As-
sistance-Leistungen)” folgende Ausschliisse zu
berticksichtigen:

Kosten fur selbststandig organisierte MaBnahmen wer-
den nicht tubernommen

§ 4 Zusétzliche Obliegenheiten

Neben den in § 5 ,,I. ALLGEMEINER TEIL“ der AVB-
Travel Guard 2016 aufgefuhrten Obliegenheiten
sind zusétzlich in der ,,Versicherung von Beistands-
leistungen auf Reisen und RUcktransportkosten
(Assistance-Leistungen)“ folgende Obliegenheiten
zu bertcksichtigen:

Die versicherte Person hat nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles unverziglich mit AIG Europe Limited oder
der Notfall-Assistance Kontakt aufzunehmen.

§ 5 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenhei-
ten ergeben sich aus ,I. ALLGEMEINER TEIL in § 5
Ziffer 5.2. der AVB-Travel Guard.

Reise-Gepackversicherung
§ 1 Gegenstand der Versicherung

1.1. Mitgefuhrtes Reisegepack (Handgepack) — AIG
Europe Limited leistet Entschadigung, wenn mit-
gefiihrtes Reisegepack durch strafbare Handlun-
gen (z. B. Raub, Diebstahl), Unfall des benutzten
Transportmittels (z. B. Verkehrsunfall), Feuer und
Elementarereignisse (z. B. Uberschwemmung)
abhanden kommt oder beschédigt wird.

1.2. Aufgegebenes Reisegepéack — AIG Europe Limited
leistet Entschadigung, wenn aufgegebenes Rei-
segepack abhanden kommt oder beschéadigt wird,
wahrend es sich in Gewahrsam eines Beftrde-
rungsunternehmens, eines Beherbergungsbetrie-
bes oder einer Gepéckaufbewahrung befindet.

§ 2 Versicherte Gegenstande
Versichert ist das Reisegepack des Versicherten. Als
Reisegepdck gelten Gegenstdnde des personlichen

Reisebedarfs sowie Geschenke und Reiseandenken.

8§ 3 Zusatzliche Ausschlisse und Einschrankung
des Versicherungsschutzes
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

AlG

Neben den in § 3 ,l. ALLGEMEINER TEIL“ der AVB-
Travel Guard 2016 aufgefiihrten Ausschliisse sind
zusitzlich in der ,Reise-Gepackversicherung”
folgende Ausschliisse zu beriicksichtigen:

Fotoapparate, Computer, Handys, Audio-, TV- und
Videogeréte (einschl. CDs, DVDs etc) einschlief3-
lich aller elektronischen Zubehorteile sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Reisegepack ist in einem abgestellten Kraftfahr-
zeug gegen Diebstahl nur dann versichert, sofern
es sich in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum
des Kraftfahrzeugs befindet. AIG Europe Limited
haftet nur dann, wenn der Schaden nachweislich
tagsiber zwischen 06.00 und 22.00 Uhr eingetre-
ten ist, oder das Kraftfahrzeug in einer abge-
schlossenen Garage abgestellt wurde. Schaden-
falle bei Fahrtunterbrechungen, die langer als zwei
Stunden dauern, sind nicht versichert.

Bargeld, Schecks aller Art, Wertpapiere, Kunstge-
genstande sowie Fahrkarten, Ausweispapier und
sonstige Dokumente, Zahnprothesen, Horgeréate
und Gegenstdnde des beruflichen Bedarfs aller
Art sind nicht versichert. Vermdgensfolgeschaden
werden nicht ersetzt.

AIG Europe Limited leistet bei Wertgegenstéanden
ausschlieRlich im Falle von Diebstahl, Raub und
rauberischer Erpressung Schadenersatz. Die Leis-
tung ist auf € 250 je Schadenfall beschrankt.
Edelsteine und/oder Edelmetall sowie Schmuck
gelten nur als versichert, wenn sie am Koérper ge-
tragen oder in einem Safe aufbewahrt werden.
Brillen, Sonnenbrillen und Kontaktlinsen sind nur
im Falle einer Beschadigung aufgrund eines Un-
falls versichert.

Nicht versichert sind Schaden, verursacht durch
die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sachen, Abnutzung oder Ver-
schleif3; wie z. B. Auslaufen und dadurch verur-
sachte Beschadigung, innerer Verderb, ungeni-
gende Beschaffenheit oder mangelhafter Ver-
schluss des Gepacks.

Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb die-
ser Versicherung fur geplante oder gegenwartige
Reisen nach, innerhalb von oder durch Kuba,
Iran, Nord-Korea, Sudan, Syrien oder die Krim-
Region.

AIG hat die Sanktionsgesetze der USA einzuhal-
ten. Aus diesem Grund besteht kein Versiche-
rungsschutz fir Verluste, Verletzungen, Schaden
oder Haftung, Leistungen oder Dienstleistungen,
die direkt oder indirekt im Zusammenhang mit ei-
ner geplanten oder gegenwartigen Reise nach, in-
nerhalb von oder durch Kuba stehen. Dartiber
hinaus besteht kein Versicherungsschutz fir Ver-
luste, Verletzungen, Schaden oder Haftung fir
Personen wohnhaft auf Kuba.
Kein Versicherungsschutz besteht fir Verluste,
Verletzungen, Schéden oder Haftung sollten Sie
direkt oder indirekt als Einzelperson oder uber ei-
ne Vereinigung in einer mafRgeblichen Beobach-
tungsliste einer Regierung als Unterstiitzer von
Terrorismus, Drogenhandel, Menschenhandel, Pi-
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raterie, Verbreitung von Massenvernichtungswaf-
fen, organisierter Kriminalitat, schadlichen Cyber-
Aktivitdten oder Menschenrechtsverletzungen, ge-
fuhrt werden.

3.9. Der Versicherer bietet keinen Versicherungs-
schutz und ist nicht verpflichtet einen Anspruch zu
regulieren oder eine sonstige Leistung im Rahmen
dieses Vertrags zu gewahren, soweit der Versi-
cherungsschutz bzw. die Regulierung des An-
spruchs oder die Gewahrung der Leistung dazu
fuhren wirde den Versicherer, seine Muttergesell-
schaft oder das oberste ihn beherrschende Unter-
nehmen einer Sanktion, einem Verbot oder einer
Einschrankung auf der Grundlage einer Resoluti-
on der Vereinten Nationen oder von Handels- oder
Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschrif-
ten der Europaischen Union, Deutschlands, des
Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten
Staaten von Amerika aussetzen wirde.

§ 4 Hohe der Entschadigung

4.1. Im Versicherungsfall wird grundsétzlich der Zeit-
wert ersetzt. Zeitwert ist der Betrag, der allgemein
erforderlich ist, neue Sachen gleicher Art und G-
te anzuschaffen, abziglich eines dem Zustand der
versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) entsprechenden Betrages. Fir beschadigte
Gegenstande/Sachen werden die notwendigen
Reparaturkosten und ggf. eine bleibende Wert-
minderung, héchstens jedoch der Zeitwert erstat-
tet. Fur Film-, Band-, Ton- und Datentrager wird
der Materialwert erstattet.

4.2. Maximale Versicherungssummen: € 2.000 je ver-
sicherte Person und maximal € 4.000 je Familie.

8 5 Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt)
Der Selbstbehalt betragt € 50 je Schadensfall.
§ 6 Zusatzliche Obliegenheiten

Neben den in § 5 ,,l. ALLGEMEINER TEIL“ der AVB-
Travel Guard 2016 aufgefuhrten Obliegenheiten
sind zusitzlich in der ,,Reise-Gepackversicherung
folgende Obliegenheiten zu berlicksichtigen:

6.1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden
infolge strafbarer Handlungen unverziiglich der
nachst zustandigen / néchst erreichbaren Polizei-
dienststelle unter Einreichung einer Liste der ab-
handen gekommenen Gegenstande anzuzeigen
und sich die Anzeige bestéatigen zu lassen und
AIG Europe Limited zur Verfiigung zu stellen.

6.2. Schadden an aufgegebenem Reisegepéack sind
dem Befoérderungsunternehmen oder dem Beher-
bergungsbetrieb unverziiglich anzuzeigen. AIG
Europe Limited ist hieriiber eine Bescheinigung
einzureichen.

6.3. Bei auRerlich nicht sofort erkennbaren Schaden ist
das Beférderungsunternehmen nach der Feststel-
lung unverziglich unter Einhaltung der jeweiligen
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Reklamationsfrist, spatestens jedoch innerhalb

von sieben Tagen aufzufordern, den Schaden zu Die Rechtsfolgen bei der Verletzung von Obliegenhei-

besichtigen und zu bescheinigen. ten ergeben sich aus ,|. ALLGEMEINER TEIL"in § 5
6.4. Der Eigentumsnachweis ist durch die Ubersen- Ziffer 5.2. der AVB-Travel Guard.

dung des Originalkaufbelegs / der Rechnung er-

forderlich.

§ 7 Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

Einwilligungserklarung

Mit Abgabe Ihrer Einwilligungserklarung erkléren Sie, den Inhalt des beigefiigten Merkblatts zur Datenschutz zur
Kenntnis genommen und verstanden zu haben.

|. Bedeutung dieser Erklarung und Widerrufsmdoglichkeit

lhre personenbezogenen Daten bendétigen wir insbesondere zur Einschatzung des zu versichernden Risikos (Risikobeur-
teilung), zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch, zur Uberpriifung unserer Leistungspflicht, zu Ihrer
Beratung und Information sowie allgemein zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung. Personenbezo-
gene Daten dirfen nach geltendem Datenschutzrecht erhoben, verarbeitet oder genutzt werden (Datenverwendung),
wenn dies ein Gesetz ausdricklich erlaubt, anordnet oder wenn eine wirksame Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen Daten (z. B.
Alter oder Adresse) erlaubt, wenn es fur die Begriindung, Durchflihrung oder Beendigung eines rechtsgeschéaftlichen
oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses mit dem Betroffenen erforderlich ist (§ 28 Abs. 1 Nr. 1 BDSG). Das
Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder der
Nutzung Uberwiegt (8 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der Praxis oft eine umfang-
reiche und zeitintensive Einzelfallprifung. Auf diese kann bei Vorliegen dieser Einwilligungserklarung verzichtet werden.
Zudem ermdglicht diese Einwilligungserklarung eine Datenverwendung auch fir die Falle, die nicht von vornherein durch
die Vorschriften des BDSG erfasst werden.

Mit den nachfolgenden Einwilligungen zu Ziffer Il. erméglichen Sie zudem eine Datenverwendung auch solcher Daten,
die dem besonderen gesetzlichen Schutz von Privatgeheimnissen gemaf § 203 Strafgesetzbuch unterliegen.

Diese Einwilligungen sind ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirksam. Sie wirken unabh&ngig davon, ob spéter der

Versicherungsvertrag zustande kommt. Es steht Ihnen frei, diese Einwilligungserklarungen mit Wirkung fur die Zukunft
jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen.

Il. Erklarung zur Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen Daten

Einwilligung: Hiermit willige ich darin ein, dass meine allgemeinen personenbezogenen Daten unter Beachtung der
Grundséatze der Datensparsamkeit und der Datenvermeidung verwendet werden:

zur Risikobeurteilung, zur Vertragsabwicklung und zur Prifung der Leistungspflicht.

zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit einem Vorversicherer, den ich bei Antragstellung genannt habe.

zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Ruckversicherung.

durch andere Unternehmen/Personen, denen der Versicherer Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung Ubertragt.
Die Unternehmen/Personen werden eingeschaltet, um die Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung méglichst
schnell, effektiv und kostenguinstig zu gestalten. Eine Erweiterung der Zweckbestimmung der Datenverwendung ist
damit nicht verbunden. Die eingeschalteten Unternehmen/Personen sind im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung ver-
pflichtet, ein angemessenes Datenschutzniveau sicher zu stellen, einen zweckgebundenen und rechtlich zulassigen
Umgang mit den Daten zu gewahrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu beachten.

5. zur Beratung und Information tber Versicherungsdienstleistungen durch den fiir mich zustandigen Vermittler.

PonNE
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6. zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung, indem der Versicherer selbst Informationen tiber mein allgemeines
Zahlungsverhalten einholt (z. B. Creditreform).

7. zur landeribergreifenden Ubermittlung an Parteien, die inren Sitz in anderen Landern haben. Eine zur Zeit giiltige
Liste der Konzerngesellschaften die Zugriff auf Inre Daten haben kénnen finden Sie in dem beigefuigten Merkblatt
zum Datenschutz. Eine aktuelle Liste kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/de-
datenschutzrichtlinie (Privacy Policy).

8. zur Speicherung und Nutzung fiir einen Zeitraum von drei Jahren ab Ende des Kalenderjahres der Antragstellung
wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Ill. Erklarung fiir gesetzlich vertretene Personen
Die vorstehenden Erklarungen gebe ich auch fiir die von mir gesetzlich vertretenen Personen wie meine Kinder, soweit
diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigene Erklarung abgeben kdnnen.

Name des Erklarenden:

Wohnhatft:
Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/in oder mitversicherte Person
Ort, Datum Unterschrift der gesetzlich vertretenen Person
(bei Vorliegen der erforderlichen Einsichtsféhigkeit,
frihestens ab Vollendung des 16. Lebensjahres)
Ort, Datum Unterschrift des gesetzlichen Vertreters
Merkblatt zum Datenschutz (Stand September 2016)
Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Hand-
lungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie er-
laubt oder wenn Sie als Betroffener eingewilligt haben. Das BDSG erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Begrundung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschéftlichen oder rechtsgeschaftséhnlichen Schuldverhéltnisses mit lhnen als Betroffenen
erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass Ihr schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.
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Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist
in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iber die Beendigung des Versicherungsver-
trages hinaus, endet jedoch — auRRer in der Lebens-, Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder durch Ihren jeder-
zeit moglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es unter Umstanden nicht zu einem
Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung im
gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des BDSG sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechts-
grundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Ihre Gesundheitsdaten fur diesen Antrag und
den Vertrag erheben und verwenden zu dirfen, bendtigen wir daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en). Darlber hinaus benétigen wir lhre
Schweigepflichtentbindungen, um lhre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z.B. Arzten, erheben zu diirfen. Wir benétigen Ihre Schwei-
gepflichtentbindung ferner, um Ihre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag
mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Assistancegesellschaften oder IT Dienstleister weiterleiten zu dirfen. Bei Personenversicherungen, wie zum
Beispiel der Lebens-, Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung, ist daher im Antrag fuir vorgenannte Zwecke auch eine datenschutzrechtliche Einwilligung
und Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung nennen:

1. Datenspeicherung bei Ihnrem Versicherer
Wir erheben und speichern Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Wei-
ter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungsscheinnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdau-
er, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes ge-
fuhrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben hierzu und ggfs. auch Angaben von Dritten wie z. B. den vom Arzt er-
mittelten Grad der Berufsunféhigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Uber einen Kfz-Totalschaden (Leistungsdaten).

2. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). An das HIS
melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhéhte Risiken sowie Auffélligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten
und daher einer naheren Priifung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z.
B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der
Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer mussen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unrepa-
rierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese ei-
nen Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS,
wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in
jedem Fall Gber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder
Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich
sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse spei-
chern wir, soweit sie fur die Prufung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in ei-
nem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Giber lhren Schadenfall geben missen. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie
im Internet unter www.informa-irfp.de.

3. Datenlbermittlung an Riickversicherer
Um die Erfullung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Ruckversicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In eini-
gen Fallen bedienen sich die Riickversicherungen dafir weiterer Rickversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten. Damit sich die Riickversiche-
rung ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es moglich, dass wir lhren Versicherungsantrag oder Leistungsan-
trag der Ruckversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein
schwierig einzustufendes Risiko handelt.
Dariiber hinaus ist es mdglich, dass die Rickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei
der Bewertung von Verfahrensabldaufen unterstitzt. Haben Rickversicherungen die Absicherung des Risikos Gbernommen, kénnen sie kontrollieren,
ob wir das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschatzt haben. AuBerdem werden Daten uber lhre bestehenden Vertrage und Antrage im erfor-
derlichen Umfang an Ruckversicherungen weitergegeben, damit diese tUberprifen kénnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen
kénnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlungen und Leistungsféllen kdnnen Daten Uber lhre bestehenden Vertrage an Rickversicherungen weiterge-
geben werden.
Zu den oben genannten Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsanga-
ben verwendet. lhre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet.
Uber die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie durch uns unterrichtet. Diese Unterrichtungspflicht entfallt, wenn
uns lhre Einwilligung vorliegt.

4. Datenubermittlung an andere Versicherer

Nach dem VVG hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z. B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mittei-
lungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlie-
RBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf
es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personen-
bezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden wie Schadenhohe und Schadentag.

5. Datenverarbeitung und Datenibermittlung inner- und au3erhalb einer Unternehmensgruppe.

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen) werden durch rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um
den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen.
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Ver-
trage, gegebenenfalls |hr Geburtsdatum, lhre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in
einer zentralen Datensammlung gefihrt.

Dabei sind die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Versicherungsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdge) von allen
Unternehmen der Versicherungsgruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen
sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingange konnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese
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Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen benétigt und verwendet werden, spricht das Gesetz
auch hier von ,Dateniibermittlung®, bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- und Bo-
nitatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlief3licher Verflgung der jeweiligen Unternehmen.

Wir fiihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikopriifung, die Vertragsbuchung, die Leistungsbearbeitung oder die telefonische Kundenbe-
treuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten kommen kann, nicht selbst durch, sondern ubertragen die Erledigung
einer anderen Gesellschaft unserer Unternehmensgruppe oder einer anderen Stelle. Konzerngesellschaften unserer Unternehmensgruppe, die Zugriff
auf Ihre Daten haben und diese verwenden kénnen sind:

AIG Data Services Private Limited Crescent 4, Prestige Shantiniketan, Karnataka, Bangalore 560048, Indien

AIG Europe Limited 150 Cheapside, London, EC2V 6ET, United Kingdom

AIG Europe Limited (Ireland Branch) Blackrock Park House, Georges Avenue, Blackrock, Co. Dublin, Irland

AIG Europe Limited (Bulgaria Branch) 3B Nikolay Haytov Str., Building 7, Sofia 1113, Bulgarien

AIG Europe Limited (Lithuania Branch) Gedimino Ave. 9, Vilnius LT-01103, Lettland

AIG Global Services, Inc. 2 Peach Tree Hill Road, Livingston, NJ 07039-5701, USA

American International Group, Inc. 180 Maiden Lane, New York City, NY 10038, USA

AIG PC Global Services, Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038,USA

AIG Property Casualty, Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

AIG Shared Services Corporation - Unit 2-2 Enterprise 1, Technology Park, Bukit Jalil, 57000 Kuala Lumpur, Malaysia

- The Paragon Corporate Centre Industry Drive, Manilla, 1780, Philippinen

AIG Shared Services — Management Services, Inc. | 2/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone, Filinvest Corpo-
rate City, Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781, Philippinen

AIG Shared Services — Business Processing, Inc. G/F AIG Operations Center, North Bridgeway Avenue, Northgate Cyberzone, Filinvest Corpo-
rate City, Alabang, Muntinlupa City, Metro Manila, 1781.A10, Philippinen

AIG Aerospace Adjustment Services, Inc. 100 Colony Square, 1175 Peachtree Street N.E., Suite 1000, Atlanta, GA 30361, USA
AIG Global Claims Services, Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

AIG Claims, Inc. 175 Water Street, New York City, NY 10038, USA

AIG Travel, Inc. 2711 Centreville Road, Suite 400, Wilmington, DE 19808, USA

Chartis Insurance Services Private Limited Ahura Centre, Andheri Mahakali Caves Road, Mumbai — 400093, Indien

Eine aktuelle Liste der Konzerngesellschaften sowie Dienstleister die fir AIG Europe Limited, Direktion fiir Deutschland eine Datenverarbeitung in
Funktionsubertragung oder im Auftrag erbringen kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/de-datenschutzrichtlinie (Privacy Policy).
Eine landeriibergreifende Ubermittlung Personenbezogener Daten erfolgt unter den in Punkt 6 genannten Voraussetzungen.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanz-
dienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen und Kapitalanlage- und Immo-
biliengesellschaften auBerhalb der Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden.
So vermitteln z. B. die Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Erganzung zu den eigenen Finanzdienstleis-
tungsprodukten. Fur die Datenverarbeitung der vermitteinden Stelle gelten die Ausfilhrungen unter Punkt 7.

6. Landeriibergreifende Ubermittlung Personenbezogener Daten

In bestimmten Fallen kann es erforderlich sein, lhre personenbezogenen Daten an Parteien zu Gibermitteln, die ihren Sitz in anderen Landern haben.
Einige dieser Lander weisen unter Umstanden nicht das gleiche Datenschutzniveau auf wie das Land, in dem Sie anséassig sind. Wir werden Daten an
Parteien in solchen Landern nur dann tbermitteln, wenn wir sicherstellen kénnen, dass diese ein ausreichendes Datenschutzniveau gewéhrleisten.
Daten, die im Sinne von § 3 Absatz 9 BDSG als sensibel eingestuft werden, werden wir nicht an Lander auf3erhalb der EU oder des EWR Ubermitteln.
Daten, die wir im Zusammenhang mit Kranken-, Unfall- oder Lebensversicherungen erhalten, werden wir nicht an Dritte Gbermitteln.

Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Daten an Dritte auch auBerhalb der EU oder des EWR zu Ubermitteln, wenn dies von grundlegendem Interes-
se fur Sie ist, zum Beispiel bei der Bearbeitung von Anspriichen aus internationalen Reiseversicherungen oder zur Bereitstellung medizinischer Ver-
sorgung, wenn Sie sich im Ausland aufhalten. AuRerdem kdnnen wir Daten an Parteien in anderen Léndern tbermitteln, wenn Sie uns hierfir lhre
ausdruckliche Zustimmung gegeben haben.

7. Betreuung durch Versicherungsvermittler
In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Koope-
rationspartner werden Sie durch einen unabhangigen Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung berat. Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfil-
len zu kénnen, erhélt der Versicherungsvermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir lhre Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsscheinnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos. Zahl der Versi-
cherungsfélle und Héhe von Versicherungsleistungen.

8. Speicherung und Verwendung Ihrer Daten wenn der Vertrag nicht zustande kommt
Kommt der Vertrag mit Ihnen nicht zustande, speichern wir Ihre im Rahmen der Risikopriifung erhobenen Daten fiir den Fall, dass Sie erneut Versiche-
rungsschutz beantragen. Wir speichern lhre Daten auch, um mdgliche Anfragen weiterer Versicherungen beantworten zu kénnen. lhre Daten werden
bei uns bis zum Ende des dritten Kalenderjahres nach dem Jahr der Antragstellung gespeichert.

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loschung lhrer gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbe-
auftragten. An diesen kénnen Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung wegen der beim Ruckversicherer
gespeicherten Daten richten.
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